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IVAN ROSALES

Tricia Judge

Esta es la edicion numero 54 de la
revista Recycling Times en Espafiol
y que cambia su nombre por RT
Imaging World en Espaiol. El cambio
se da en congruencia con los tiempos
que vive la industria Aftermarket de

Con el Afio Nu.evo chino a solo unos.dlas de .como e'l colorido mundo de los consumibles de consumibles de impresion, la cual ya
nosotros, las gentiles personas que publicaron impresion. Esto esta a la par de nuestro nombre no sélo tiene que ver con el reciclaje
Imaging World me pidieron que fuera editora nuevo: Imaging World, porque abordamos de cartuchos o la remanufactura de
invitada este mes, para que puedan~ celebrar. mucho mas que solo. consumibles rec.lclad.os.. cartuchos e impresoras. La industria
Y hay mucho para celebrar este Afio Nuevo, ' (Dénde mas pOdI‘l.a leer a}cerca Qe imprimir es ahora mas completa e involucra
ya que hay un océano de nuevos comienzos en piel? Desde su creacion, la impresién 3D a fabricantes gigantescos que
nuestra industria. ha encontrado algunos nichos de mercado operan globalmente para surtir de

El ten.ﬁa general de esta edicion es las increibles. Ahor'a mvespgadores de Sl'ngapur consumibles de impresién al mundo.
oportunidades en el color, pero tenemos mucho estdn usando la impresién 3D para “bio Y mientras escribo estas palabras
mas en estas paginas. Estd mejor caracterizada imprimir” piel con aspecto mas humano.

justo antes de que llegue la primavera

en el hemisferio norte y el otofio en el

hemisferio sur, nos llega la impactante

académicos? es un Mercado principal de noticia de la nueva demanda legal del

RT ventas STEM. OEM Canon a empresas distribuidoras
El futuro continda siendo brillante, como de cartuchos aftermarket en el
mercado de los Estados Unidos.

Esta puede ser la nueva batalla
legal que sacuda a la industria
Aftermarket del mundo, pues estan
involucradas empresas muy fuertes
en Norteamérica quienes segun el
OEM distribuyen cartuchos de toner
que violan sus patentes. Si como los
expertos aseguran, esta es apenas la
primera oleada de recursos legales
interpuestos por el gigante de la

La explosién 3D ofrece oportunidad y Mark
Dawson describe una Buena ;tiene clientes

Publicista y Director Editorial muchos de nuestros autores expresan.
Tony Lee  Tony.Lee@RTMWorld.com Obstaculos (legales, de mercado y culturales)
Director Editorial estan cayendo. Aunque nuestro futuro no
Ivan Rosales  Ivan.Rosales@RTMWorld.com . . e
seria nada sin el sacrificio hecho por otros en

Directores
nuestro pasado.

David Gibbons  Sabrina Lo
Equipo Editorial Pocos dieron més a esta industria que el Dr.
Yvonne Gong  Maggie Wang ~ Cynthia Liu  Amber Guan John Wyhof, que falleci6 en enero. Dedicé su
Disenadores Graficos carrera a llevar la remanufactura de cartuchos
Janey Huang KK Deng PaulLaw Jim Zhong  Mavis Wang en un garaje a una ciencia sofisticada. Y tuvo
éxito. Me despido de mi maravilloso amigo y
mentor aqui.

Merritt Blakeslee, un colega abogado de la

Equipo de Marketing
Ivan Rosales Cecile Zheng

Oficinas Regionales

UsA ) _ ' 0o industria, entonces lo que viene
1948 Tiara Drive, Ojai CA 93023 industria que conoce bien los asuntos juridicos puede ser lo mas fuerte que jamas
+1(805)340.0480 mundiales ha preparado una guia increible sobre hemos visto en el Aftermarket de
Mexico : : : £
cuestiones legales que aplican a varios paises. i i i
Ave. Jalisco #141, El Mante, CP 45235, Zapopan, Jalisco . g q p p Consumlbles de Impres'°”'
Australia Recuerde: iSolo los remanufacturd.ores tienen Afortunadamente los expertos
9 Manderlay Close, Kellyville NSW 2155, Australia la proteccion del derechp de reparacion! Asi que legales en nuestra industria ya estan
Korea témelo en cuenta al revisar la IP en los cartuchos.

preparando la defensa y nos iran
dotando de la informaciéon mas

165,0poan-ro, Gwangjusi, Gyeonggi-do, Korea, 464-894 Merritt simplifica ese laberinto de informacién

India . > P .
26, Mahalaxmi Market # 1, Maninagar. Ahmedabad: 380008, Pero volvamos al tema del color, Steve relevante para estar preparados. Asi
Gujarat, India Weedon recuerda la importancia de adoptar el es, leyé bien, para estar preparados. Si
Russia color. Después, Ray Stasiezcko explica como piensa que por estar en Latinoamérica
117216, Russia, Moscow, Kulikovskaya str., 20, bldg.1, office 42 venderlo a clientes que Seguirém volviendo. no Seré Objeto de un requerimiento
Spain Asi que ahora demos la bienvenida al afio del A
Calle Valverde 26 Bajo B Madrid 28004 q . legal por parte del OEM' le invito a
Japan perro. Soy una c.0r1(.>01da amante d.e lc.)s perros, pensarlo dos veces.
301, ROGOS21 Building, Chuo 1-29-16, Nishi-ku, Yokohama- asi que tenfa curiosidad sobre el significado. Ya estamos trabajando para
city, Kanagawa-prev, JAPAN Mi investigacion limitada arrojé repetidamente i
China las palabras "lealtad, amistad, amabilidad" coordlrllar a los expertos Iega!es aue
Level 4, Building 1, Kimka Creative Valley, 5P ’ ’ : hablaran en la Expo de Cancuin en
2021 Mingzhu Road South, Zhuhai 519000 Ciertamente, nuestro mundo podria usar mas Mayo sobre este importante tema. No
Tel: +86 (0)756 3836790 estas caracteristicas increibles.

se lo pierda, registrese hoy mismo en:
- www.rtmworld.com y en el Facebook
USA: +1 702 974 0660 Recycling Times en Espaiol.

India: +91 (0)806 688 5115 iSiguenos y asiste al evento en Cancun!
Germany: +49 (0)7221 1869 500
UK: +44 (0)20 7900 1990 //

China: +86 0756 3959 299 T —
i Tead
Korea: +82 (0)31 768 6474 j (
Russia: +7 495 988 6146

Publisher

Email: editorial @RTMWorld.com

Website: www.RTMworld.com

%f[in oJaf&f

www.RTMworld.com | Edicion54




(@) PRINT-RITE

Our Innovation, Your Success.

Tenemos experiencia
suficienteenlaarea NOZZLE.

Tenemos soluciones.

O

,_/3

Modelos: CAN GPR-15/16 and GPR-31

N I Todas las marcas i son las ied de sus fivos prop y se mencionan aqui solo con fines descriptivos.
os vemos en a Mo estamos asociadoes con ningun lablmnlede impresoras y ini de impresidn original

123" Feira de Canton

» Fecha: 15-19 Abril [E]s:[E Union Technology International (MCO) Co. Ltd

© 14H Nam Kwong Building, 223-225 Avenida Dr Rodrigo Rodrigues, Macao SAR
» Booth N.°%: 5.2 F35-36 G13-14 [ £ (853) 28715020 & salesB@utec.commo & www.union-tec.com
P China Import and Export Complex, Guangzhou, China. ﬂ Utec Print-Rite m Utec Print-Rite



Crecimiento Reportado

Hubei Dinglong, China, revel6 resultados financieros reportando crecimiento del 30.84% hasta finales de
septiembre 2017. Las ventas de téner color fueron de RMB¥ 154.61 millones (US$ 24.5 millones) 25.135%
arriba. La divisién de téner va en camino de facturar RMB¥ 204 millones (US$ 32.75 millones). Tanto el
mercado interno como el extranjero experimentaron un crecimiento significativo.

Nuevo Distribuidor de Cartuchos IBM

Internet of Printing BV (IOP) fue nombrado distribuidor mayorista de cartuchos de téner IBM para
EMEA. Dedicado a ayudar a los revendedores a identificar nuevas fuentes de ingresos y optimizar
los margenes, ahora IOP ha agregado cartuchos de téner IBM a su cartera existente. Segtin IOP, estos
productos estdn disefiados para su uso en impresoras HP. Il

Lea mas

et o

Office Outiet

Nueva Colaboracion

Office Outlet es distribuidor autorizado de Cartridge World Premium Cartridges. EaE
Cartridge World UK anuncid a través de las redes sociales que Office Outlet tendrd "una amplia o :' 3
seleccion" de cartuchos de alta calidad y bajo costo de Cartridge World en diferentes sitios en
todo el pais". W

Fusion Estratégica

Fujifilm Holdings y Xerox anunciaron recientemente que fusionaran Xerox con Fuji Xerox, la asociacion
conjunta entre Xerox y Fujifilm- Fujifilm tendra 50.1 por ciento de participacion. :
La nueva entidad, que se llamara Fuji Xerox, sera subsidiaria de Fujifilm, con oficinas centrales en
Estados Unidos y Jap6n. W

Primer Ministro Egipcio Apoya a RTM Expo en Cairo

El Ministerio de Comercio e Industria de Egipto anuncié su apoyo a la RT Imaging Expo-
EMEA en El Cairo. Ahora, el Primer Ministro egipcio también auncio su patrocinio del evento.
La RTM Expo cuenta con participantes de 55 paises, algunos provenientes de lugares tan
lejanos como China. M

Ganadores 2018 de Premios por Impresora / MFP Anunciados

Buyers Lab (BLI) anuncio a los ganadores de los premios 2018 linea de impresoras / MFP, los ganadores
fueron HP impresora / MFP a color y Xerox Corporation por Impresora / MFP monocromaticos.

HP ha obtenido el premio por impresora / MFP a color por octava ocasion en diez afios. Otros ganadores
fueron Canon, Brother, Ricoh y Epson.

www.RTMworld.com | Edicion54
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Estado de Idaho Recortes en Ricoh Houston

Compra Campus Ricoh USA recortard cerca de 150
de HP empleos en su centro de Houston,
El estado de Texas debido a la
Idaho compr6 el campus de HP en Boise "Consolidacién de funciones comerciales”. Se dice
por US $ 110 millones con 120,773 m’ de que una carta de Ricoh a la Comision del Trabajo de
espacio para oficinas, 18.58 m” de espacio de Texas contenia el aviso confirmando que los empleos
almacenamiento y cerca de 809,371 en el centro de llamadas se verfan afectados. Il

m’, incluyendo 218,530 m’ de

; estacionamiento. Hewlett-Packard
5 Enterprise mantendrd al menos un
= edificio mientras que HP Inc. y HP
£ Enterprises rentardn oficinas. Ml

02

Xerox Dejara
Centro de Rochester
Xerox movera sus

oficinas de Xerox ea mis 0 5
Square a su campus de Phillips Road en la ciudad =L X

de Webster antes de fin de afo. La transicion se

Aumento
#%  en Exportacion
de Plastico / Papel a Diversos Paises
Michael Gove, Secretario de Medio
Ambiente de Reino Unido, reconocié que
las restricciones de China a la importacion
de materiales secundarios "causaran
algunos problemas" para el reciclaje
en el Reino Unido, y sefial6 que las
empresas afectadas ahora estan
exportando a otros mercados,
incluido Turquia, Taiwén,
Vietnam y Malasia. ll

que se preparen nuevos espacios G
de trabajo. El vocero de Xerox Bill i
McKee dijo que no habria despidos
relacionados con la mudanza. Ml

Lea mas
amm 03
T Innovative Ink Cambiara Color 06

de Objetos 3D HP Envia Cartas de
MIT publicé por menores del 'ColorFab' para Desistimiento

recolorear objetos impresos en 3D. Esto surgid
para reducir el desperdicio mediante un método
que combina software, hardware y tinta 3D
especial. La interfaz
ColorFab permite a
los usuarios cargar
un modelo 3D,
elegir un color y
luego imprimir. Ml

HP Inc. envio cartas Coase-And-Dasiz
de desistimiento a

remanufacturadores de cartuchos

de tinta en Alemania. Un reporte

sefiala que HP advierte a remanufacturadores

de ciertos cartuchos inkjet HP que utilizaran

sus derechos de patentes. Cualquier infraccion
encontrada enfrentara una demanda y buscara una
compensacion monetaria por la infraccién.

Edicionb4 | www.RTMworld.com
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Canon Demanda
Distribuidores Rusos

Canon Inc. Present6 una demanda por infraccion de la patente
otorgada por la Federacion de Rusia 2467370, referente a

Lea mas

infraccién de patentes.

Nueva Impresora Epson

Epson lanz6 su impresora

multifuncién Inkjet para empresas

en India. La WF-C20590, que se

presento recientemente en la gama

de impresoras WorkForce Enterprise,

imprime a velocidades de hasta

100 paginas por minuto y ofrece
cartuchos de tinta de alta

.
= & capacidad que producen
“=i-% hasta 100,000 paginas

I§%3 monocromiticas y 50,000
paginas a color. H

=]

cartuchos de téner. La demanda se presentd ante
el Tribunal Econémico de la Ciudad de Moscu
contra LLC VTT y LLC Pallady, con el propésito
de detener las infracciones y cobrar dafios por

08

Lea mas

Ol o 2O

'I'I

e

HP Crece en
Impresion 3D en India
HP Inc. ha anunciado el lanzamiento
de su galardonada solucién de
impresién 3D Multi Jet Fusion en
India. La solucién de impresion

3D Jet Fusion ofrece piezas 3D de
calidad hasta 10 veces mas rapido y
con la mitad del costo del sistema de
impresién 3D actual. H

Kyocera Crece en China

Kyocera Document Solutions
Inc. comenz6 a expandir su
planta en Shilong China para
aumentar la capacidad de
produccion de OPC utilizados en productos multifuncionales

(MFP) e impresoras. La segunda planta esta
programada para comenzar produccion en mayo
de 2018, y tendra una capacidad de produccién
total que excederd 2.5 veces la capacidad actual
en 2020. |

09

Ricoh Suprimiria
Operaciones en India
Después de que la empresa Ricoh Japan
cortd el apoyo financiero a su filial india
Ricoh India Limited, se sospecha que las
operaciones indias podrian
terminar. Segun varindia.com,

la gerencia de Ricoh India ha
firmado secretamente un acuerdo
conE & Y para emitir una
opinion sobre la presentacién de
una 'peticién de liquidacion'. ll

12

XYZprinting Llega a Sri Lanka

La marca de impresién 3D XYZprinting
pronto estard disponible en Sri Lanka
después de que John Keells Office
Automation (JKOA) presento reciente
productos en el mercado local. Los
productos incluiran la gama daVinci,

. incluidos el boligrafo
daVinci 3D, la impresora
3D inkjet FFF daVinci a
color, DaVinci MiniMaker
y el Mini WiFi. H

www.RTMworld.com | Edicion54
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Mercado de

GAMA-BAJA LASER

Color Continua

VIVO Y BIEN

Charlie Brewer

El ultimo par de afios, muchos de los OEM
lideres han presentado una gama de equipos laser a
color por debajo de US$500. Exceptuando algunos
proveedores de alta gama como Sharp y Toshiba,
la mayoria de los fabricantes de copiadoras e
impresoras actualmente cuentan con una amplia
gama de equipos a color con precios mddicos.

Obviamente, no es novedad. El hardware a
color de gama baja ha estado disponible desde
hace afios. Con la introduccién de Color LaserJet
2500 de US$999, HP fue el primero en rozar la
barrera de los US$1,000 en 2002. Después, el lider
disminuyo los precios reiteradamente liberando el
Color LaserJet 2550 de $499 en 2004 y el Color
LaserJet 1600 de US$299 en 2006. La cantidad
de proveedores de hardware a color de gama baja
aumento ya que Brother, Canon, Dell, Lexmark,
Konica-Minolta, Oki, Ricoh, Samsung, y Xerox se
unieron a HP y presentaron equipos a color debajo
de US$500 al final de 2006.

En ningin lado los ingresos por consumibles son
mads importantes que en el mercado electrografico
de baja gama. Vender mdquinas con un margen
minimo o sin margen requiere que un OEM
recupere sus ganancias al vender los consumibles.
esafortunadamente para los proveedores de
hardware, los consumidores que compran maquinas
de gama baja tienden a ser sensibles al precio, asi
que son jalados hacia consumibles compatibles
menos caros. Después de pelear contra ellos mismos
por el market share, los OEM frecuentemente
encuentran que en el mercado de la gama baja a
color no tienen poder para detener a proveedores
de compatibles de entrar y tomar las ventas
aftermarket, lo que deja a los OEM con muy pocas
o nulas oportunidades de margen.

La demanda de méaquinas a color de gama baja se
hundié hace diez afios cuando los usuarios finales
comenzaron a analizar cudnto costaba imprimir
una pagina. El precio para imprimir una pagina en
color con una unidad laser de gama baja superaba
20 centavos (USD) y costaba casi un centavo

www.RTMworld.com | Edicion54
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imprimir una pagina en blanco y negro,
lo cual era inaceptable. A medida

que disminuy6 la demanda de laser a
color "personales"”, los OEM redujeron
rapidamente sus ofertas. Konica Minolta
sali6 del mercado de gama baja y dejé de
comercializar su linea Magicolor. Si bien
la mayoria de los OEM han permanecido
en el mercado, han limitado su gama de
equipos a color de nivel de entrada. Los
nuevos lanzamientos de productos en

la categoria cayeron de varias docenas
de maquinas nuevas cada afio a solo un
puiiado de dispositivos nuevos.

Recuperacion de Mercado con un Giro

El mercado de entrada de laser a color ha
disfrutado de un resurgimiento en el dltimo
par de afios. Hay, sin embargo, algunas
diferencias entre lo que experimentamos hace
una década y lo que sucede actualmente.
Primero, el nimero de maquinas nuevas no
es similar. En el periodo del 2015 al 2017,
la mayoria de los proveedores aumentaron
sus lineas de color de gama baja. El nimero
de maquinas nuevas, sin embargo, no esta
cercano a lo que era en 2005-2007, cuando
el mercado a color A4 alcanzo su pico en

términos de ingresos y unidades vendidas.

Otra gran oportunidad es que el mercado
actual estd siendo dirigido por fabricantes de
copiadoras en lugar de OEM de impresion.
Canon, Ricoh, y Xerox, los llamados tres
grandes de las copiadoras presentaron
impresoras electrofotograficas A4 y MFP
el afio pasado y continua la tendencia que
hemos visto desde del 2015.

En junio, Ricoh present6 la impresora
laser SP C262DNw, que venia con un precio
de introduccion de US$445. En octubre la
firma libero una unidad menos cara, la SP
C261SFN. Este MFP laser a color ofrece
impresion, copia, escanea, y es fax y se
vende por US$419. Aun cuando ambas
maquinas monocromadtica y a color imprimen
21 paginas por minuto, los motores en los
que estan basados son diferentes al igual que
los cartuchos.

Los tltimos tres afios, Canon ha
aumentado el espacio A4. Parece que Canon
no esta satisfecho con que su antiguo cliente
tecnoldgico HP dirija su negocio A4. En
2017, 1a compaiiia libero la impresora laser
Color imageCLASS LBP612Cdw a US$279
con los cuatro nuevos MFP — MF632Cdw,
MF634Cdw, MF731Cdw, y MF733Cdw—
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¢Sigue habiendo
oportunidades de negocios
de cartuchos a color?
¢Cudles son?

Jim Vitiello
CEO, Datasource, Ink

Si. hay muchas oportunidades en color.
El asunto es educar al usuario final. Cuando
me enfrenfo a clientes y les digo las ventajas
de los remanufacturados a color vs OEM,
estdan abiertos a probar el producto. El mayor
obstaculo que tengo es estar frente a la
persona correcta. Requiere iniciar en el nivel
"C", jUna batalla que vale la Pelea!

Nick Waggoner
Propietario, Redundant Cartridge,
Inc.

Si los compatibles nuevos a color
llegan a una confiabilidad de 90 a 95 por
ciento, entonces habrd rentabilidad. Hay
demasiados cartuchos basura en Amazon
y eBay, y nos da mala reputacién, como en
los viejos dias. Muchas companias prueban
cartuchos con fugas y regresan a los OEM. Es
dificil hacerlos probar remanufacturados de
nuevo. También, HP y sus firmwares nos han
costado varios clientes.

f\ s Craig Cheek

[

" Gerente General, Ameritek

Document Solutions

Si. La calidad necesita mejorar para
aumentar las ventas. Las opciones mds
asequibles tienen problemas de calidad y
danan las ventas. Algunos de los carfuchos
de mejor calidad en el Mercado dejan un
margen minimo y son dificiles de competir
con los OEM debido a que el precio es tan
cercano.
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Bienvenido a nuestro Futuro...
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proceso y eficiencia en costos. Nuestra meta es proporcionar a nuestros
clientes productos de la mejor calidad al precio mas competitivo.
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con precios que van de los US$349 a
US$529. Canon También estara fusionando
sus lineas imageRUNNER e imageCLASS,
las cuales eran vendidas casi exclusivamente
por distribuidores de equipos de oficina y
revendedores. Presumiblemente, fusionar
las lineas les proporcionard un mayor acceso
a los socios de canal de productos Canon
permitiéndoles vender mds unidades A4.

En marzo del afio pasado, Xerox anuncio
el mayor lanzamiento de la historia. Un
total de 29 equipos nuevos A3 y A4 fueron
anunciados bajo la arquitectura y ecosistema
de Xerox ConnectKey. En la presentacion
habia solo un equipo por debajo de US$500,
la impresora de US$449 VersaLink C400.
Sin embargo, la compafiia esta activa en
el mercado. En el lado de Xerox, la firma
esta vendiendo una variedad de maquinas
A4 debajo de US$500. A solo US$199, el
MFP WorkCentre 6027 es el mas barato que
recuerdo de Xerox. La firma También esta
vendiendo la impresora a color Phaser 6022
asolo US$169 y el Phaser 6510 a solo
US$10 mas.

Por supuesto, los proveedores de
copiadoras buscan penetrar mas el mercado
inicial, los fabricantes de impresoras estan

construyendo sus lineas de productos.
Llegando al mercado en marzo del aflo
pasado, Brother presentd tres equipos

por debajo US$500: el HL-L8260CDW
(US$329), HL-L8350CDW (US$399), y
HL-L8350CDWT (US$499). HP siguid
los pasos en septiembre al presentar un trio
de equipos A4, el MFP Color LaserJet Pro
MFP M180nw a un precio de US$299 y el
MEFP Color LaserJet Pro MFP M281fdw
de US$379 que agrega FAX. La impresora
Color LéserJet Pro M254d se vende

a US$299. También OKI present6 su
impresora LED a color C332dn a principios
de afio en conjunto con una serie de MFP
de gama alta cuyos precios oscilan entre
US$549 a US$999.

Modelo de Negocios sin Cambio

Toda la mercadotecnia de los OEM
de equipos de gama baja sigue siendo el
mismo modelo de negocios. Solo analice
rdpidamente el grafico abajo (Costo por
pagina de unidades seleccionadas) es claro
que los fabricantes buscan ganar utilidades
en las ventas aftermarket. Aunque los
costos-por-pagina de la dltimas maquinas
son menores respecto a las de hace una
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¢Sigue habiendo
oportunidades de negocios
de cartuchos a color?
¢Cudles son?

Aaron Leon
CEO, LD Products
|
Si, Seguro. El color se remanufactura

principalmente para HP y modelos de
la gama alta. Asi que el precio es alto.
Con precios menores la penetracion del
aftermarket seria mayor. La calidad esta
siendo igual que los OEM. Asi que, pienso que
el color podria duplicarse o friplicarse.

Neal Brush

Propietario, Lasers Image

Si, mientras la calidad de los cartuchos
remanufacturados continde mejorando,
habrd mds oportunidades para convertir
a usuarios finales en todos los sectores. Las
personas comprardn remanufacturados
mientras funcionen bien; nadie quiere
comprar basura.

Luke Goldberg

Ventas Globales y Mercadotecnia

ol -

Continda habiendo una enorme
oportunidad para que el aftermarket tome
ventaja del crecimiento del color en la
oficina; continla siendo la Gltima oportunidad
en el océano azul ya que el aftermarket
solo tiene el 13 por ciento de market share.
Claramente esto significa que, en los
negocios, la calidad es imperativo clave, no
el precio, el cual blinda este segmento de
compatibles nuevos de bajo costo que son
tan prevalentes en impresoras de gama baja.
Ademdas, los MFP A4 son uno de los segmentos
de hardware con mayor crecimiento y estan
tomando pdaginas del A3 en el canal PYME
y arriba. Estos equipos consumen mucho
téner creando oportunidades de ingresos.

El vehiculo mds comin para captar estos
ingresos es bajo ambientes administrados
(MPS) donde la calidad del consumible es
primordial ya que el proveedor de servicios
es responsable de todos los costos. Es por
esto, que, en este segmento, vemos insumos
remanufacturados de alta calidad como la
mejor alternativa a los OEM desde un punto
de vista de costo y confiabilidad.
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Costo Por Pagina de Unidades Laser a Color de Nivel de Entfrada

Ricoh SP C262DNw

Brother MFC-L8610CDW

HP Color Laserlet Pro M254dw,/M180nw
Color imageCLASS MF63 2Cdw/MFE34CDW
Canon Color imageCLASS LBP612Cdw
Ricoh SP C261SFNw

Dell E525w

OKIC332DN

Xerox WorkCentre 6027

HP Color Laserlet Pro MFP M281FDW

década, las maquinas del nivel de entrada
a color estdn entre las mds caras de
operar. La vieja regla continua vigente:

a menor costo de la maquina, mayor el
costo operativo.

Es interesante ver que el costo-por-
pagina continua tan alto especialmente
ahora que las inkjet son mucho menos
costosas de operar y usualmente capaces
de imprimir pdginas monocromaticas por
uno o dos centavos y a color por menos
de diez.

Una explicacién es que debido a que
el numero de ldser a color estd creciendo
puede ser que los usuarios finales de
oficinas pequefa prefieran usar equipos
laser en lugar de inkjet. Aunque pienso
que esta preferencia esta cambiando, por
el momento parece cierto que los usuarios
de oficinas contindan usando mdquinas
electrofotograficas sin importar su costo
operativo. Los socios de canal OEM
también juegan un rol en la preferencia que
los usuarios de oficina demuestran. Los
distribuidores de equipos de oficina estan
mucho mds inclinados a ofrecer maquinas

(Costo en USD)

|

50.00 50.05 50.10

laser de gama baja en los acuerdos

que ofrecen a los negocios. Algunos
distribuidores no tienen acceso a inkjets

a través de los OEM con quien trabajan.
Esto sucede a los socios de canal de Ricoh
y Xerox.

Por supuesto, cualquier resurgimiento
del mercado laser de gama baja son
buenas noticias para los proveedores
de compatibles. Después de comprar
una maquina por menos de US$300, los
usuarios se sorprenderan de saber el costo
operativo de su hardware. Pienso que
después de comprar algunos cartuchos
téner a color OEM de precio alto, un
porcentaje de estos usuarios buscara
alternativas para los consumibles. El
desafio para los proveedores no-OEM
continda siendo: poder entregar la calidad
con sus cartuchos que los OEM ofrecen.
Podria ser que algunos usuarios estan
dispuestos a sacrificar calidad por
precios bajos.

Considero que continuaremos viendo

mas unidades de gama baja a color ese afio.

Lexmark refrescara su oferta de unidades

50.15

B Mono
H Color

I

50.20 50.25

QOrigen: Actionable Intelligence

de gama-baja y pienso que Brother llenara
su portafolio de ldser a color este afio.
Dicho esto, las impresoras ldser a color

de gama baja nunca tendrén la
popularidad que tenfan hace
una década. W

Mr. Brewer fiene
mas de 20 anos
escribiendo
sobre negocios y fecnologia,
fue editor de Inc. Magazine
y ComputerWorld, asi como
editor en jefe de The Hard Copy
Supplies Journal, publicado por
Lyra Research. Fundd Actionable
Intelligence en 2009 y lanzb el sitio
web de la empresa. Con miles
de publicaciones, www.Action-
Intell.com es el sitio digital de la
industria para noticias, informacion
y andlisis. Mr. Brewer es un popular
conferencista de la industria y se
presenta regularmente en diversos
eventos en China, Europa y
Ameérica del Norte.
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ITC EN ACCION ESTA PRIMAVERA:

UNASE A LA DIVERSION Y

GANE EN GRANDE

('Y
L\ REMAN DAY
ACTIONABLE

INTELLIGENCE

International Imaging Technology Council
(Int’l ITC) y Actionable Intelligence se
asocian para la primera encuesta de la
industria. Participe y gane en muchos
niveles, incluyendo un premio para usted y
un gran premio para la industria que ama.
Ademads de algunos resultados de la encuesta,
podrian ganar un IPad o efectivo. El Int’l ITC
también recibird una porcion de las ganancias
del reporte de ventas.

La amplia examinacion de la industria
de la remanufactura norteamericana esta
sucediendo. Este estudio multi-cliente,
estd actualmente abierto a los suscriptores,
combina datos cualitativos y cuantitativos
ofreciendo un panorama completo de las
dindmicas que dan forma a las regiones
industriales. El reporte mostrara 15 perfiles
de la enorme base de remanufacturadores de
norte América.

"Estamos emocionados de hacer equipo con
el Int’l ITC para hacer este primer-estudio-
de-su-tipo en la industria de la remanufactura
Norteamericana" menciona el presidente y
fundador de Actionable Intelligence Charles
Brewer. Tricia Judge, directora ejecutiva del
Int’l ITC., dice "Con la cobertura de Action
Intelligence de los mercados de hardware
y consumibles y la profunda comprensién
del Int’] ITC de la remanufactura, podemos
proporcionar a los suscriptores un panorama
de las sefiales criticas de la salud de la
industria de remanufactura, cuales firmas
estan creciendo, cudles decreciendo y cémo
los modelos de negocios evolucionan."

Aprovechando los miles de articulos y
entrevistas disponibles en www.Action-Intell.
com, el estudio multicliente ofrece un analisis
exhaustivo del hardware nuevo y tecnologias,
factores de forma y funcionalidades ganando
o perdiendo market share. El estudio presenta
resultados relevantes de empresas miembros

de Int'l ITC y responde preguntas clave tales
como:

* ;Qué compaiifas contintian
remanufacturando?

* ;Las poblaciones de hardware cambiantes
(ink v. toner, A3 v. A4, color v. mono)
impactan sus lineas de productos?

* ;Qué canales (en linea, equipos de oficina,
IT VARs, etc.) son més efectivos?

* ;En donde estard la industria
Norteamericana en cinco afios?

Como Judge explica, la industria de la
remanufactura estd madura y consolidandose,
pero continiia generando billones de délares en
ingresos anuales. Reconoce que la demanda de
cartuchos remanufacturados en la region estd
siendo afectada por la mayor disponibilidad de
compatibles nuevos, compatibles de otras fuentes
en conjunto con un movimiento secular migrando
lejos de la impresion. "Remanufacturadores
regionales estin encontrando una dificultad para
prosperar afrontando las necesidades del mercado
del siglo 21," menciona Judge.

Brewer concuerda, "la industria de
remanufactura norteamericana esta siendo
exprimida. Por un lado, los OEM estin
desarrollando nuevas estrategias de canal para
competir contra los remanufacturados. Por
otro lado, enfrentan una presién implacable
de proveedores de compatibles que buscan
su participacion. En vista de esto, buscamos
comprender cémo la industria de la remanufactura
se encuentra y a dénde se dirige." Mas
informacién, vaya a www.i-itc.org.

El PRIMER DIA de la Remanufactura:
Abril 12, 2018.

Ademads del sabado de Pymes y el ciber
lunes el jDia de la Remanufactura esta aqui!
Al igual que los festejos de sus industrias
hermanas y poco antes del dia de la tierra,
el dia de la remanufactura mostrard el

G

JUDGE’S RULING |

valor especial y atributos de la industria

de remanufactura. Es su oportunidad de
sobresalir, junto con John Deere, GE,
Caterpillar, Cummins y otras casas de
remanufactura poderosas. Int'l ITC estard
parada junto a asociaciones de remanufactura
de los sectores automotriz, espacial, industrial
y electrénico.

El dia de la remanufactura promueve la
importancia que su compafifa tiene en este
rubro. Como miembro clave de una economia
circular, el dia de la remanufactura demuestra
la manera que los miembros de todos los
sectores industriales estdn avanzando en
la remanufactura y aumentan el impacto
ambiental positivo de esta industria global.

Realice un evento: La remanufactura es
buena para las personas, los ingresos y el
planeta, la industria tiene gran potencial de
crecimiento. Es una oportunidad para celebrar
los beneficios de la remanufactura y continuar
hacia el crecimiento de la industria. Durante
el evento, usted podria fortalecer lazos con
varios colaboradores, impulsar el esfuerzo
laboral en su comunidad, y / o educar acerca
de los beneficios de la remanufactura.

Hay muchos tipos de eventos que puede
realizar. Aqui unas ideas de las personas que
querrd invitar a su evento:

* Familiares y amigos de sus empleados
* Proveedores

¢ Clientes

e Lideres comunitarios y civiles

* Estudiantes

* Funcionarios

Si desea mds ideas, Visite https://remanday.
org/plan-an-event/. B
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El Dr. John Wyhof, 74, falleci6 el 13 de
enero después de una larga enfermedad. El

Dr. Wyhof fue reconocido por su liderazgo
en desarrollo técnico de productos y
estandarizacién de pruebas.

Al traer su pedigri — y PhD en Fisica — al
aftermarket de impresion, se convirtié en
una industria seria respaldada por la ciencia.
El Dr. Wyhof hizo algo que nadie puede
proclamar, legitimé una industria completa.

John nacié en Nueva York en 1943. Se
gradu6 de Middlebury College en 1965 y
obtuvo su maestria y doctorado en fisica de la
Oklahoma State University en 1967 y 1970
respectivamente.

El Dr. Wyhof ingresé a la industria de la
impresion con su muy aclamada gestion en
Dataproducts, fabricante de periféricos para
PC de California. Ya que la industria de la
remanufactura comenzaba a explotar, Ed y
Bill Swartz de Static Control Components
vieron una oportunidad en el Dr. Wyhof.

" Queriamos pasar de ser proveedores de
componentes a proveedores de sistemas y
soluciones," menciona Bill Swartz. "Asi

que contratamos a John. Inmediatamente
comprendié a donde queriamos llegar.
Después de que John estuvo aqui unos meses,

Edicionb4 | www.RTMworld.com

el menciono, Ed y Bill, Podemos hacer esto."

Y lo hicieron el Dr. Wyhof establecid
un nuevo estdndar de excelencia en SCC,
y ayudaron a elevar a la compafifa a su
rol de lider. Insisti en la excelencia en el
desarrollo de componentes de impresién. El
daba excelencia y pedia excelencia de otros.
El resultado: se convirti6 en un gurd de la
industria, y frecuentemente era mencionado
como tal.

"Hace 25 afios comencé en la industria
y John ya era una leyenda", dijo Bryan
Littleton, gerente regional de ventas de
Clover. "Siempre me senti como el chico del
agua y él era LeBron James. El no era solo
un mentor para mi, sino un amigo cercano.
Me dio una oportunidad en una industria que
fue muy buena conmigo. Como un verdadero
maestro me enseilé mucho, no solo sobre la
industria, sino cémo ser un viajero también.
Cémo conseguir una buena habitacion de
hotel, por ejemplo".

"Empecé a trabajar con John en SCC
en 1995. Fue mi primer trabajo de tiempo
completo después de la universidad", dijo
John Thomas de Quality Printing. " Trabajé en
el laboratorio realizando pruebas diferentes
para John y los ingenieros. John me ensefié

Dr. John Wyhot:

EXPERTO

TECNICO DE LA

INDUSTRIA

Tricia Judge

todo lo que habia que saber sobre las pruebas
STMC y cémo arreglar correctamente un
cartucho entendiendo el defecto y la causa.

"Después en SCC, me promovieron al
departamento de soporte técnico donde
realicé innumerables viajes alrededor del
mundo con John. Hicimos seminarios y
visitas a clientes, continué ensefidndome
sobre las necesidades de los clientes y sobre
como ayudarlos a construir el mejor producto
para sus negocios. Le debo mucho de lo que
aprendi en la industria y el conocimiento que
estaba dispuesto a compartir conmigo. Nunca
hubo un momento en que no detuviera lo
que estaba haciendo y me ofreciera consejos
sobre cémo resolver un problema o ayudar a
un cliente que tenfa problemas".

Como director técnico de SCC, el liderazgo
del Dr. Wyhof fue global. "Aprendi mucho
del Dr. Wyhof, hizo un gran trabajo para
nuestra industria japonesa de remanufactura",
dijo Masato Emori, presidente y CEO de
Hara Trading y presidente de la Asociacion
de Remanufacturadores de Cartuchos
Japoneses. " John contribuyé enormemente
a nuestra industria de remanufactura. Vino
a Japon muchas veces y visité muchas
remanufacturas en Japon. Aprendi mucho de



él. Me converti en instructor
de STMC porque recibi un
entrenamiento de él."

El Dr. Wyhof podria haberse
sentado en sus laureles
con el trabajo que hizo para
SCCy sus distribuidores en
todo el mundo, convirtiendo
la remanufactura en una
verdadera ciencia. Pero eso fue
insuficiente para él. Opto por
que la remanufactura fuera
una ciencia estandarizada y
aceptada.

Autor de varias patentes,
normas de la industria y
medidas de prueba, John era
un experto en la reprografia, especializado
en copiadoras, téneres y tinta. Llevé su
experiencia académica y de campo al
comité FO5 de ASTM en Business Imaging
Products. Colaboro con ese comité durante
décadas, y rdpidamente ascendid para ser el
presidente.

El trabajo del comité FOS5 es serio y
agotador. El comité redacté y aprobd,
casi todos, los métodos de prueba que se
utilizaron en las aplicaciones comerciales de
impresion. El comité se enfocé en el téner,
la tinta y otras aplicaciones de impresion,
estaba formado por representante del
aftermarket y OEM.

El Dr. Wyhof tom¢ su liderazgo del
comité muy en serio. Los nuevos miembros
debian demostrar su valfa. Muchos vinieron
a participar, pero no regresaron cuando
fueron confrontados respecto a su verdadero
conocimiento técnico. Una vez mas, el Dr.
Wyhof esperaba que el Comité produjera
productos de calidad, y no se desviarfa de
ese objetivo.

Experto en encontrar el punto débil en una
discusion o idea, pero muy amable en la
forma en que compartié ese conocimiento.
Era rdpido al contar anécdotas. Y su sonrisa
siempre fue una recompensa por una buena
idea o una gran discusion.

"Tuve el honor de sentarme con €l en los
comités de ASTM primero como miembro,
luego como presidente de un subcomité",

dijo Mitch Schwartz, ex colaborador de
Densigraphix. "En mi primera reunién con
él, puedo decir que me senti realmente
intimidado por el buen Dr. Wyhof, pero

me hizo sentir bienvenido. Mds tarde me

di cuenta de que John tranquilizaba a todos
con su actitud tranquila y su ingenio rapido.
Para John, ninguna idea era mala como para
no tener una discusién abierta, y algunas

de ellas se convirtieron en estandares o
procedimientos dentro de ASTM".

En 2005, John recibid el premio
Outstanding Chairman de ASTM. Estos
premios no se otorgan indiscriminadamente.
Lo recibid con su sonrisa y gracia. El trabajo,
y la ensefianza, fueron sus recompensas.

Fue en ASTM donde conoci al Dr. Wyhof.
El titubeo con mi participacién inicial
porque yo no era "técnico". Después de
hacer registros y volver a varias reuniones,
asi como participar positivamente, John
me confiri6 un gran honor. Fui nombrado
presidente de un subcomité. Senti que el
presidente me habia otorgado una medalla del
Congreso. Y trabajé duro para complacerlo
con el trabajo del subcomité.

Después de las juntas, John siempre
encontrd el lugar perfecto para cenar y
relajarse. Fue alli donde comparti6 historias
de los verdaderos amores de su vida, su
esposa Nancy Lou, y sus hijas Karen y
Rebecca. Nos encanté escuchar la historia de
vida de este hombre que tanto admiramos.

Nunca habra otro Dr. John Wyhof. Exigi6é

la excelencia de su industria y también
hizo que aquellos en su circulo lucharan
por la excelencia. El pudo haber querido
ser director técnico de la industria, pero

al establecer tan altos estdndares y ser un
gran mentor, el Dr. Wyhof también terminé
siendo su padre. ll

Judge fue Editora
Ejecutiva de Recharger
Magazine por cinco
anos. Abogada por \
30 anos, Judge fambién tiene
experiencia litigando. El frabajo
de Judge ha sido publicado en
Recharger, Imaging Spectrum,
Recycling Times, Recycler
Magazine, ENX Magazine,
Nevada Lawyer Magazine,
ASTM Standardization News, y
ha ganado la aclamacion de la
critica por sus escritos y defensa
de la industria. Ha asistido en
la preparacioén de seis informes
amigos de la corte presentados
en la Suprema Corte de Justicia
y el Circuito Federal, Judge ha
representado la posicién de la
industria en el International Trade
Commission y Federal Trade
Commission. La puede contactar
en <ftricia@i-itc.org>
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Ray Stasieczko

Experiencia del Cliente no se Descubre

en Encuestas

La satisfaccion del cliente no es una medida real de la experiencia del cliente.

Los lideres en su compaiiia deciden
encuestas a sus clientes: por favor diganos
(Como lo estamos haciendo? La mayoria
de las organizaciones realizan este ejercicio,
algunos lo hacen demasiado y es agobiante,
algunos casi nunca. Los resultados siempre
son iguales. Nuestros clientes nos aman,
nuestros clientes definitivamente nos
compraran de nuevo, y dicen que estin
felices. Oh si, siempre hay uno o dos que
se quejan y desean no habernos
conocido. Por supuesto, la mayoria
de las veces determinamos que los
quejosos son irracionales.

Saber cémo se sienten sus
clientes es importante. Sin
embargo, la satisfaccién del
cliente no es una medida real
de la experiencia del cliente.
Muchos confunden "experiencia
del cliente" con "satisfaccion
del cliente". Explicare mi
pensamiento.

Satisfaccion del Cliente:
definida como un proceso dirigido por la
satisfaccion del cliente con las circunstancias
actuales de nuestro producto o Servicio. El
cliente se basa en su satisfaccion sin saber
que podria ser mejor. Evaldan qué y cémo
estdn las cosas actualmente.

Experiencia del Cliente: pienso que la
experiencia del cliente vive en la interseccién
donde productos o servicios y clientes se
conocen. La experiencia es determinada por
la facilidad con la que navegan a través de
esta interseccion, donde los caminos estdn
pavimentados con mds y mas asfalto digital.
El cliente estuvo completamente satisfecho
con una entrega obsoleta o complaciente hasta
que aparecid una nueva y mejor experiencia.

Estas definiciones son las que me
influencio a escribir la siguiente frase;
""Puede ser el proveedor con las mejores
relaciones del mundo y perder ante el
nuevo competidor que ofrece una mejor

experiencia''. Hay muchos ejemplos donde
la satisfaccion del cliente pierde ante una
mejor experiencia del cliente, como la
industria de los taxis, hospedaje, menudeo
en tiendas son algunos. Asi que, usemos
a Amazon, el disruptor de la industria de
tiendas fisicas como ejemplo:

Los lideres de las tiendas tradicionales
enviaron sus encuestas. Preguntaron {Cémo
se ven las tiendas? ;Estaba limpia? ;Los

empleados fueron amables? ;Se sintié
seguro en el estacionamiento? ;Esta usted
satisfecho? Piden califique del 1 al 5.

Mis de la mitad de los clientes llenaron
la encucesta, casi todos en linea, y después
que la enviaron, regresaron a llenar su
carrito de compras en Amazon, el cliente
estaba satisfecho con las circunstancias de
las tiendas tradicionales. Sin embargo, estos
clientes comenzaron a ver los beneficios de
la experiencia de compra en Amazon. La
mayorfa determiné que comprar en linea era
una mejor experiencia. La conveniencia de
viajar digitalmente a la interseccién donde
encuentran los productos que buscan y
necesitan esta probando der una experiencia que
las tiendas tradicionales no han podido igualar.

Obviamente, algunos dirdn que Amazon
es terrible, o que su Servicio al cliente es
deplorable. Por supuesto, Amazon no le
preocupan esos pocos. Amazon prospera

por millones que comercian basados en una
relacion temporal de satisfaccion al cliente
y que ahora buscan una experiencia cada
vez mejor.

"Es mds fdcil que las viejas prdcticas se
reinventen y mantengan a sus clientes que
el inventor, invente y busque al cliente."

De acuerdo con esta filosofia, cada lider
de negocio deberd trabajar incansablemente
para controlar todos los costos operativos
sin importar si las circunstancias
actuales son satisfactorias o
prosperan. Debemos saber que
temporal es lo mds corto. El
control de costos es lo que permite
a la compaiiia tener recursos
para modificarse constantemente
adelantdndose a los cambios
forzados. Actualmente la
velocidad de una compaiiia y su
disciplina para transformarse o
modificarse rdpidamente es el
mayor activo para asegurar la
sobrevivencia. Los lideres de la
actualidad deben entender la importancia de
la frase "Actualmente es como lo hacemos."

""La experiencia del cliente es lo que
alimenta la satisfaccion del cliente; no
deje que sus clientes mueran de hambre
en la satisfaccion.” M

Los ultimos 25+ aiios, Ray Stasieczko ha llamado

a la industria de la impresion (Copiado/Impresion)
hogar. Fue COO/vicepresidente de ImageQuest en
arios recientes. Ray tiene una profunda comprension
de la transformacion que estd sucediendo en

la industria, y sus experiencias enriquecedoras
proporcionan oportunidades a otros para navegar a
través de la transformacion.
<Raystasieczko@gmail.com>
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Cuestiones Legales en el Aftermarket de Tinta y Toner

—UNA INTRODUCCION

oara Laymen

Merritt R. Blakeslee and R. Austin Blakeslee
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A primera vista, las rasuradoras y
las impresoras pueden no tener mucho
en comun. Sin embargo, la industria
de impresion ejemplifica el modelo
comercial "navaja de rasurar", en el cual
el fabricante "OEM" ofrece su producto
(una rasuradora o impresora) a un precio
reducido o subsidiado, pero vende los
consumibles que el usuario requiere
para seguir usando el producto (hojas
de afeitar, cartuchos de impresora) a un
precio superior.

En la industria de las impresoras, el
alto costo de los cartuchos de tinta y
téner OEM ha fomentado el desarrollo
del aftermarket donde los vendedores
suministran estos cartuchos a precios
inferiores, ganando market share de
los OEM.

Los OEM han intentado defender
su market share estableciendo
barreras tecnoldgicas y legales para
la venta de cartuchos Aftermarket,
particularmente las basadas en el
derecho de propiedad intelectual:

1) Proteccion de marcas registradas:
La marca que identifica al OEM como
fuente de los cartuchos esta protegida
por la ley de marcas registradas,
protege no solo el nombre y el
logotipo del OEM, sino también el
empaque (imagen comercial).

2) Proteccion de patentes: Las
patentes protegen las caracteristicas
funcionales de un producto. Muchos
OEM han creado carteras de patentes
internacionales para proteger su
market share del aftermarket.

) Ventas condicionales: Algunos OEM

han intentado imponer restricciones
a la reutilizacion de sus cartuchos
usados por los remanufacturadores.
Lo realizan al incluir un lenguaje
contractual en el empaque que
impone restricciones a la reventa del
cartucho usado, restricciones que

el comprador acepta ale comprar el
cartucho OEM.

4) Copyright: Las instrucciones del
producto y, en algunos casos, el
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codigo de software utilizado en los
chips de cartucho puede calificar para
proteccién de derechos de autor.

5) Kill chips: Mas cartuchos OEM
contienen chips que desactivan el
cartucho después del primer uso. Estos
"chips asesinos" presentan desafios
técnicos para los remanufacturadores y
pueden estar protegidos por una patente
OEM o derechos de autor.

Desde un punto de vista legal, los
cartuchos aftermarket se dividen en
cuatro categorias; falsificados, clones,
remanufacturados y nuevos disefios.

* Falsificados, son de manufactura
nueva y son replicas no autorizadas
de los OEM y
copian no solo
el disefio del
cartucho, también
el empaque y
etiquetas. Tienen
la intencion de
hacer pensar al
comprador que
estan eligiendo un
cartucho genuino
OEM.

Clones, También llamados,
compatibles nuevos , son cartuchos
nuevos que copian el disefio de los
OEM, pero no su marca ni empaque.
Remanufacturados son cartuchos
OEMs reacondicionados, el
remanufacturador reusa el cartucho
vacio alguno o todos los componentes
OEM y recargan con tinta o toner.

Generalmente no copian el empaque o
marca OEM.

* Nuevos diseiios son nuevos y
parcialmente remanufacturados en
los cuales un componente clave ha
sido redisefiado para asegurar que
el cartucho no infraccione patentes
OEM, los nuevos disefios no copian
ni la marca ni empaque OEM.

Problemas Legales con Cartuchos
Aftermarket

El siguiente andlisis estd basado en
leyes de EUA y no tiene la intencién de
cubrir leyes de otra jurisdiccion.
Problemas de Falsificados:

EN LA INDUSTRIA DE LAS IMPRESORAS, EL ALTO
COSTO DE LOS CARTUCHOS DE TINTA Y TONER OEM
HA FOMENTADO EL DESARROLLO DEL AFTERMARKET

DONDE LOS VENDEDORES SUMINISTRAN ESTOS

CARTUCHOS A PRECIOS INFERIORES, GANANDO
MARKET SHARE DE LOS OEM.

Los cartuchos falsificados intentan
hacerse pasar por cartuchos OEM. Al
hacerlo, violan las leyes que protegen
los derechos de marca registrada,
patentes y derechos de autor del OEM,
asi como las leyes de competencia
desleal que prohiben especificamente
la venta de productos falsificados.
Problemas de Marcas Registradas:

Cualquier cartucho Aftermarket
corre el riesgo de violar los derechos
de marca registrada de un OEM si la

marca en el cartucho Aftermarket
hace que parezca que el OEM es
proveedor de ese cartucho. Para
evitar infringir los derechos de
marca del OEM, clones y nuevos
diseiios generalmente no llevan
las marcas OEM ni copian sus
empaques, y los remanufacturadores
generalmente eliminan todas las
marcas OEM, incluyendo el nombre
del OEM grabado en la carcasa de
plastico del cartucho. Sin embargo,

no es contra a la ley de EUA que un
cartucho aftermarket mencione que

es un reemplazo del cartucho OEM

y que use el nombre del OEM para

hacer esa declaracion.

Problemas de Patentes:

Todos los cartuchos aftermarket deben
funcionar en la impresora, copiadora o
fax OEM para los que fueron disefiados.
Asi, el disefio del cartucho de repuesto
debe ser fiel al disefio del cartucho OEM.
Para proteger su market share de los
cartuchos Aftermarket, los OEM han
creado carteras de patentes que cubren
caracteristicas cruciales del cartucho,
como el dongle gear de Canon y la
configuracién de las
terminales en los
cartuchos de tinta
de Epson.

Derecho de
Exclusién:

La ley de patentes
de EUA confiere al
propietario de patente
el derecho a prohibir
a otros de hacer o
vender productos
que contengan la funcién patentada.
Los clones, que son manufacturados,
copian los disefios OEM, violando las
patentes contenidas en el disefio del
cartucho OEM.

Agotamiento de patentes:

Sin embargo, segun la legislacion de
EUA., la venta de un articulo patentado
(es decir, un cartucho) agota todos los
derechos del titular de la patente en ese
articulo. Por lo tanto, un comprador
posterior puede reutilizarlo sin violar
los derechos del titular de la patente.

Es esta regla, llamada "agotamiento de
la patente” o "doctrina de la primera
venta", lo que hace que la industria
de la remanufactura de cartuchos sea
legal bajo la ley de patentes de los
Estados Unidos.

Hasta mayo de 2017, la venta de un
articulo patentado fuera de Estados
Unidos (es decir, un cartucho de téner
OEM vendido por primera vez en Asia)
no agota los derechos del titular de la
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patente. Utilizando esta regla, los OEM
de la industria de la impresion repitieron
la demanda para prohibir la importacion
y venta de remanufacturados vendidos
por primera vez fuera de EUA. En mayo
de 2017, el Tribunal Supremo de EUA
revoco esta sentencia. Actualmente,
un OEM no puede prohibir la venta de
cartuchos remanufacturados en EUA,
aun si los cartuchos vacios que se usaron
fueron vendidos primero fuera de EUA...
. siempre que los remanufacturados
sean "reparados de manera permisible".
Reparaciéon Permitida:
Cuando el titular de una patente
vende un articulo, el comprador
adquiere el derecho de disponer de ese
articulo como lo considere oportuno.
Puede repararlo, reacondicionarlo o
modificarlo. Sin embargo, el comprador
no adquiere el derecho de fabricar un
articulo esencialmente nuevo. La ley de
EUA traza una linea entre "reparacion
permisible" y "reconstruccion
inadmisible". Como una cuestion general,
casi todas las operaciones llevadas
a cabo por un remanufacturador de
cartuchos tradicional al reacondicionar
los cartuchos OEM para revenderlos
constituyen reparaciones permisibles.
(Sin embargo, si la patente del OEM
cubre un componente de un cartucho (en

lugar de todo el cartucho), reemplazar
ese componente con un componente
nuevo violaria la patente OEM, mientras
que reemplazar el componente con un
componente usado no lo harfa.
Ventas condicionadas:

Intentando evitar la remanufactura
de sus cartuchos, Lexmark condiciono
la venta de uno de sus cartuchos OEM
con un acuerdo contractual en el que el
comprador aceptaba, como condicion
para adquirir un cartucho de Lexmark,
no permitir la reventa de los cartuchos.
Los términos del contrato se encontraban
en letra pequefia en el empaque, y
Lexmark adopté la posicion de que los
cartuchos vendidos en violacion de la
obligacién de no reventa hacian que
los remanufacturados fabricados con
Lexmark fuesen ilegales bajo la ley de
patentes de EUA( No solo bajo la ley
de contratos de EUA.), significaba que
Lexmark podria presentar una demanda
contra cualquiera que distribuyera tales
remanufacturados. En mayo de 2017,
el Tribunal Supremo de EUA, rechazo la
posicion de Lexmark, al considerar que,
si bien el titular de una patente puede
imponer condiciones a la venta de un
articulo patentado, puede hacer cumplir
esas condiciones solo en virtud de la
legislacion contractual. El efecto practico

es que Lexmark ya no puede entablar
demandas bajo la ley de patentes de EUA.
Contra remanufacturadores de cartuchos
Lexmark legalmente remanufacturados. Il

Merritt R. Blakeslee /
ejerce en las ‘{J
dreas de derecho :
internacional y regulaciones de
comercio internacional desde
1991. Su practica se concentra
en derecho internacional y leyes
de propiedad intelectual. Sus
areas principales de acciones
incluyen Seccién 337 en la
International Trade Commission;
Asesoria Aduanal, ejecuciones,
y litigios; proteccién de marcas
registradas y anti pirateria;
investigaciones antidumping y
de derechos compensatorios; y
controles de exportacion.
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obtuvo la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC” es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comite de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia -y la compafia que los produce — son superiores.
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. Tambien
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiqguese hoy!

iComo Certificarse? También se solicitara a la compafia realizar una prueba y enviar os
Capacitacion: La compaffa contacta un entrenador certificado  resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y  los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
metodologia de las pruebas estén disponibles en www.i-itc.org) Los  puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin el certificado y el logo.

embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos. _, ) » I
Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafiia debera adquirir ~ valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de

la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asequrarse que tiene  capacitacion y la fecha del vencimiento. Ellogo STMC indicara la fecha

el equipo necesario para la capacitacian. del vencimiento y el nimero de registro asignado por el lITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza  actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e

el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas, incluird ambas fechas.

enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia

recibi6 la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.  Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiguese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



5 PREGUNTAS

Mision para Promover la Remanufactura

Joe Kripli es el presidente de la Asociaciéon de Remanufactura

de Partes Automotrices (APRA) y es vicepresidente de ventas de
Remanufacturing of Instrument Sales and Service, Inc. (ISS). Debido al
primer dia REMANDAY, Kripliy la directora ejecutiva de Int’l ITC Tricia
Judge han trabajado en conjunto para promover la remanufactura.
Irébnicamente, Judge descubrié que los remanufacturdores de partes
automotrices tienen preocupaciones idénticas a aquellos de la industria

de la impresion.

Hablenos acerca de APRA

Mis de 50 componentes de auto y camién son
remanufacturados regularmente.

La industria de remanufactura automotriz de
EUA es la mas grande del mundo con valor

de mds de US$40 billones. Es interesante

que APRA fue fundada en 1941 debido a

la segunda guerra mundial cuando no podia
encontrar refacciones. Las fabricas fueron
usadas para fabricar tanques, jeeps y aviones,
principalmente bombarderos. Asi que tenia que
reacondicionar sus componentes automotrices si
queria mantener su coche funcionando.

¢Cual es una historia de éxito de
remanufactura de APRA?

Tengo documentacién de 1941 mostrando la
solicitud al gobierno de EUA para permitir
remanufacturar bujias. Actualmente se logra

el éxito gracias a las tecnologfas utilizadas,
como el spray metélico, para regresar a los
componentes a las especificaciones originales.
Incluso los bloques de motor pueden regresar al
tamano original del cilindro. Pero, sobre todo,
toneladas de chatarra ya no van a los vertederos.
Y el legado es increible. Basta con ver los
automéviles Ford Modelo T (fabricados entre
1908-1927) que atn funcionan, o los tractores
de 100 afios de antigiiedad.

¢Qué remanufactura ISS?

Desde 1949, ISS ha remanufacturado
cldsteres de instrumentacién y
radios para GM, incluyendo
instrumentacion, pantallas,
navegacioén, médulos de control
electronicos, controles HVAC,
interfaces de conductor
swicthgear, radios y sensores.
Para OEM y proveedores

de tier 1, esto proporciona

una solucién al modelo
anterior de servicio anterior
para la garantia, servicio y
aftermarket, asi como brindar
ahorro considerable y el dolor
de cabeza de administrar las
refacciones.

Una manera que ISS establece
estandares en la remanufactura

es mediante su capacidad de implementar
programas de remanufactura para partes que no
son econdmicamente viables producir, o que
requieren un disefio complejo de remanufactura
desde el inicio. Esto se traduce en una
rentabilidad del ciclo de vida del producto
mejorada para OEM, y una experiencia
mejorada para el cliente.

¢Por qué remanufactura?

ISS debe dar servicio a cada vehiculo GM

que entra a un concesionario GM. Los
proveedores de Tierl no construirdn productos
nuevos para vehiculos de mas de 15 afios de
antigiiedad. Damos servicios a todos los cluster
de instrumentos y radios desde 1982 y hasta
Corvettes, desde 1958. Y entregamos en 24
horas.

¢Por qué es importante el dia de
REMANUFACTURA?

Como asociacion, informamos que es la
remanufactura y cémo beneficia a la economia
y el medioambiente. Mencionamos que el
Producto Remanufacturado es "tan
bueno como el nuevo". ;Por qué?
El producto remanufacturado
generalmente viene con
la misma garantia que los
nuevos, es la confianza que los
remanufacturdores tienen sobre
su producto y sus procesos.
Saben qué causd la primera
falla y pueden corregir esa
parte. La remanufactura
\ permite que los productos
| tengan una nueva vida,
evitando que estos
lleguen a los vertederos
y beneficiando al
medioambiente,
ademas de reducir
el costo en un 30
por ciento, lo que a
su vez beneficia al
consumidor.

Joe Kripli, presidente de APRA y vicepresidente
de ISS, <kripli@apra.org>
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obituarios,
logros especiales.

) De UniNet a
WTA

El ex director administrativo de UniNet Europa
Zoltan Matyas se uni6 al remanufacturador aleman
WTA Carsten Weser; serd responsable de aumentar
las ventas en Espaiia y Portugal, asi como dirigir la
entrada de WTA a los mercados de Europa del Este
y Medio Oriente. Matyas cuenta con més de quince
afios de experiencia en la industria aftermarket

de impresion en los rubros de compras, ventas y
mercadotecnia.

Nuevo Lider dirigira
Canal de Ventas

D

El lider de ventas tecnolégicas Sammy Kinlaw se
unié a Lexmark, trayendo su rica experiencia en el
canal de mercadotecnia, ventas y distribucién. En
su nuevo rol, dirigira el canal de ventas mundiales
para Lexmark. Previamente, ha estado en roles

de liderazgo, con Lenovo, para usuarios finales
corporativos y el canal comercial.

Xerox India Recibe
Nuevo Gerente General

1

Raj Kumar Rishi ha sido nombrado gerente general
regional y director general de Xerox India. En su
nueva funcién, Rishi impulsara el crecimiento

y alcanzara los objetivos comerciales de Xerox
India. Rishi se une a Xerox después de HP, donde
estaba a cargo del negocio de impresién de HP
India. Antes de eso, fue vicepresidente de ventas y
mercadotecnia para Samsung.

Nuevo CEO
Contratado

&

Después de pasar casi 30 afios en Coca-Cola, el ahora
Expresidente para Norteamérica, Sandy Douglas salié
para asumir un nuevo rol en Staples Inc. de Estados
Unidos. Ha sido nombrado nuevo director general de
Staples en reemplazo de Shira Goodman a partir del 2
de abril.

Cooper Promovido por
GIS

e

Dan Cooper dirigird Global Imaging Systems (GIS),
una empresa Xerox, a partir de abril cuando se retire
Tom Salierno. Cooper reportara a Mike Feldman,

que es presidente de operaciones de GIS en América
del Norte. Cooper ha estado con GIS durante casi

20 anos y se convirtio en presidente del proveedor

de soluciones de TI ubicado en Virginia, Electronic
Systems, Inc. (ESI) en 2001. Cooper estard en Tampa,
Florida, en el corporativo de GIS.
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|dentificando Nuevos Ingresos
para Revendedores

Parte Uno:
LA REVOLUCION STEM

:IMPRESION 3D

Mark Dawson




He escrito previamente acerca de la
cantidad de desafios que los revendedores
enfrentan en el mercado actual.
Volumenes estancados y competencia
fiera dictan las oportunidades para
capturar nuevas fuentes de ingresos.

Una de esas oportunidades es la
impresion 3D. hay un paralelo con
nuestro mundo de impresién 2D,
se requiere una impresora, y hay
consumibles. ;Pero dénde comenzar?
La impresion 3D es vasta con
multiples tecnologias y un numero de
aplicaciones infinitas.

A riesgo de simplificar excesivamente,
existe un mercado "industrial" y un
mercado "desktop". Estudié el mercado
desktop y conclui que el mercado de
"consumidores" se sobreestimé en 2014.
quiza nunca lleguemos al punto en el
que haya una impresora 3D en cada
hogar. Aprendi que, para tener traccion,
es necesario elegir un mercado vertical.
Elegi STEM.

STEM es "Ciencia, Tecnologia,
Ingenierfa y Matemadticas", también

conocido como STEAM, se agrega

"A" para denotar "Arte". Existe

un entendimiento y aceptacién de

los gobiernos mundiales que hay

una desconexién entre las materias
académicas y las habilidades necesarias
en el trabajo. Los empleadores han
dicho esto por afios. El cambio ahora
esta sucediendo.

Como sabemos, la tecnologia se mueve
muy rapido. Los entornos industriales
y de manufactura serdn muy diferentes
dentro de diez afios. Serdn inteligentes.
Esta serd inteligencia artificial, realidad
virtual, Internet de las cosas e impresion
3D. La tecnologia se integrara en cada
paso del proceso de fabricacion y todos
los equipos estardn conectados, seran
flexibles y eficientes.

Las predicciones que he visto sugieren
que, sin accion, aumentard la brecha de
habilidades globales. No habrd suficientes
graduados de nuestras universidades
con las habilidades necesarias para
laborar en este nuevo mundo inteligente.
Los gobiernos deben hacer cambios
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para que sus economias sigan siendo
competitivas. Algunas frases extraidas
del resumen ejecutivo de un documento
titulado "Closing the STEM skills gap"
publicado por el gobierno del Reino Unido
el 16 de marzo de 2017 mencionan : "La
escasez de trabajadores especializados en
STEM en Reino Unido refleja una escasez
de graduados escolares y universitarios
(graduados ) que eligen educacion y
carreras STEM; Més jovenes deben
aspirar a realizar estudios STEM y seguir
carreras STEM para hacer frente a
esta escasez; La falta de estudiantes
con aspiraciones STEM es causada
por un déficit global de calificaciones
relacionadas con la ciencia, de
conocimiento, 'cémo funciona' la
ciencia y falta de interés en la misma".
Los gobiernos de la region EMEA
estan aumentando fondos para
proyectos STEM vy las escuelas estan
modificando sus planes de estudios.
La impresion 3D es una excelente manera
de estimular el interés en las disciplinas
relacionadas con STEM. Facilitan un
enfoque mds practico del aprendizaje que
contrarresta las criticas a los curriculos
tradicionales que destacan el énfasis en la
memorizaciéon como base del aprendizaje.
Las impresoras 3D de bajo costo estdn
al alcance de las escuelas y pueden ser
utilizadas por estudiantes de 8 afios para
visualizar conceptos mateméticos como
angulos, radios, porcentajes y nimeros

negativos, y mas. Este viejo concepto de
aprender haciendo estd nuevamente de
moda. "Escuchd y olvido, Veo y entiendo,
hago y recuerdo. "- Esta cita atribuida a
Confucio, un maestro chino, tiene mas de
2,000 afios de antigiiedad. Segtin Stratasys
en su informe blanco de 2016 "The 3D
Printing Revolution in Education," China
estd instalando una impresora 3D en cada
una de sus 400,000 escuelas primarias.
En los mercados de EMEA, vemos
impresoras 3D llegar a las aulas y a

LA TECNOLOGIA SE INTEGRARA
EN CADA PASO DEL PROCESO
DE FABRICACION Y TODOS LOS
EQUIPOS ESTARAN CONECTADOS,
SERAN FLEXIBLES Y EFICIENTES.

las bibliotecas, donde a menudo van
acompafiadas de otras herramientas para
formar "espacios de fabricacion". Ahora
es el momento de que los revendedores
de consumibles 2D participen. Muchos
negocios estdn activos en educacién
vertical. Actualmente proveen a escuelas,
colegios y universidades, cartuchos o
paginas. Algunos todavia estdn en un
modelo transaccional, y algunos han
migrado a BPS o MPS. Estos centros
educativos son sus clientes.

Segun Khalid Saleh, de Invesp, atraer a
un nuevo cliente cuesta cinco veces mds,
al compararlo con la venta de productos y
servicios a un cliente existente. Aquellos
revendedores que ya estdn en la educacion
vertical, AHORA tienen una oportunidad
en la revolucion STEM. Estamos
familiarizados con el término VAR -
Revendedor de valor agregado. Aqui
estd la oportunidad de realmente agregar
valor. Los revendedores pueden crear
un programa que incorpore: impresoras
3D, accesorios, filamentos, servicio y
mantenimiento, software y capacitacion.

Hay una gran variedad de
impresoras de escritorio 3D
de diferentes precios. Factores
importantes a considerar al seleccionar
su impresora incluyen facilidad de uso
y seguridad. Los filamentos pueden
alcanzar temperaturas de mas de 200
grados centigrados y la cama llega a
100 grados dependiendo del material
que se use. A los estudiantes les gusta tocar
y sentir. Hay muy pocos dispositivos que
operan en un drea cubierta y atin menos
que cuentan con una cubierta o puerta de
cierre transparente. Debido al aumento
de regulaciones relacionadas con la salud
y la seguridad, elegir dispositivos que
estén completamente cubiertos y que se
puedan bloquear a través del software del
usuario le dard una ventaja. Seleccionar
equipos que no requieren largos ciclos de
calibracién es una ventaja. El tiempo de
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clase es crucial, por lo que la capacidad de
"conectar e imprimir" aumentard ain mas
la ventaja competitiva.

Los equipos idéneos para las escuelas
primarias no necesariamente son los
mejores para las escuelas secundarias
y viceversa. Los equipos para las
universidades tienen un perfil diferente.

El espacio de construccion debe ser mas
grande. Recomendaria 200 x 300 x 400
mm para las universidades y de 200 x 150
x 100 mm para las escuelas primarias y
secundarias. Para las escuelas secundarias y
universidades, se recomienda la extraccién
dual para aumentar la velocidad y permitir
el uso de material de soporte que facilite
la impresion de diseflos mas complicados.

Es posible para los revendedores de
EMEA generar margenes de EURE 250
(US $309.65) a EUR€E 300 (US $ 371.56)
por equipo en las escuelas primarias y
secundarias y mayores en universidades.
Los precios por usuario también varian.
Un punto de referencia es EURE 1,000 (US
$ 1,238.50) (primaria), EUR€ 1,400 (US
$ 1,733.90) (secundaria) y EURE 4,000
(US $ 4,954) (universidad). Los filamentos
generan ingresos adicionales. El consumo
varfa mucho, pero debe promediar 1 kg por
semana durante el tiempo del contrato y el

revendedor tiene un margen aproximado
de EURE 10 (US$ 12.4) por kg.

Paquetes de Software como Tinkercad
(primarias) y Fusion 360 (secundarias)
estan disponibles en la nube de Autodesk.

Son gratuitos para centros educativos. Un
proyecto interno con competencias puede
generar ingresos adicionales al capacitar a
los profesores.
Como en el mundo 2D, existe la
oportunidad de desarrollar un modelo
de suscripcion. Teniendo la ventaja, en
muchas situaciones, de trasladar la compra
de ser gasto de capital a gastos operativos,
lo que resulta en una toma de decisiones
mas rapida por parte de las propias escuelas.
Hay un activo adicional. Ademas
del beneficio tangible de los ingresos
y margenes, un factor de asociado con
ayudar a los estudiantes a aprender
nuevas habilidades. ll

Mark Dawson es
cofundador de Vi
Infernet of Printing BV
(IOP), se establecié para ayudar
a los proveedores a identificar
nuevas formas de ingresos y
optimizacién de margenes. Para
mas informacién acerca de 3D y
otras soluciones disponibles de IOP,
Dawson puede ser contactado en
mark@iopbv.com.
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Steve Weedon

Color y MPS, El Camino a Seguir

Si no esta enfocado en el color tanto para productos laser como de copiado, sin
olvidar la tinta, esta siguiendo el camino equivocado.

En 1982 fui invitado--- junto con muchos
otros del mundo del copiado--- a la torre marfil
de Xerox en Rochester, Nueva York. Fue una
reunién de expertos del mundo del copiado para
dar un vistazo al futuro. Fue la revelacién de la
impresora laser, por Canon, que como profetizo
el presentador, revolucionaria la industria de
la impresién. Sin excepcién los murmullos
y cometarios eran que nunca prosperaria, no
tomaria el lugar de las copiadoras. Pero, si
produjera color, serfa una historia diferente.

En 1982, el color era un suefio. Viviamos en
el mundo de las copiadoras monocrométicas
donde las imdgenes eran de distintas gamas de
grises. Las expectativas eran bajas. Los clientes
estaban felices mientras sus copiadoras no se
incendiardn o descompusieran y estuvieran
fuera de servicio durante muchos dias,
esperando al ingeniero. No, el color estaba
muy lejos.

Esta impresora era la predecesora de la
Canon CX, no una maquina magnifica, pero
un concepto revolucionario de un cartucho
todo en uno que se abri6 camino en el
mercado, rechazado por Xerox y aceptado con
entusiasmo por HP, quienes realizaron cambios
y mejoras y rapidamente vieron la salida del
motor SX que creé un cambio de paradigma
para lanzar la industria de la impresion laser
como la conocemos. 300 dpi parecen ridiculos
hoy, pero en ese tiempo era un paso adelante,
no visitas de mantenimiento preventivas, sin
dias de espera para el mago ingeniero.
(Tiene un problema? Cambie el cartucho.
Problema resuelto.

Ahora el grupo de los llamados expertos en
copiadoras empezaron a preocuparse. No era la
primera vez en la historia, aquellos que tienen
el conocimiento estaban equivocados. Xerox
invento la impresora laser. Gary Starkweather
estaba tratando de hacer una maquina de fax
de alta velocidad, pero no obtenia los limenes
suficientes en el lugar y momento correctos, asi

que realizo un invento nuevo, el haz de laser.
A US$3000 es estallido. Su méaquina de fax
no se venderia a un precio competitivo, pero
lo intento de todos modos. Adivine, funciono.
Xerox no estaba interesado y le dijo que lo

olvidara y continuara con el fax sin laser.
Sin embargo, Starkweather continuo con su
invento, alentado por sus colegas cientificos
quienes le compraban refacciones y maquinas.
(Por qué no imprimir otro original en lugar
de enviar un fax? Después de un momento de
“eureka”, la impresora ldser nacié. Finalmente,
Xerox dijo no. Desilusionado, Starkweather
solicito una transferencia a Palo Alto, un nuevo

centro de investigacion, y se mud6 a California.

Ahi encontr6 un grupo que hacia
computadoras desktop buscando métodos
para imprimir. El destino le dio una mano a
Starkweather y encontré mentes similares. Los
expertos de Xerox no estaban impresionados
y el grupo de marketing estratégico estudid
el ROl y ventas de unidades y predijeron un
mercado para quizd 300 al afio, pero no
harfan dinero.

Canon encuentra a HP, la CX abre el camino
ala SX después siguieron la LX, y EX y otra
"x’s" y voild, nacié una industria, y por eso
estamos aqui. 300dpi antecedieron a 600dpi,
WOW, y 1200dpi rapidamente siguid, todos
monocromaticas, cada pagina impresa en 50
sombras de gris.

El santo grial de la industria de la impresién
por supuesto miraba a todos a la cara. Al igual

que la tibia reaccién con las televisiones blanco
y negro y fotografias blanco y negro, el mundo
demanda color. Eventualmente la tecnologia
cinematografica evoluciono en el Technicolor.
Las televisiones a color llegaron y También

la impresion laser a color. En todos los casos,
la bisqueda incesante de mejora empuja

los limites del desarrollo, y poco a poco, los
ingenieros quimicos y los ingenieros de
disefio lo solucionan y nuestro mundo de
imdgenes cambia .

Es bueno ver que el aftermarket también
tiene parte de éxito en el color. El téner
quimicamente producido esta disponible de
multiples proveedores y su precio por kg ha
caido desde US$100 kg, al igual que el costo
del laser no es ya prohibitivo como lo era para
Starkweather. El color ilumina nuestras vidas,
es importante, y es rentable.

Los analistas cuestionan si el aftermarket
tiene el 25 por ciento del mercado
monocromatico o no. Déjelos cuestionarlo, no
importa, el color es donde estd el dinero. Si no
estd enfocado en el color tanto para productos
laser como de copiado, sin olvidar la tinta, esta
siguiendo el camino equivocado.

El aftermarket tiene del 13-15 por ciento del
mercado a color, la oportunidad sigue siendo
inmensa, enféquese en eso y MPS y no le ira
mal. Construya su negocio en color y asegtrelo
con MPS,; o alguien se lo quitara. El negocio
de impresién bajo contrato crecerd de US$28
Billones a US$50 Billones en los préximos
cinco afios. jFeliz afo nuevo ! ll

Steve es un CEO ganador de premios que se ha
desemperiado en puestos directivos en diversos OEM, asi
como de Katun Corp y SCC. Fue fundador de la revista
The Recycler Magazine y de varias expos comerciales en
Europa. T bsidi
mundo de Static Control y fue reubicado en EUA para
convertirse en vicepresidente ejecutivo. Steve encabezo
la red mundial de Cartridge World después de su
adquisicion en 2016. <steveweedon@utec.com.mo>
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A. Si, es la oportunidad ya que el aftermarket
solo tiene menos 13% de market share;
56%

B. Si, con el desarrollo de tecnologias, las
compaiifas Aftermarket pueden ahora
proporcionar productos no infractores
cercanos a los OEM en calidad siendo una
alternativa real a los productos con precio
premium OEM; 13%

C. Si, hay una oportunidad, pero el
aftermarket nunca ha podido conquistarlo
como el monocromatico; 13%

D. No, los usuarios sensibles no estan
guiados por el precio, estan reticentes a
arriesgar la calidad de impresion a color
con productos aftermarket; 13%

E. No, a pesar de la creciente demanda,
el canal de distribuidor/revendedor no
tiene la confianza de promover productos
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