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Allen Westerfield de ISC insta a los distribuidores,
comercializadores y consumidores a enviar consumibles
de impresion cuestionables para revision
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Cartuchos de toner remanufacturados |
Cartuchos de tinta remanufacturados
Cartuchos de copiadora remanufacturad
Polvo de tonery repuestos
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Merritt Blakeslee, abogado de patentes ubicado en Washington
DC, especializado en comercio internacional y leyes de
propiedad intelectual hablo con David Gibbons para InTouch
TV News después que emergieron las noticias acerca de la
demanda por infraccion de patentes contra 48 compaiiias en
EUA. Compartié su andlisis acerca de las demandas de Canon.

Escanee el c6digo QR para ver el programa y lea més en la ¢ Por qué Celebrar el Nuevo
Reman Day?

——Wyman Xu de Cartridge

Evolution menciona que el futuro

de la industria de la impresion es

verde.
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10 OEM, Remanufacturados, Compatibles Nuevos y
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28 Las recientes Demandas de Canon EUA: ;Qué
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Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacion impresa, digital y en redes sociales.
Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.
Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocién de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Mayo de 2018 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o republicado sin la autorizacion oficial y por escrito.
El contenido editorial no necesariamente representa la posicién oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation. Los lectores deberan actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier
anunciante o empresa que figure en esta publicacion.
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En marzo. La industria entré en un espiral por
la reciente ronda de demandas de infraccion de
patentes de Canon contra 48 compaiifas de EUA

(lea mds en la pagina 28). Expertos de la industria

mundial como Steve Weedon y el abogado de
patentes Merritt Blakeslee compartieron su
visién acerca de las nuevas demandas de Canon
al emerger la noticia en el canal de RT Media,
InTouch TV News (puede leer mas de Merritt
Blakeslee en la pagina 10).
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Tony Lee

Le guste o no, la industria de consumibles
de impresion ha sido confrontada una vez mas
con esta demanda y tiene que solucionar lo que
Canon considera como una infraccion de patentes
emitidas en meses recientes. En este caso, los
mismos cartuchos compatibles nuevos que estan
infraccionado actualmente, no infraccionaban
hace seis meses. Quiza es una oportunidad para
que los cartuchos remanufacturados recuperen su
cuota de mercado jsi mata a los falsificados, es una
cuestion muy buena! Puede estar seguro de que
el aftermarket legitimo responderd una vez que
analice los reclamos de patentes.

Christian Pepper de LD Products comparte
su vision (ver pdgina 10) acerca de las
diferencias entre compatibles nuevos, clones, y
remanufacturados. Insta a “todos los jugadores,
de remans y compatibles neo-fabricantes,
distribuidores y comerciantes- a hacer las
diligencias debidas y estén familiarizados con los
constantes cambios en el campo de juego.”

RT Media siempre ha tenido tolerancia cero
contra los falsificados. {Es un crimen! En cada
Ceremonia anual de RT Imaging Award, se entrega
el premio anti-falsificaciones a una compaiia,
organizacién o individuo que realiza una
contribucién sobresaliente para crear consciencia,
exponer, y/o clausurar el comercio ilegal de
consumibles de impresién. Asi que en apoyo de la
lucha de Imaging Supplies Coalition’s (ISC) contra
la falsificacion e infraccién de consumibles, hemos
realizado esta edicion con esa temadtica e invitamos
a Allen Westerfield, presidente de ISC a aparecer
en la portada. Segiin el programa de autenticacion
de productos de la ISC de Westerfield, WIDCIO
(si tiene dudas, reviselo) ha removido cientos de
miles de consumibles de impresién falsificados
del Mercado desde 1988, valuados en millones de
délares (lea mas en la pagina 20).

El reciente triunfo de Impression Products en la
suprema corte y las acciones legales de Canon nos
proporcionan una oportunidad tnica para que la
remanufactura florezca en EUA. El 12 de Abril se
celebr6 el primer Reman Day. Ademads de celebrar
los beneficios de la remanufactura espero que cree
consciencia del respeto a la propiedad intelectual
también.

———
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IVAN ROSALES

Abril es siempre un mes agradable,
lleno de buenos momentos por las
vacaciones de semana santa y de pascua,
es un mes en el que muchas empresas se
reorganizan para alcanzar sus metas del
aflo y comienzan en verdad a trabajar
en funcién del éxito. Abril marca no
solo el inicio del segundo trimestre, es
cuando la verdadera actividad comercial
e industrial arranca en Latinoamérica
después de presentar y pagar los
impuestos.

Por eso es que en RT Imaging
World escogimos Mayo como la fecha
ideal para realizar la Expo de Cancun.
Justo en el mejor momento del afo,
cuando la actividad es mas fuerte y se
cierran los mejores negocios. El evento
esta disefiado para que todos los
involucrados en la industria Aftermarket
de consumibles de impresion (toners,
inkjets, impresoras, MFP, etc.) se reinan
con los proveedores mas grandes
e importantes de América Latinay
del mundo, hagan buenos acuerdos
comerciales y se beneficien con sus
productos y servicios.

Les recomiendo que hagan una
buena estrategia para visitar la Expo de
Cancun:

* Revisen el mapa de expositores

para conocer qué empresas estaran
exponiendo.

e Visiten los sitios web y de Facebook de

los expositores.

¢ Analicen qué productos y/o servicios

pueden impactar de manera positiva
sus mercados.

¢ Detecten los productos y/o servicios que

complementarian su oferta actual.

¢ Contacten a esas empresas y hagan una

cita para negociar durante la Expo en
Cancun.

e Analicen por lo menos dos opciones

similares.

* Revisen el programa de conferencias y

asistan a las mas que puedan.

Con tantos expositores juntos, no
deben perder la oportunidad de oro que
RT Imaging World les ofrece, su negocio
se los va a agradecer.

¢Como registrarse? Pueden visitar:

www.RTMworld.com,

https://www.facebook.com/

RTMLatinoamerica

https://www.facebook.com/

events/250902108770979/

O enviarnos un email a:

Araceli, publicidad@rtmworld.com

Karina, Karina.romera@rtmworld.com

Ivan, lvan.rosales@rtmworld.com

Por ultimo, no olviden reservar su
hotel lo antes posible, los lugares en
Cancun se estan acabando rapidamente.

jLos esperamos el 24 y 25 de Mayo en
el Centro de Convenciones de Cancun!
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Todas las marcas comerciales son las propiedades de sus respectivos propietarios y se mencionan agui selo con fines descriptivos.
No estamos asociados con ningan fabricante de impresoras y suministros de impresion originales.




Nuevas Demandas de Aplicacion de Patentes

Epson América, Epson y contra E-Z Ink Inc., por infraccionar sus patentes de
Portland y Seiko Epson de Jap6n US 6,502,917, 8,794,749 y 8,454,116.
presentaron dos denuncias de Las demandas revelan el aumenté de esfuerzos de Epson por
infraccion de patente contra Try incluir proveedores de gran formato y cartuchos remanufacturados

The Ink, LLC / InkPro2day, LLC  que utilizan circuitos infractores. ll

Dinglong Group Nombra Nuevo Vicepresidente
Crey i rg
Dinglong Group, ubicada en Mito, ha sido nombrada vicepresidenta del Grupo 13&“1_;{
China, realiz6 un cambio de Dinglong, a cargo de iniciativas de cultura corporativa E‘n’hp_
puesto clave en , Zhuhai Mito y promocién de marca para el sector de consumibles "
Color Imaging Co., Ltd (Mito). de impresion. El Sr. Shuangquan Zhu, CEO del Grupo Dinglong,
Mary Ouyang, fundadora de asumird el puesto administrativo de Mito. [l
Funcion Inteligente Mejora Experiencia del Usuario
PANTUM L o . .5
b el At Los usuarios finales ahora la nueva "nueva funcién simply smart" en su serie . i v
PANTUM SIMPLY SMARTFAMILY pueden conectar su impresora de impresoras P2500 / M6500 / M6550 / M6600. E:_._, :
[l ] ey
NEW FUNCTION Pantum a sus PC o dispositivos Los usuarios también pueden imprimir documentos

méviles de forma inaldmbrica directamente desde dispositivos mdviles cuando utilizan la dltima
con un solo clic. Pantum lanzé versién de la aplicaciéon Pantum para Android.

SUPPLIES

COALITION

THE IMPACT OF
TECHNOLOGY

CHANGE

September|2th -14th @ Planet Hollywood, Las Vegas NV Isc @

| 7th International Conference Register Today @ www.Isc-Inc.org INAGING SUPPLIES
COALITION

PARTICIPATING PARTNERS INCLUDES SAMSUNG PRINTER SUPPLIES

() xeroxg) brother. ] Lexmark  Canom EPSON

www.RTMworld.com | Edicion55



01 el 04

Deudas Para Crecer "glnve = Hub de Fabricacién Digital Para

Con el fin crecer, Online =i ;é:w‘\, Facilitar la Digitalizacion

Tech Stores, recibié : Konica Minolta ha abierto su centro de

inversion de Blackford fabricacion digital en Darmstadt, Alemania.

Capital, firma nacional de capital privado. El Esto marca el inicio de la compafifa expandiendo sus

distribuidor mayorista de consumibles
aftermarket de Nevada, ha asegurado el
3 EI ﬁnancmmlento de la deuda por parte de

reconocidos y confiables servicios y soluciones de TI para
optimizar procesos de negocio de alta impresion del sector
B2B. El centro es sede de su nueva unidad de negocios de
manufactura digital. Il

f’:ﬁ 1 ‘ﬁﬂ Consumibles Aftermarket Vendidos
Fi%s en Argentina

Ninestar afirma que ciertos productos de G & G

vendidos en Argentina pueden no ser genuinos. Para

evitar malentendidos y proteger los intereses de los

consumidores, Ninestar advierte que los productos de

G & G adquiridos de fuentes

no autorizadas no pueden

garantizarse como genuinos.

La compaiifa no tiene

distribuidores autorizados

en Argentina.

Lea mas 0 5
= h Evento Técnico de
Inkjet
ingenieros y quimicos de inkjet, que
desean conocer los ultimos avances
técnicos en inkjet, se les invita a asistir a la
préxima conferencia de IMI Europa.
p Tim Phillips, Director General de
- : IMI Europa, esta entusiasmado
con la excelencia en las
conferencias que se realizaran
= en Frankfurt, Alemania, del 17
al 18 de abril de 2018.

| Leamais | 0 3

Remanufacturador Escoces Obtiene

Z Financiamiento
Se proporciono financiamiento a nueve proyectos 0 6
disefiados para hacer las cosas como nuevas, o mejores.
El Instituto Escocés para la Remanufactura, con el apoyo Impresion Gratuita

Big on colour, small on mono costs

del gobierno escocés, estd apoyando iniciativas que crean

OKI ofrece impresion
una economia "circular" sin

monocromdtica gratuita a cualquier empresa que compre impresoras
residuos. Los premiados o MFP monocromdticas o de color en Sudéfrica. El
afirman que los defectos OEM dice que su oferta "Maximum color, zero mono
de disefio de algunos cost" cubre algunas de las impresoras color LED e

| productos repoden cambiar impresoras multifuncién més innovadoras. La oferta
para mejorarlos. H solo estd disponible hasta el 30 de abril de 2018.

Edicionds | www.RTMworld.com
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Nueva Impresora Comercial

Brother presento una nueva serie de
impresoras ldser a color empresariales
en Sudéfrica.

La gama incluye una impresora unifuncional:
HL-L8360cdw, y dos impresoras multifuncionales: MFC-
L8690CDW y MFC-L9570CDW.

La nueva serie presenta impresion monocromatica y
color a doble cara a 31ppm, y capacidades automadticas de
escaneo a doble cara, copia y fax. l

08

Gobierno de Dubai
Paperless

El principe heredero "*I- g
del Emirato, el L (148 ! J
jeque Hamdan Bin
Mohammed Bin Rashid Al Maktoum, afirma que el
gobierno eliminard un billén de papeles anualmente.

. Revel6 la Estrategia de Dubdi Paperless
en su sitio oficial de LinkedIn, diciendo
que transformard a Dubdi en el primer

*0809

Posible Disputa
Comercial

En una accién para desalentar las
importaciones de China e impulsar
"Make in India", el gobierno de
Nueva Delhi incremento aranceles
de importacién. Los expertos dicen
que esto impactard las importaciones
de al menos 65 mil millones de
ddlares e incluso podria llevar al pais
auna disputa en la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). H

Nueva Estrategia del OEM para
Remanufacturar Cartuchos
El nuevo parque industrial de Canon serd
para reciclar y remanufacturar cartuchos
de téner y tinta usados. Situada a 85 km
al norte de Tokio, Canon esta utilizando
el centro para promover la ecologia a
través del entorno de trabajo
"limpio y silencioso" y una
sala de exposicion donde
los estudiantes pueden
aprender sobre ecologfa. Hl

gobierno paperless inteligente para el 12
de diciembre de 2021. W

09
Fa

Nueva sucursal en Medio

Oriente

Tras el establecimiento de subsidiarias en
Rusia, Espafia y Brasil, Grupo CET abri6 una
nueva sucursal en Dubdi. Después de
registrarse en Beijing en 1996, "China

Eternal Copiers Technology"
ha persistido en el desarrollo y
fabricacion de su propia marca
de repuestos y consumibles
universales. La nueva oficina es la
cuarta apertura solo en 2017.

Utilidades Aumentan en
2017

HP Australia ha reportado ingresos
por AU$1.47 billones (US$1.15
billones) en el fiscal 2017, aumentd
de AU$11.2 millones (US$8.79
millones) del periodo anterior. La
utilidad fue de AU$25.6 millones
(US$20.10 millones), comparado
con la perdida de AU$2.75 millones

(US$2.16 millones) del ]
afio anterior. El tipo de

cambio es uno de los E et
factores para la mejora E..f-;} 21
de utilidades. W Ot S

www.RTMworld.com | Edicion55



OEM, REMANUFACTURADOS,
COMPATIBLES NUEVOS Y

FALSIFICADOS

—Examinando los cambios en las
categorias de cartuchos Christian Pepper




“El mundo estd cambiando y debemos cambiar con él.” Ragnar
Lothbrok, lider Vikingo

El aftermarket se estd alineando en dos metodologias. Al menos
90 por ciento de los modelos de negocios occidentales de lideres de
la industria, como EUA y Europa, estan invirtiendo en la produccién
de cartuchos remanufacturados de alta calidad y precio alto. Sin
embargo, mas del 90 por ciento de los cartuchos producidos en Asia
son ahora compatibles nuevos de bajo costo y menor calidad.

Creo que veremos un aumento en la competencia entre las
compaiifas involucradas en estas dos estrategias aftermarket
diferentes al pelear por su cuota de mercado.

Les comparto como llegamos a esta posicion:

Antes del 2008, habia una alternativa legitima a los cartuchos
OEM-Remanufacturados. Entonces, una vez que Lexmark
demand6 a 60 compaiifas por importar cartuchos vacios a EUA,
las compaiiifas aftermarket chinas comenzaron a formalizar la
produccién de cartuchos en carcasas nuevas, la carga de conocer
la procedencia de los cartuchos y el lugar de venta fue el punto
culmen que hizo que la remanufactura china fuese menos atractiva
que la inversion y cambio de modelo de negocios requerido para la
manufactura de compatibles nuevos. Yo, y muchos otros, llamamos
a estos cartuchos despectivamente “clones”.

El término “clon” no fue accidental. ; Qué piensa al escucharlo?
(Pirateria? ; Baja calidad?

En 2017, me movi a una compaiifa nueva, viajé a china y fui
forzado a confrontar una realidad nueva. La vasta mayoria de
“clones” no infraccionaban la PI OEM, ademas, no todos los clones
son de baja calidad.

¢ Cual es la diferencia entre un reman y un compatible
nuevo?

Actualmente hay mds similitudes que diferencias porque los
cartuchos remanufacturados no contienen tanto contenido reciclado
como solian hacerlo. La direccién hacia la calidad OEM significa
que casi todos los componentes ahora son nuevos. Muy pocos
elementos estan disefiados por los OEM para tener una vida util
que les permita pasar un segundo ciclo, por lo que deben ser
reemplazados. El téner, el chip, el OPC, el PCR, rodillo magnético,
cuchilla dosificadora, cuchilla limpiadora, engranajes guia, etc.

Se deben cambiar actualmente solo se utiliza el cartucho vacio
por lo que la diferencia fundamental entre un remanufacturado y
compatible nuevo, es el origen del cartucho vacio-nuevo o usado.

www.RTMworld.com | Edicion55




P EL FABRICANTE DE TONER EN COPIADORAS
4" SOMOS EL FABRICANTE DE TONER MAS GRANDE DE ASIA CON
HYB| 20 ANOS DE EXPERIENCIA

T O N

- CARTUCHOS DE TONER
- PARTES DE COPIADORAS
- RECARGAS DE TONER KILO O BOTELLA

HK Haoyinbao Group Co,Ltd (HYB TONER)

Add : NO.6,Ping Xishi Rd, Nanping Industrial Park, Zhuhai City. PR ofchina

Tel: +B6 —756- 8578633 Fax : + 86-756 - 8578660 Whats App * + 86 133 606 18518

E-mail | vincent@haoyinbao.com/ kim@haoyinbao.com Toner Kit : http://www.hyb-toner.com

SUPREME PERFORMANCE

\e\_\% Quality! Consistency! Yield!

powerful toner Much more than the Alternative
for Cost-Saving



¢ Un cartucho remanufacturado es
mas amigable ambientalmente que un
compatible nuevo?

Bueno, quiza. Examinémoslo. Un
cartucho OEM nuevo y un compatible
nuevo estdn hechos de plastico. Pero
el costo en carbdn de estos puede ser
minimizado utilizando plasticos reciclados
en el proceso de

TENDENCIAS |

Para determinar (o dictaminar) esto, la
decision de reciclar es responsabilidad
tanto del usuario final como el revendedor,
asi como el fabricante.

Los OEM por ejemplo trituran (y
reciclan) el cartucho usado a plastico y
metal en el mercado local y dicen que es
una solucién ambiental mds amigable que

la remanufactura

manufactura y por LOS BENEFICIOS AMBIENTALES de un cartucho.

qué tanto reciclaje
la compafifa
realiza del
producto vendido/

DE UN CARTUCHO SON
DETERMINADOS POR LO QUE

Como escéptico
pienso que lo
hicieron para
sacar cartuchos

caducado. SUCEDE CON LOS CARTUCHOS  usados de la
¢Unaarucho — ySADOS DESPUES QUE SON  2dena de
remanufacturado suministros de la
utiliza una carcasa VENDI DOS: SIN IMPORTAR remanufactura.
de plastico, SI SON OEM’ REMANS O Sin embargo, con
pero que tanto lo que se retdsa
carbon se esta COMPATIBLES NUEVOS. en un cartucho

ahorrando al
enviar el cartucho
vacio a fabricas en el extranjero para la
remanufactura? Asi que, como la mayoria
o todos los componentes son reemplazados
(Qué sucede con los que se desechan?
(Son reciclados apropiadamente o
desechados a los vertederos?

En mi opinién los beneficios ambientales
de un cartucho son determinados por
lo que sucede con los cartuchos usados
después que son vendidos, sin importar si
son OEM, remans o compatibles nuevos.

remanufacturado

en la actualidad,
no estoy seguro de que puedo desechar el
argumento OEM.

¢Es un cartucho compatible nuevo un
falsificado?

Si un compatible nuevo es disfrazado
y colocado en un empaque OEM con la
intencion de ser vendido como OEM, es
falsificado.

Un cartucho vacio nuevo, que es
un replica exacta del OEM, puede no

www.RTMworld.com | Edicion55

(Qué
estd haciendo
para pelear contra
la falsificacion e
infraccion?

USA
Jilana L. Miller

Assistant General Counsel
Epson America, Inc.

Epson reconoce que los clientes
pagan una prima por productos OEM
con la expectativa de un desempeno
confiable. Los falsificadores defraudan
a los clientes y compiten injustamente
fanto con Epson como con
proveedores legitimos de suministros de
impresoras que no son OEM cuando
venden falsificaciones.

Epson persigue a falsificadores en
todo el mundo, incluyendo EUA, Ching,
Latino América, y Medio Oriente.

Epson América estéd demandando a
una célula internacional de falsificacion
que reetiquetaba y reempacaba
enormes volumenes de carfuchos de
finta remanufacturados y expirados.
Las pesquisas con los Marshals de EUA
cerraron la fabrica e incautaron miles
de falsificados. En Latinoamérica, Epson
estd solucionando ventas de botellas
de finta falsificadas para sus populares
impresoras Epson EcoTank inkjet.

Epson América aprecia el liderazgo
de la Imaging Supplies Codlition
C'ISC™) y Allen Westerfield. La ISC es
especialmente efectiva en cabildear
con aduanas de EUA para aprobar
la aplicacién de OEG de la US
International Trade Commission. Muy
importante, el efectivo programa de
la ISC When in Doubt, Check It Out
(Editor: vea la historia de portada
pdagina XX) permite a clientes y
revendedores revisar la autenticidad de
los consumibles anénimamente.

/,
QD

Business

HP Channel Partner
Partner

HP MVC y ACF han ayudado’ a mi
compania a incrementar las ventas casi
en 30 por ciento.
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ser falsificado. Puede ser claramente
presentado en un empaque diferente que
no recuerda al OEM, sin embargo, sigue
siendo ilegal ya que deliberadamente
infracciona los derechos de propiedad
intelectual OEM.

¢ Es ilegal comerciar cartuchos
compatibles nuevos?

Tanto los cartuchos remanufacturados
como compatibles nuevos son juzgados
igual. jinfraccionan la PI del OEM
respectivo?

por muchos afios, millones de cartuchos
compatibles nuevos han sido legalmente
importados a EUA y Europa. Como la
mayoria de remanufacturados (nota:
la mayoria de remanufacturados son
procesados en mercados de bajo-costo
fuera de las economias occidentales
primarias en las que se venden).

Ambas categorias son sujetas a cumplir
los mismos estdndares y bajo el escrutinio
de las mismas organizaciones aduanales
antes de poder ingresar. Los ultimos
cinco afos los OEM han hecho una labor
excelente capacitando y trabajando con
agentes aduanales en EUA para ayudarles
a entender todas las patentes y ordenes de
exclusion (otorgadas por US International
Trade Commission, o USITC (https://
www.usitc.gov). Embargaron productos

infractores. Las compafiias que reciben
productos han sido mas diligentes y como
resultado ha habido un declive en el
nimero de embarques embargados. Muy
pocos productos infractores ingresan al
pais.

Es significativo porque nos fuerza a
confrontar paradigmas nuevos:

Los cartuchos compatibles nuevos
(incluyen vacios) no necesariamente
infraccionan la PI OEM. Si asfi fuera,
los oficiales de aduanas no permitirfan
millones de cartuchos compatibles nuevos,
vendidos principalmente en el canal al
menudeo en los mercados occidentales,
al pais. De hecho, si busca en las bases
de datos de las investigaciones pasadas
y activas de la USITC (recomiendo el
excelente sitio (www.action-intell.com)
sera dificil que encuentre un litigio o
embargo de cartuchos vacios.

Encontrard que ambos fabricantes
de remanufacturados y compatibles
nuevos siguen los mismos estandares de
componentes internos del cartucho — con
un cartucho vacio nuevo o usado.

La razén recae en la intencion del
Sistema de patentes. Una patente es
otorgada por un Sistema de patentes. Una
patente es otorgada por “una invencion
que soluciona un problema tecnoldgico
especifico” (Wikipedia). Ademas, los
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Andrew Gardner
‘ Worldwide Brand Protection

b, L ® X Manager

Lexmark tiene un rol activo en la
protecciéon de su marca en mercados
globales para asegurar que los clientes
y socios de canal pueden comprar
consumibles Lexmark genuinos. Una
herramienta disponible para nuestros
clientes, socios de canal y autoridades
es el programa Check-to-Protect, que
proporciona autenticacion en fiempo
real de los cartuchos y etiquetas de
seguridad (visite www.lexmark.com/
identify para mads detalles) marcas
registradas y productos infractores
danan nuestra marca y causan
confusion. Nuestras actividades de
profeccién de marca ayudan a nivelar
el campo de juego de nuestros socios
de canal, sacando los cartuchos
ilegales del mercado.

France

International Chambre of
Commerce

BASCAP ("Business Action to Stop
Counterfeiting and Piracy”) estima
que el impacto mundial de la pirateria
y falsificaciéon estd valuada en una
pérdida de USD 4.2 trillones de la
economia mundial y ponen en riesgo 5.4
millones de empleos legitimos para el
2022.

I
)

Business

HP Channel Partner
Partner

El programa de informacion de
HP Anti Counterfeiting and Fraud
(ACF) proporciona una guia Buena.
Escuchamos acerca de nuevas
pesquisas que muestra la importancia
de estar alerta, aun aqui en Europa.
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OEM se han concentrado en desarrollar
componentes nuevos dentro del cartucho
que tienen propdsitos especificos: obtener
una patente de la carcasa del cartucho es
casi imposible. La razon es que todos los
OEM han usado carcasas por décadas y no
ha habido manera (hasta la fecha) que los
OEM puedan comprobar que su carcasa
fue un invento que resuelve un problema
tecnoldgico especifico.

(Coémo se relaciona el reciente litigio de

Canon en EUA con todo esto?

Al momento de escribir, el litigio contra
importadores de cartuchos compatibles
nuevos infractores en EUA estd saliendo
en las noticias. Canon presento reclamos
por siete patentes nuevas contra 48
compaififas tanto en la USITC (para
obtener una OEG) y a través del sistema
de cortes de distrito para recuperar costos.
Puede esperar declaraciones publicas de
los abogados de patentes y los fabricantes
de compatibles nuevos sobre los reclamos
de Canon al momento de leer este articulo.
Sin embargo, puedo decir:

1. Como mencione, el area del cartucho
protegida por las nuevas patentes de
Canon es relacionada a los componentes.

2. Ya sea que los acusados decidan
responder el litigio, o llegar a un arreglo,
los fabricantes disefiaran componentes
nuevos que no infraccionen las nuevas
patentes OEM. Esto llevara al menos 6
meses. Aunque, el litigio podria llevar
afios, los revendedores o clientes finales
que elijan compatibles nuevos podrian
no ver cambios o escasez.

3. El hecho que Canon requiera presentar
y obtener aprobacién de patentes
nuevas es una prueba fehaciente que

»
A\

'\

.

—

-

las soluciones trabajadas (fechadas
antes del 2012) no infraccionaban su PI
original.

El punto 3 es significativo. ;Por qué?
Las compaiifas defensoras han estado
fabricando, enviando y vendiendo
cartuchos compatibles nuevos, no
infractores por 5 afios. No eran
falsificados, ni ilegales. En mi opinién,
€s un punto muy importante que
permanecerd como verdad.

Todos los jugadores, sin embargo, de
remans y compatibles nuevos -fabricantes,
distribuidores y comerciantes- deberan
hacer todas las diligencias debidas y estar
completamente familiarizados con los
cambios constantes del campo de juego. H

Pepper tiene mads
de 20 anos de
experiencia ejecuti
y administrativa en
mercados europeos y americanos.
Ha tenido puestos de direccion,
ventas y mercadotecnia en
OEM de impresion, Hardware
y remanufacturadores de
consumibles. Es un contribuyente
regular y conferencista en
la Industria de la Impresion y
Soluciones Administradas de
Impresion. Si desea profundizar en
el fema, escribale en
christianpepper@hotmail.co.uk

smgmszz NOS VEMOS
w2ezs208  EN CANCUN
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4 Global Brand Protection

Manager

k'ﬁ HP Inc

Hablando de falsificacion mundial
, las cifras son enormes. Falsificadores
mundiales infentan beneficiarse
con laimagen de HP. Venden
cartuchos de impresion falsificados,
que son cartuchos de impresiéon
remanufacturados o recargados
empaquetados en reproducciones no
autorizadas o falsas de los empaques
de HP, enganando al consumidor
haciéndole creer que son productos
originales de HP. Por lo tanto, HP opera
el programa Anti-Counterfeiting and
Fraud (ACF) contra la falsificacion de
productos de impresion y computacion
HP y fransacciones fraudulentas. Esto
incluye la mercadotecnia gris, ilegal
en muchos paises; tergiversacion y
fransacciones haciendo uso incorrecto
de la IP de HP, enganando a los clientes
con ofertas en linea confusas.

La falsificaciéon es un delito
grave ,relacionado con el crimen
organizado, las pandillas operan en
una amplia gama de actividades
ilegales, contrabando, drogas y la
trata de personas. Estos ilicitos dana la
reputacion de una compania legitima,
su rentabilidad, amenaza impuestos a
los gobiernos y la viabilidad econémica,
ademads de representar un riesgo para
la salud del consumidor. Los organismos
legales reconocen el vinculo entre la
falsificacién y el crimen organizado.
Xerox estd comprometido en esta
lucha.
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En movimiento, obituarios,
logros especiales.

¢Por qué Celebrar el Nuevo Reman Day?

Wyman Xu de Cartridge Evolution menciona que el futuro de la
industria de la impresién es verde.

Nuevo capitulo después
de 20 aios

Wayne Holborn renuncié como gerente general y
director de Kyocera Document Solutions en Sudéfrica
(KDZA) después de mas de 20 afios. "Necesitaba
comenzar un nuevo capitulo en mi vida y ciertamente
serd algo nuevo y diferente”, dijo Holborn. Deja una
estrategia que garantiza la continuidad del negocio.

¢Cudl es la mision de Cartridge Evolution? Especialmente con el surgimiento de Amazon

Cartridge Evolution es remanufacturador, Marketplace, B2B 0 B2C es muy automatizado.
reciclador y mayorista de cartuchos inkjet. Estamos ~ Disfrutamos tomarnos el tiempo para visitarlos. | P

. . ngreso como
celebrando nuestro octavo aniversario. Deseamos 9

. . L ONA interino
compartir la pasién por la remanufactura y nuestra £Qué hace a su proceso de remanufactura
18i6 ; ; unico?

vision del futuro en el Reman Day, en abril 12. Werner Engelbrecht es el nuevo gerente general

Nuestra mision es mantener la tierra limpia al Nuestro proceso de remanufactura ha interino de Kyocera Document Solutions South

asegurarnos que materiales usados no terminen evolucionado. Con el objetivo constante de la Africa (KDZA). Su viaje con KDZA comenz6 hace
L, . . . 12 aflos como gerente sénior: servicios compartidos

en los vertederos, al crear un producto con costo perfeccion, nuestros ingenieros continuamente y desde 2014 como CFO. Junto a Holborn, formé

eficiente para nuestros clientes. mejoran la base de nuestro proceso. Nuestros parte del equipo administrativo que triplico su

productos son hechos con el usuario final en mente. facturacién (270%)

¢Coémo inicio? Desde el incremento de los rendimientos de tinta a

Hace ocho afios, iniciamos como revendedores de asegurarnos de tener una compatibilidad completa

; < = con las ultimas impresoras, proporcionaos a los . . .
cartuchos de tinta. Después de algunos afios de N p o p p “ N Miembro no ejecutivo
conocer la industria, vimos una oportunidad en el chentes una experiencia de Impresion suave. o | {E del consejo se une

mercado para ser una compaififa ambientalmente mismo tiempo, nos aseguramos de que nuestros L
consciente. Quisimos cambiar la industria que productos cumplan todas las leyes de patentes Kevin Foot, director general de Cowans Group,
confiaba en compatibles hechos en china a de EUA e internacionales. A través de nuestro proveedor de OP de Essex, ha sido nombrado

miembro del consejo de Integra Business Solutions
de Reino Unido. Aporta mds de tres décadas de
que nuestros productos respeten la PI de experiencia en el sector, incluidos 20 afios operando
los OEM. la mayorista de articulos de papeleria Hanmar antes
de su venta en 2006.

productos remanufacturados en EUA. proceso de remanufactura, garantizamos

Después de casi tres afios de 1&D,
iniciamos produccion de nuestra
linea nueva de remanufacturados

aqui en Brooklyn, NYY. ¢Cual piensa que sera el futuro de la

industria de la impresion? Nuevo Director de

¢Cual es su medio favorito para !}

acceder a sus clientes?

' El futuro seré verde y renovable.

Actualmente, el mundo es cada vez

mds responsable ambientalmente y
queremos ser un modelo de este ideal Chris Johnson ha sido nombrado director de la Regién

Central de Estados Unidos de Sharp Imaging and

Information Company of America (SIICA). En su

el consumidor no solo nuevo cargo, serd responsable de dirigir la divisién

de MFP. Johnson tiene 20 afios de experiencia como

| profesional de ventas B2B enfocandose en combinar

producto reducido en tecnologia y personas para resolver problemas de

precios, también de negocios.

2!

Generalmente, lo hacemos mediante
plataformas en linea. Recientemente,
iniciamos un acercamiento a en nuestra industria, mas all4,
negocios locales, gobierno,
y organizaciones sin

fines de lucro. Ya

se beneficiard de un

que estamos en

Brooklyn, tenemos nuestros beneficios

la suerte de visitar ambientales porque el

producto no termina

estas compaiifas .
p Nuevo Guia de

en los vertederos. Il .
en Nueva : mercadotecnia global
York y Nueva ‘ ho
Jersey Nos Andreas Rascher es el nuevo jefe de mercadotecnia
comunicarnos global de Zeller + Gmelin después de servir a la
personalmente compaiia durante dos décadas. Rascher utilizard

su nueva posicion para aportar sus muchos afios de
experiencia a las otras divisiones del Grupo Zeller

+ Gmelin, que incluyen lubricantes industriales,
lubricantes Divinol, agentes de liberacién y productos
quimicos.

y escuchamos
sus necesidades

en lugar de hacerlo Wyman Xu, CEO de Cartricige Evolution
via email o por teléfono. <Wyman@cartridge-evolution.com>
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llen Westerfield de ISC insta a los distribuidores, comercializadores y

\sumidores a enviar consumibles de impresion cuestionables para revision
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David Gibbons

Desde que la Imaging Supplies
Coalition (ISC) present6 su innovador
programa de autenticacion de productos
en 1998, cientos de miles de consumibles
falsificados, valuados en millones de
délares, han sido removidos del mercado.

Previamente, los OEM de consumibles
de impresion (ribbons, téner, tintas,
cartuchos, etc.) y equipos se unieron
para formar la ISC como asociacién sin
fines de lucro. Su objetivo era proteger a
sus clientes de actividades ilegales en la
industria de la impresién. Los miembros
de la coalicién incluyen a Brother
International Corporation, Canon U.S.A.,
Inc., Epson America Inc., HP, Lexmark
International, Inc., y Xerox Corporation.

“El programa de autenticacién de
productos de la ISC, WIDCIO (Cuando
Dude, Reviselo) es uno de los programas
anti-falsificaciones mas permanentes y
robustos disponible,” dice el presidente de
la coalicién Allen Westerfield. “Diversos
distribuidores grandes han enfrentado
desafios legales y tuvieron que destruir
enormes inventarios después de comprar
y revender involuntariamente productos
falsificados (cominmente llamados
“falsos”, knock-offs" o "rip-offs"). En
ese momento los compradores no estaban
familiarizados con los riesgos de los
falsificados. Algunos eran distribuidores
de consumibles de impresién grandes.

La proliferacién de productos
falsificados se ha convertido en un
problema mundial que continia
incrementdndose significativamente.

www.RTMworld.com | Edicion55
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What is Counterfeit?

NEW-BUILT CARTRIDGE

REMANUFACTURED CARTRIDGE

LA HISTORIA EN LA PORTADA

Lexmark ha sido proactivo en

Potential
NON OEM BRANDED BOX INON OEM BRANDED BOX.
REMANUFACTURED NEW-BUILT
Not Countereit Not Counterfeit

Potential Patent Issues Potential Patent Issues

COUNTERFEIT/RE-USED OEM Bax
Dkﬂuv: OEM Irodemarics.
cop

COUNTERFEIT

bCe

Tanto los cartfuchos remanufacturados
~— como compatibles nuevos son utilizados

por falsificadores, o fienen el potencial
de infraccionar patentes OEM.

Segiin el estudio de Counterfeiting
Intelligence Bureau (CIB) de la cimara de
comercio internacional (ICC) los productos
falsificados representan el siete por ciento
del comercio mundial. Estas cifras, sin
embargo, no se pueden justificar dada la
secrecia de esa industria. Por la misma
razén, es dificil contar con un nimero
exacto del tamafo del problema
de la falsificacién en la industria
de la impresién. Pero basados
en andlisis y estudios previos,
el ISC estima que la industria
mundial de consumibles pierde
aproximadamente el cinco por
ciento de los ingresos totales por
la falsificacion, el equivalente a
entre US$3 y US$4 billones.
Eric Holder, el 82° Procurador General
de los Estados Unidos de 2009 a 2015,
dice: “Los crimenes de propiedad
intelectual (PI) tienen victimas. El robo de
ideas y la venta de productos falsificados
amenazan las oportunidades econémicas
y la estabilidad financiera, suprimen la
innovacion y destruyen trabajos.” Los
productos falsificados son frecuentemente

producidos violando los derechos humanos
basicos, y apoyan a grupos terroristas,
carteles de droga, contrabandistas y
pandilleros.

En sus 24 afios de historia, el ISC ha
combatido consistentemente la falsificacion
y fraude y se ha establecido como una
fuerza internacional en la industria de la

EL ROBO DE IDEAS Y LA VENTA DE
PRODUCTOS FALSIFICADOS AMENAZAN
LAS OPORTUNIDADES ECONOMICAS Y LA
ESTABILIDAD FINANCIERA, SUPRIMEN LA
INNOVACION Y DESTRUYEN TRABAJOS.

impresion, asi como una organizacion lider
en la proteccion de propiedad intelectual.
Westerfield estd obviamente encantado
con los resultados del programa WIDCIO
que ha encontrado que mas del ocho por
ciento de todos los productos enviados

a ISC son falsificados. “Recibimos
productos sospechosos y detalles de
comercializadores, distribuidores y

‘ pescar productos falsificados
\7 en el mundo, incluyendo la
reciente redada en Brasil.

consumidores enojados quienes tienen
algo en comun- una mala experiencia. Han
comprado y usado falsificados en lugar de
un cartucho genuino, OEM.”

Desde disefiar un programa tnico
y altamente eficiente de autenticacion
de productos y publicar cientos de
articulos sobre temas relacionados con
falsificaciones hasta trabajar
con el Consejo Consultivo
Estratégico de Aduanas
de EUA., El ISC continta
generando resultados sin
precedentes en la lucha contra el
fraude en la industria.

Un desafio nuevo que la
industria de la impresion
enfrenta es el crecimiento de
la importacion de compatibles nuevos y
cartuchos clones. Si estos productos no
infraccionan las macas registradas de los
OEM o derechos reservados podrian ser
legitimos. Sin embargo, la International
Trade Commission (ITC) de Estados
Unidos ha determinado que algunos de
estos cartuchos infraccionan patentes
OEM. Consecuentemente, la ITC emitié

www.RTMworld.com | Edicion55
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f FUJIXErox @ FUJI Xerox @

Dos redadas exitosas guiadas por

inteligencia a comerciantes de

consumibles de impresién en Turquia

en septiembre del 2017 resultaron

A en el embargo de 98,000 piezas de

productos Xerox falsificados, empaques
y hologramas con un valor aproximado
de €2 millones (US$2.47 millones).

ordenes de exclusion general para prohibir
la importacién de cartuchos compatibles
o clones que han sido encontrados como
infractores de patentes. En algunas
instancias, una EGO puede incluir
cartuchos remanufacturados y vacios
que violan patentes y leyes de marcas
registradas. Los revendedores que importan
productos prohibidos en una EGO pueden
ser sujetos a penalizaciones, incluyendo
multas y embargos. Los revendedores
tienen la tarea de familiarizarse con las
provisiones de estas EGO

Los cartuchos vacios de compatibles
nuevos, vendidos como cartuchos vacios
genuinos han encontrado su camino en
programas de recoleccion. “El ISC y sus
miembros OEM ahora ven a necesidad
de expandir WIDCIO para ayudar a
legitimar remanufacturadores que eviten
la infraccién de patente a través de
compras involuntarias de cartuchos de
téner vacios infractores y cartuchos de
tinta,” dice Westerfield. Menciona que el
programa WIDCIO es una fuente valiosa
de informacién para remanufacturadores
legitimos deseando competir justamente.

Hay también la necesidad de aumentar
el programa WIDCIO para cumplir los

Falsificadores en el mundo intentan
vender carfuchos falsos en empaques
no autorizados o falsificados buscando
enganar a los consumidores que piensan
que compran productos HP genuinos.

desafios de los consumibles falsamente
descritos en distribuidores basados en
internet. Los distribuidores mayoristas

y minoristas estan enfrentado una

fuerte competencia de aquellos que
compran productos infractores de fuentes
cuestionables y distribuye a revendedores a
través de sitios de comercio internacionales
sin arriesgar su presencia revenden
productos dando descripciones erréneas

y falsas,” Westerfield dice. “el ISC y sus
miembros ven la necesidad de detener

su actividad ilegal y deciden extender

el programa WIDCIO para dar batalla a
vendedores ilegales en este nuevo frente.”
Algunos sitios de comercio de internet,
como Amazon, reconocen el problema y
han implantado estandares para asegurar
que los consumibles son vendidos de
manera justa sin descripciones erroneas.
Westerfield clama que la expansiéon
WIDCIO permitira a los revendedores y
clientes estar ciertos de la legalidad de mas
productos y evitar asf las ofertas engafiosas
en los sitios de internet.

. Como funciona WIDCIO?
Muchas victimas mencionan que en
transacciones “demasiado buenas para

Allen Westerfield ha sido
presidente de la Imaging Supplies
Codalition desde noviembre del
2006 anteriormente laboraba en
Lexmark International.

ser ciertas” les ofrecieron productos

que supuestamente eran liquidaciones

de inventarios, sobre producciones

de fabricantes o provienen de algtin

otro lugar. Con una sonrisa irdénica,
Westerfield agrega: "Si es demasiado
bueno para ser cierto... probablemente lo
sea".

ITC ha cambiado WIDCIO para

ser mas accesible a los mayoristas,
minoristas y consumidores de ribbons,
inkjets, laser, téner y reveladores.
Cualquier producto sospechoso puede
ser enviado a la ISC para el programa
de autenticacion. Westerfield sostiene
que la identidad de los participantes serd
confidencial y no revelada a cada OEM.

ISC ahora autenticard lo siguiente:

1. Productos sospechosos, que se
presenten como un producto nuevo
marca OEM;

2. Compatibles nuevos o “clones” que
se sospeche violen una limitacién o
OEM;

3. Productos presentados como cartuchos
OEM vacios que se piense sean
cartuchos nuevos no OEM.

4. Producto falsamente promocionado o
que se sospeche viole las reglas de la

www.RTMworld.com | Edicion55
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tienda. Todos los reglamentos deben
cumplir con los lineamientos de la
Business Solutions Association (BSA)
en los nombres de los cartuchos de
tinta y téner. Ver http://c.ymcdn.com/
sites/businesssolutionsassociation.
com/resource/resmgr/docs/Print_
Cartridge_10-14.pdf

Hay tres maneras de enviar productos

para autenticacion:

1. Envio fisico del producto:

a. Envie el producto con informacion
de contacto a:

Imaging Supplies Coalition
MBN 249

Venice Ave., #104

Venice Fl. 34292

b. El producto sera recibido y se
asignard un numero de control;

c. El producto es enviado al OEM
para analisis y no serd regresado.
Los resultados de las pruebas serdn
reportados al ISC, y compartidos
con el remitente;

d. Si el producto es genuino la
transaccién con la ISC se da
por terminada. Si se determina
que el producto es falsificado,
se le solicitara al remitente que

VENDIENDO CAR TUCHOS FALSOS
A MIS SUBDITOS ;HEEH?
A LA GULLOTINA;

’(;\ﬂ

/ >

La Reina de Inglaterra fomd partido respecto a la venta de productos
falsificados en 2013 cuando apoyo las nuevas leyes que proponian

penas de 10 anos en prisidn para los comerciantes de falsificaciones.

proporcione la informacién de
compra a la ISC. Esta informacién
serd enviada al OEM para que actte.

2. Envio de Foto Digital
a. Envie por correo electrénico

las fotos digitales del producto
sospechoso a:
iscwebcontact@aol.com

b. Las fotos deben ser claras, nitidas, e

incluir todos los lados del empaque,
nimero de serie, etiqueta, y c6digo
de barras legible. En algunos

casos el OEM puede requerir el
producto fisicamente para hacer una
determinacion.

3. Envio por escrito:
a. Al informar una presunta infraccion,

proporcione la mayor cantidad de

informacién posible:

i. Nombre e informacién de
contacto

ii. Marca y productos involucrados

iii. Nombre de la marca y producto
involucrado y explicacién de por
qué es infractor

iv. Informacién sobre la identidad
y la direccién del presunto
infractor, incluido el sitio web y
la direccién de correo electrénico

v. Descripcion de la situacion
alegada

vi. Descripcién de cualquier
participacion en Internet.

b. Segundo. Tales informes serdn
investigados por OEM. A menudo,
la informacidn se utilizard junto
con la de otras fuentes para un
enfoque integral. La alegacion serd
respondida a discrecién del OEM.

Westerfield estd ahora preparandose
para la conferencia bianual de la ISC
que se realizara en el Planet Hollywood
en Las Vegas, USA del 12 al 14 de
septiembre. “Todos son bienvenidos, afiade
alegremente Westerfield. “Hablaremos del
problema de la falsificacién e infracciones
en la conferencia. Habra casos de estudio y
presentaciones de desarrollos actuales.” ll

Para conocer mas informacién
acerca del ISC o la conferencia,
puede contactar a Allen
Westerfield en

<isc.westerfield@gmail.com>,
o visitar
http://www.isc-inc.org/
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La reciente demanda de Canon con la International
Trade Commission en EUA ha puesto a los fabricantes
Aftermarket de cartuchos de impresion en una espiral,
no solo en EUA, también en China donde muchos de los
cartuchos tienen su origen. Merritt Blakeslee, abogado
de patentes ubicado en Washington DC especializado en
comercio internacional y leyes de propiedad intelectual
proporciona una respuesta inicial:

Mo

Lee mis en la pagina 31~
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Exactamente que ha hecho Canon
en EUA en el 2018? ;Cuales son los
hechos?

El 1 de marzo del 2018, Canon
presento una queja 337 en U.S.
International Trade Commission
(USITC) en Washington DC. En la
queja acuso a 48 compaiiias diferentes
de infraccionar nueve de sus patentes.
Estos acusados pueden ser
agrupados en cinco categorias.
Cuatro son conglomerados
de manufactura chinos de
cartucho aftermarket: Ninestar,
Aster, Print-Rite/UTEC y
Kingway. El grupo restante de
revendedores e importadores,
principalmente de EUA.
Muchos son compaiiias
pequeiias.

Ademas, Canon
simultdneamente demando
a cada uno de los acusados en cortes
de distrito federal, presentando 35
demandas por separado en estas cortes
alrededor de Estados Unidos.

cSuena a que Canon demando dos
veces a cada acusado?

Es una préctica comun en litigios
de ITC. Aunque el alivio es que ante
la ITC es meramente cautelar. La
ITC tiene la autoridad de prohibirle
la importacién y venta de cartuchos

infractores- pero nada maés.

Por otro lado, las cortes de distrito
federal tienen la autoridad de
establecer daflos monetarios contra
infractores. No vale nada, sin embargo,
podria darse el caso que el periodo
de dafios se remonte a agosto del
2017, cuando se emitieron las nuevas
patentes de Canon.

EN OTRAS PALABRAS, LA
ORDEN DE EXCLUSION
GENERAL QUE CANON

OBTUVO EN LA INVESTIGACION

918 ERA INUTIL.

¢ Cual es la naturaleza de la demanda
de Canon? ;Qué protege Canon con
estas nuevas patentes? ;Qué hace que
los cartuchos infraccionen las patentes
de Canon?

Canon ha acusado a los demandados
de infraccionar una nueva generacién
de patentes cubriendo el engranaje
dongle y el cilindro de sus cartuchos
de impresion laser.

Canon ya tenia patentes que cubrian

el engranaje dongle y cilindro. ;Por
qué Canon necesita presentar estas
nuevas patentes?

en 2014, en la investigacién llamada
918, Canon trajo la demanda a la
ITC acusando a 48 demandados de
infraccionar 9 patentes. Suena como
este caso. En la investigacién 918,
los alegatos también abordaron el
engranaje dongle y cilindros
en sus impresoras ldser.
Todos los acusados en la
investigacion 918 llegaron
a arreglos o perdieron por
incomparecencia, y el ITC
emitié una orden de excusion
general cubriendo las patentes
mencionadas.

Aun antes de que la
investigacién terminara otros
fabricantes comenzaran a
desarrollar y comercializar
cartuchos de toner con engranaje
dongle que le “daban la vuelta” a
las 918 patentes. En poco tiempo, el
mercado estaba lleno de cartuchos de
toner aftermarket legales. En otras
palabras, la orden de exclusion general
que Canon obtuvo en la investigacion
918 era iniitil. En diciembre del
2016, Canon comenz6 a llenar su
nueva generacion de patentes que son
usadas en la queja actual con la ITC.
Estas son patentes de “continuacién”
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y reescriben las 918 patentes para
hacer que los disefios de los otros
proveedores sean ilegales.

Piense en el nuevo litigio de canon
como la segunda Guerra mundial,
lanzada para corregir los problemas
que la primera Guerra mundial dejo.

Retrasemos el reloj a 2012 cuando
canon emitié otra queja en la ITC.
. Qué tan diferente es la queja actual a
la que presentaron en 2012?

La queja interpuesta por Canon
en la ITC en 2012-en la llamada
investigacién 829 que cubria el
engranaje que Canon estaba usando en
sus téner, y el engranaje twisted prism.
Es algo diferente.

Las quejas del 2014 y la actual
cubren el engranaje dongle.

. Cuantas entidades han sido
identificadas esta vez? ;Seran mas?
48 entidades han sido nombradas
esta vez. En mi opinién, es poco
probable que acusen a més. Sin
embargo, es importante recordar que
Canon estéd buscando una Orden de
Exclusion General o OEG. El mismo
procedimiento que Canon utiliz6 para

obtener las investigaciones 829 y

918. Una EGO prohibe la importacién
y venta de cartuchos o unidades
cilindro que infraccionen cualquiera
de las patentes mencionadas, aun

si el importador o vendedor no fue
nombrado en las investigaciones. En
otras palabras, una EGO afecta a todos
en el Aftermarket de consumibles.

¢ Cuales son los productos
impactados?

Parece que el enfoque de la nueva
investigacion son los compatibles
nuevos con un disefio que da
la vuelta al engranaje dongle—
productos que no violaban la EGO
918. Sin embargo, es importante
enfatizar que Canon podria buscar
usar una nueva EGO para bloquear
la importacién de cartuchos
remanufacturados también.

Los “clones” compatibles
nuevos —esto es, cartuchos
aftermarket nuevos que copian
exactamente los OEM, incluyendo
funcionalidades patentadas, son en
todas circunstancias ilegales. Estan
cubiertas por la EGO 918 y serdn
cubiertas por cualquier EGO nueva.

2y qué sucede con los
remanufacturados que usan
componentes nuevos reemplazando
componentes desgastados como el
OPC? ;serian infractores?

Es una pregunta capciosa. En la
investigacion 918, los acusados
preguntaron al juez administrativo
decidir si reemplazar un OPC usado
con un reemplazo nuevo, infraccionaba
las patentes 918. El juez rechazo
decidir esta cuestion, y el caso termino
sin que esta cuestion se resolviera.

Pienso que la cuestién volverd a
emerger en este caso.

Es correcto decir ;Qué los cartuchos
compatibles con disefio nuevo que
fueron enviados y vendidos en

EUA antes que las patentes fueran
otorgadas eran legales?

Si, los disefios nuevos eran legales.
Ahora estos mismos productos estan
sujetos a una nueva generacion de
patentes que son las usadas en esta
queja. La primera de las nuevas
patentes fue otorgada en agosto del afio
pasado, las otras en diciembre y enero.

¢Estos cartuchos, que fueron enviados
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antes que las nuevas patentes de
Canon fueron otorgadas, ;Son seguros
para su venta, o son infractores?

No, no son seguros. Una patente
prohibe la venta de un producto
infractor. No importa que el producto
fuera manufacturado o importado
antes que la patente fuera emitida.

Si infracciona una patente nueva, se
vuelve ilegal venderlo al momento que
la patente es emitida.

Si una patente es infraccionada en un
producto, ;Significa que el cartucho
completo, que posee otras patentes, es
completamente ilegal?

Si es asi. Si el engranaje dongle
infracciona la patente OEM, el cartucho
de téner completo en el que ese
engranaje es usado es ilegal. Y esto es
verdad aun si el fabricante aftermarket
cuenta con su propia patente que cubre
otros aspectos del cartucho.

¢ Cuales soluciones alternativas
debe considerar el Aftermarket?
(Remanufacturar la combinacion
cilindro engranaje con coberturas y
mangas?

Probablemente hay tres alternativas
que no son exclusivas.

Una es participar vigorosamente en

el litigio en un esfuerzo para probar
que su producto no infracciona, que
las patentes de las que se le acusa de
infraccionar son invalidas.

La segunda alternativa es desarrollar
un engranaje dongle que de la vuelta a la
segunda generacion de patentes. En otras
palabras, comenzar el ciclo de nuevo.

La tercera alternativa es cambiar
de vender compatibles nuevos a
productos remanufacturados.

Pienso que los jugadores de aftermarket
intentaran las tres alternativas.

¢, Tiene una vision de la respuesta
del aftermarket? ;Esto matara a los
compatibles nuevos, o este sector
respondera con soluciones nuevas?
La historia de la industria de
cartuchos aftermarket es una historia
de encontrar maneras legales para pasar
las barreras legales y tecnolégicas
erigidas por los OEM. El aftermarket
ha sido increiblemente inventivo para
hacerlo, no veo la razén porque esa
vez sea diferente.

¢Es este caso donde la respectiva

patente podria/deberia ser desafiada?
Es ciertamente un caso donde

los acusados deberan analizar

cuidadosamente si las nuevas

patentes son sujetas a invalidarse,
particularmente ya que parecen estar
escritas especificamente para desafiar
los disefios nuevos legales. Sin
embargo, es muy temprano decir si son,
de hecho, vulnerables a invalidarse.

Mas detalles en las préximas 6 a
8 semanas. W

Merritt Blakeslee
hablard en la RT
Imaging Expo
&Summit en Cancun el 24 y 25 de
Mayo para actualizar a la industria
de la impresién con mas detalles.

(Ver detalles pag 35). Blakeslee
es un experimentado abogado
de patentes internacionales de
la firma Blakeslee Law Firm con
oficinas en WashingtonDC, USA.

Imaging Summit & EXpo

AMERICAS NOS VEM,OS
: EN CANCUN
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obtuvo la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC” es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comite de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia -y la compafia que los produce — son superiores.
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. Tambien
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiqguese hoy!

iComo Certificarse? También se solicitara a la compafia realizar una prueba y enviar os
Capacitacion: La compaffa contacta un entrenador certificado  resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y  los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
metodologia de las pruebas estén disponibles en www.i-itc.org) Los  puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin el certificado y el logo.

embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos. _, ) » I
Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafiia debera adquirir ~ valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de

la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asequrarse que tiene  capacitacion y la fecha del vencimiento. Ellogo STMC indicara la fecha

el equipo necesario para la capacitacian. del vencimiento y el nimero de registro asignado por el lITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza  actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e

el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas, incluird ambas fechas.

enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia

recibi6 la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.  Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiguese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



Mark Dawson

Nuevas Fuentes de Ingresos para Revendedores

Mediante una Marca Verdadera

No importa que tan unido esta a su marca privada, quiza no es una marca real en
el verdadero sentido de la palabra.

No creo que nadie leyendo esto discutiria
que el hecho de vender cartuchos de toner es
mas desafiante actualmente. E1 Mercado de
consumibles es mds maduro y transparente.
La oferta supera a la demanda. Esto es
cierto tanto en el sector OEM como en
el llamado aftermarket. Aun cuando ha
habido consolidacién, no es suficiente.
Simplemente, hay muchos jugadores dada la
edad, transparencia y baja tasa de crecimiento.

Analice las lineas aéreas. Exceptuando
algunos nichos de aviacién regional,
hay dos jugadores: Boeing y Airbus. Es
un Mercado global valuado en US$6
trillones. Veamos los automdviles. Solo
14 compaifiias controlan las 55 marcas
que conocemos. Este mercado vale
US$2 trillones.

En los consumibles de impresion
operamos en un mercado mucho menor,
comtnmente valuado en US$80
billones. Puedo mencionar més de 30
OEM- podria ver la menos diez mas.

De cualquier modo, son demasiados. La
consolidaciéon mds rdpida y profunda es
inevitable.

Los OEM existentes pueden solo crecer
al tomar cuota de Mercado uno de otro.
Hay crecimiento orgéanico insuficiente
para sustentarlos. Asi que, el canal estd
experimentando una competencia fiera y
alta compresion de precios en el hardware y
costo por pagina.

En el sector de la remanufactura los
jugadores clave estan combatiendo por
volumen ya que los precios de desplomaron.
Similarmente, los productores de cartuchos
nuevos compatibles en China estén eligiendo las
mismas plataformas de comercio electrénico.

Esta compresion de precios rdpidamente
fluye al canal ya que revendedores
independientes pelean en el segmento
de PYMES por la misma rebanada de un
mercado limitado. El margen es dirigido
fuera de la industria. Los balances son
débiles. Es el cldsico juego de “océano

rojo”. No es un lugar satisfactorio para estar.

Hay un acercamiento alternativo. Una
manera de diferenciar: entregar crecimiento

-buscar clientes nuevos, nuevos ingresos y
margenes mas altos. Esto involucra adoptar
una marca que resuena con compradores
PYMES, que no han sido comotizados.

No importa que tan unido estd a su marca
privada, quiza no es una marca real en el
verdadero sentido de la palabra.

Estamos ahora viendo diversas marcas
reales entrar al mercado a través de
acuerdos de licencias y ganando traccion.
Algunos de ellos tienen su origen en la
impresion fotografica como, Agfa. Tienen
una “informacion tecnolégica” mas amplia
como IBM. Hay sinergia y resonancia.

Con marcas como esta, la resistencia a la
conversion de usuarios PYMES es reducida

debido a que hay confianza, crucialmente,
hay un escape de la rampa de margenes
delgados. La fuerza de esas marcas permite
un posicionamiento inteligente contra los
cartuchos cuando la marca de la impresora
estd en la caja. Defiendo un precio delta
de alrededor del 25 por ciento. Comparado
con otras alternativas, esto transforma los
margenes de efectivo y realmente "mueve la
aguja".
De hecho, marcas como IBM podrian
ser clasificadas en una nueva categoria.
La llamo OAM en lugar de OEM.
Original Alternative Manufacturer
en lugar de Original Equipment
Manufacturer. Al crear una nueva
categoria como ésta, mueve su negocio
del océano rojo al lucrativo ocano azul.
La diferenciacion es real. El crecimiento
retorna. Los ingresos mejoran. Las hojas
de balance se fortalecen.
En EMEA, la marca IBM de cartuchos
de reemplazo esta disponible en Internet
of Printing BV (IOP). Se ha establecido
una politica selectiva de distribucién y
hay oportunidades para revendedores
autorizados para diversos territorios. [l

Mark Dawson es cofundador de Internet

of Printing BV (IOP) la cual se establecio
especificamente para ayudar a revendedores
de consumibles a identificar nuevas fuentes
de ingresos y optimizar mdrgenes. Para mds
informacion acerca del 3D y otras soluciones
de IOP Mark puede ser contactado en
mark@iopbv.com
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= La combinacion perfecta de

suministros, repuestos, insumos
y cartuchos compatibles.
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Steve Weedon

Clones, Compatibles, Falsificaciones y Usted

Una cosa es saber que esta comprando un producto falsificado por diversion y otra
es comprar un contendor para vender a clientes como originales.

Vivimos en un mundo que
es mas falso. Productos falsos,
noticias falsas y personas falsas.
La falsificacion es un gran
negocio en el mundo. Segin
la OECD (Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo
Econémicos) los productos
“falsos” importados estin
valuados en casi medio trillén
de dolares americanos, siendo
China el mayor productor.

Hubo un tiempo cuando los turistas entraban
aun mercado chino y vefan gangas “falsas”
por todos lados: bolsas Louis Vuitton, relojes
Rolex y lentes de sol Gucci. Pero China estd
limpiando y la mayorfa de estos mercados ya
no son tan descarados con las falsificaciones.
En una breve caminata en Nathan Road en
Hong Kong serd abordado varias veces para
llevarlo a almacenes cerrados llenos de cosas
falsificadas: falsificaciones baratas, buenas y
caras que parecen reales. Todos los pedacitos
de oro estan envueltos en papel y las tarjetas de
autenticacion parecen genuinas.

Podria parecer una compra inofensiva
que tiene dos resultados. Su esposa estard
feliz durante una semana por comprarle la
Louis Vuitton que siempre quiso (tratdndola
como una herencia familiar, guarddndola
para ocasiones especiales y escondiéndola
de cualquier ladrén que la vea con ella) o
descubrira que su esposa es Hercule Poirot y le
dira que es falsa desde el momento que la vea.
En cuyo caso aprendemos a movernos rapido
y decimos que era una broma, que sélo costd
$20 y se la deberfa dar a su mejor amiga en su
cumpleafios. Si obtuvo el resultado deseado,
disfrute los beneficios que tendrd esa semana
y no piense en lo que sucederd cuando decida

/@/;3/
@

mandar su Louis Vuitton a reparar el cierre que
se rompio.

Una cosa es saber que estd comprando un
producto falsificado por diversion y otra es
comprar un contendor para vender a clientes
como originales. Todos los consumidores son
dafiados. Ni a los consumidores chinos les
gusta. Tomemos el vino como ejemplo. En
la dltima década china se ha vuelto el mayor
mercado del mundo para el vino francés
Bordeaux. Los falsificadores no desperdiciaron
tiempo e hicieron etiquetas falsas y explotaron
la oportunidad. Muchos consumidores han
enfermado seriamente al tomar el contenido
de las botellas. Ahora etiquetas inteligentes
y corchos inteligentes estin combatiendo el
creciente comercio y los consumidores
chinos estin demandando mds acciones
contra los falsificadores.

No es de sorprenderse que los consumidores
se confundan al igual que algunos comentaristas
de la industria. Un “clon” es un cartucho nuevo
disefiado para imitar el original en casi todos,

o todos, los detalles. Dependiendo donde fue
vendido puede infraccionar marcas registradas
o propiedad intelectual OEM. Si es vendido
como OEM es un crimen y piraterfa. En dreas
del mundo donde no se han registrado las
patentes el “clon” se convierte en un producto

legitimo al ser vendido como
producto aftermarket. Si es vendido
como un OEM sigue siendo una
ofensa criminal. “Compatibles”

son fabricados nuevos que le dan la
vuelta a las patentes OEM. Ahora,
los cartuchos compatibles nuevos
no infractores estan disponibles
legitimamente y son una alternativa
a los productos remanufacturados
con la ventaja de la eliminacién

de costos de recoleccion de vacios

que algunos han tratado de controlar y
manipular en el pasado.

Aun los productos remanufacturados estan
sujetos a infraccion de patentes y numerosas
demandas. Reciclar para reusar como la mejor
forma de reciclaje es cierto. Sin embargo,
han aumentado los costos y los consumidores
siempre estin buscando soluciones baratas.

La conclusién es simple. Solo venda lo
que pueda ser vendido legitimamente en su
regién. Los productos falsificados son malas
noticias y una ofensa criminal en todos lados.
La tecnologia avanza y més falsificadores
estan siendo atrapados y cumplen condenas en
prisién. {No sea uno de ellos!

Steve es un CEO ganador de premios que se ha
desemperiado en puestos directivos en diversos OEM, asi
como de Katun Corp y SCC. Fue fundador de la revista
The Recycler Magazine y de varias expos comerciales en
Europa. T¢ bsidi
mundo de Static Control y fue reubicado en EUA para
convertirse en vicepresidente ejecutivo. Steve encabezo
la red mundial de Cartridge World después de su
adquisicion en 2016. <steveweedon@utec.com.mo>
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WE CAN HELP YOU

TO COMMUNICATE
WITH THE WORLD!

f 18,700+ likes

facebook.com/recyclingtimes

600+ followers
ID: ling times

15,000+ followers

Y ID: recyclingtimes

2,000 weekly news viewers

vimeo.com/intouchnews

20,000+ followers
twitter.com/recycling times

550+ followers
linkedin.com/company

150+ videos
ID: Recycling Times Media

570+ followers
1g Times Media

[RT|Recyclingi

ENCUESTA DEL PROXIMO MES

¢;Cudl es su vision acerca de
oportunidades de nicho para
consumibles de impresion ?
Escanee el Codigo QR para
votar.

-

INVESTIGACION

¢Qué estd haciendo para
proteger su marca y pelear
contra la falsificacion?

CADA cartucho nuevo que usa en su impresora
representa jcuatro litros de aceite! Incluyendo
el aceite usado en el proceso de fabricacién del
cartucho y transportacion a su localidad.
(http://blog.inkjetwholesale.com.au/printereducation/
12-fun-facts-about-printers/)

A. registrar las marcas con las agencias
aduanales en Estados Unidos y otros
paises donde hago negocios; 6%

B. Periddicamente monitorear las ventas
de productos, tanto en linea como con
minoristas, y tomar acciones legales
si se descubre la falsificacion; 12%

C. Usando tecnologia (como etiquetas
RFID) para aumentar la dificultad de
falsificar; 25%

D Educar a los clientes acerca de los
medios disponibles para identificar y
reportar productos; 31%

E. no he hecho nada para combatir la
falsificacion . 25%

93 324 83 55 - pedidos@iberjet.com

N

;POR QUE LA FAL- \
SIACACIONES UN
CRIMEN? ESTARA
. ENELNEGOCIO
PARAGANAR DINE-
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Technical Training Facility _ Where itall began in 1988
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Breakthrough Profit

Opportunities @

2 Cartridge Wonid . A
GLOBAL BRAND AWARD
brother \ 2016
' EMEDIA
— RICOH
® Mobile Printing
® Samsung Global Reseller cano“ Eﬂtl‘epl'eneut
® Managed Print Service 4= FRAHCHISE
® 3D Printing ACIOX @
® State-of-the-Art Manufacturing
: ’ LEXMARK
® Remote Print Monitoring

Unase a la familia de Cartridge World. Territorios Master y ubicaciones de tiendas
disponibles. Visite CartridgeWorld.com o contacte a Harry Stoubos, Gerente de Desarrol-
lo Mundial, en Harry.Stoubos@CartridgeWorld.com.au para mayor informacion

www.cartridgeworld.com
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CHINAIVIATE

ALTA CALIDAD PRECIO JUSTO

Cartuchos de Toner Negro

Cartuchos de Toner a Color

Iy

Cartuchos de Toner Remanufacturados

Cartuchos Inkjet
Papel Fotografico
Tinta para Rellenar

CISS

1.Cartuchos Vacios
2.Desempeiio Fantasticode Color y Alta Densidad
3.100% Pruebas de Post-produccion
4.Centro de Produccion Avanzada

5.Trabajadores Bien Capacitados y Personal de Calidad Experto

150 9001:2008 (é,wmﬁ
Chinamate Technology Co.,Ltd Iso 1aatrangy B
Factory:Block B,No.25,Technology Industrial Park,

Xiangzhou District,Zhuhai,China.

Tel:(+86-756)2532235 Fax:(+86-756)2532681 =
E-mail:sales@cmchinamate.com

http://www.cmchinamate.com
http://www.newchinaman.en.alibaba.com

Booth#: B9
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Alibaba con
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