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Miles de visitantes de todo el mundo viajaron a Zhuhai en octubre
en busca de NUEVAS soluciones a los problemas de actualizacion
de firmware OEM, cartuchos toxicos decaBDE 'y confiabilidad de los
cartuchos de nueva construccion. Buscaron NUEVOS proveedores de
toners, tintas y componentes. Buscaron oportunidades de la NUEVA
gama de impresoras y copiadoras de etiquetas, portdtiles, térmicas, UV,
matriz de punto, ldsery de tinta en exhibicion.
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06 MPS y la nube: su impacto en los modelos de
ventas transaccionales
—Mark Dawson
Otras OEMs no son la Unica competencia. Recuperar la importante
participacion de nuestra industria tiene prioridad en la agenda.
Necesitamos estar preparados para lo que viene, Cuando el MPS
se encuentra con la Nube, obtenemos Daas o "Dispositivo como
servicio".
14 La controversia sobre los cartuchos
“contaminantes’: un intento de evitar conjeturas
—Graham Galliford

PBDE es una clase de quimicos que retardan la quema de
material inflamable. Los PBDE no son productos quimicos Unicos,
sino que son mezclas de varios PBDE.

48 | EN MI OPINION

(Qué estds buscando cuando visitas
la RemaxWorld?

52 | TARIFAS E
Los aranceles de Trump sobre

los consumibles del Aftermarket:
una actualizacion

56 | CARTAS LATINAS
(El aftermarket en América
Latina esta atravesando una
crisis?

59 | EN UN MINUTO
(Dénde estabas en 2019?

60 | CARTELERA

Berto "jEsto fue cuando comenzamos
a usar cartuchos infractores baratos
para ahorrar dinero!"
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Tim Yuan de Starink comparte
nuevas soluciones que traerd a la
RemaxWorld

Tim Yuan

Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacién impresa, digital y en redes sociales.

Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.

Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocion de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Noviembre de 2019 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o republicado sin la autorizacién oficial y por escrito.
El contenido editorial no necesariamente representa la posicion oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation. Los lectores deberan actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier

anunciante o empresa que figure en esta publicacion.
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Gustavo Molinatti

" Qué sucede? Progreso. No puedes
detener el progreso. Bueno para
algunos, malo para otros, pero siempre
una oportunidad”. Aqui cito de la
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columna “Mantente al Dia” de Steve
Weedon en la pagina 52. De hecho,
estamos presenciando cambios en esta
industria que no se han visto antes,
incluidos los ingresos decrecientes de
Clover y su posicioén de deuda, HP y
el nuevo acuerdo comercial de Xerox,
Dinglong compra Speed y el agresivo
desempeifio de Pantum en el mercado
de India. La industria de imagenes

e impresion estd llena de energia,
recorddndonos a todos que es un
momento de cambio.

Mientras tanto, la RemaxWorld
también ha cambiado. No es el mismo
espectdculo que comenzé en 2007. Este
afio se transformard en una exposicién
internacional de equipos de oficina y
consumibles. Ademds del lanzamiento
de nuevos productos de cartuchos,
también veras las ultimas soluciones
para impresoras laser, inyeccion de
tinta, etiquetas, UV y otras maquinas
de impresién especiales. Echa un
vistazo a las marcas hechas en China
en la pagina 46. Si, encontraras
soluciones de impresoras y hardware
en la RemaxWorld este afo. En 2019
comienza una nueva era para los
fabricantes de impresoras de China.

(Todavia te preocupa el DecaBDE?
Tal vez nunca hayas entendido
realmente qué es, aparte de una toxina
desagradable dentro de algunos
cartuchos de impresora. Graham
Galliford se sumerge profundamente
en el tema para explicarlo todo
claramente en la pagina 14. Separara
el prejuicio de la ficcién y compartira
la verdad sobre este controvertido
tema candente. “;Y ahora qué?” Para
los fabricantes de NBC, el camino a

seguir es claro. Deben asegurarse que
los cartuchos que producen cumplan
con las regulaciones en los mercados a
los que atienden, que pronto incluirdn
a los Estados Unidos, asi como a la
Unién Europea.

El partido de "ping-pong" entre
China y Estados Unidos sobre los
juegos de tarifas continda cambiando,
a veces a diario. Nuestra corresponsal
especial Merritt Blakeslee de
Washington. D.C. nos proporciona una
actualizacién sobre cémo las tarifas
de China-Estados Unidos afectan la
industria de consumibles de impresion
del aftermarket.

Aférrate a tu revista y ven a
la RemaxWorld, conoce a los
editores y autores aqui y comparte
su pensamiento con nosotros. Mas
importante ain, jencontrards nuevas
oportunidades en Zhuhai para hacer
crecer tu propio negocio en este show
mds grande y renovado!

iDisfruta tu lectura! ll
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MPS Y LA NUBE | [l

Hay dos fuerzas imparables que
impulsan la aceleracién de MPS y la nube.
Estos son: cambiar las estrategias OEM y
el comportamiento del usuario. Tendran
un profundo efecto en aquellos de nosotros
que todavia operamos modelos de ventas
transaccionales.

Para comprender el comportamiento
actual de los fabricantes de equipos
originales, debemos reconocer la realidad
de un mercado en contraccion. Podemos
estudiar el volumen de péginas, los envios
de hardware o los ingresos de ventas OEM.
El mensaje es el mismo: el mercado estd
disminuyendo en un 7 por ciento por afio.
No existe un crecimiento natural que las
OEM puedan “vender” a sus inversores.

Observo dos estrategias distintas OEM

Una es la diversificacion enfocada, donde
las OEM como Ricoh estdn haciendo la
transicion a las empresas de comunicacion
/ TI. Su objetivo es entregar al menos la
mitad de los ingresos de ventas globales
de actividades sin copia / impresion en
un plazo de tres afios. Los equipos de
liderazgo sénior excluyen expresamente
a ejecutivos con antecedentes de copia /

impresion.

La segunda estrategia es la gallina de
los huevos de oro. HP lo esta ejecutando
ahora. Desde que se separd a fines de
2015, los servidores de grado industrial,

www.RTMworld.com | Edicion98
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las soluciones de red y SaaS se fueron a
HPE, dejando a HP Inc con las empresas
de PC e impresion. Para HP Inc., "hacer
como Ricoh" no es factible, por lo que se
estd aplicando un enfoque diferente.

En mercados maduros, las acciones
generan ganancias y efectivo. HP Inc.
todavia esta impulsada por el rendimiento
trimestral y Wall Street. Por lo tanto, todos
los ojos estdn puestos en la participacion
de mercado y la reduccién de costos. La
unica forma de expandir la participacion
en un mercado en contraccién es tomarla
de la competencia.

HP impulsara la consolidacién para
lograr eso. Después de haber digerido
Samsung, Xerox serd el proximo. El
anuncio en junio de este afio de que HP
y Xerox estan "expandiendo su relacién
comercial" indica que una adquisicién
ya estd en proceso. Me sorprenderia si
no sucede dentro de los préximos 18
meses. Brindard un aumento cudntico en
la participacion de mercado y brindara
enormes oportunidades de reduccion de
costos, especialmente de personal. Otras
adquisiciones seguirdn. jEsta gallina
entregard mucho efectivo!

Otras OEM no son la tinica competencia.
Recuperar la importante participacién de
nuestra industria estd muy en la agenda.
Necesitamos estar preparados para lo que
viene. Cuando MPS se encuentra con la

nube, obtenemos DaaS o "Dispositivo
como servicio".

No es noticia que HP se esté acercando a
sus clientes finales

Los modelos de venta OEM solo para
revendedores han estado muertos durante
aflos. Los socios de canal no pueden
abandonar HP porque esté vendiendo
directamente, ya que todas las OEM lo
estan haciendo. La adquisicion de Apogee
por parte de HP muestra la importancia del
negocio directo, que combina el margen
bruto y hace que los clientes sean mas
exigentes.

Vemos una nueva generacion de
dispositivos HP que no pueden ser
compradas transaccionalmente por
revendedores o usuarios. Dichos
dispositivos SOLO se pueden comprar
y vender como parte de contratos
administrados. La solucién de toner
OEM esta protegida en mayor medida,
incluso en comparacion con los modelos
MPS anteriores. Los trucos de firmware
permiten la liberacién de rendimiento
adicional y/o velocidades de impresora
para usuarios/revendedores "conformes".
El objetivo es automatizar todo y
recompensar a los revendedores por su
rendimiento real. La actividad OEM esta
mas enfocada que nunca en la recoleccion
de datos. Comprender dénde se encuentra
cada dispositivo, dénde se obtuvo, como

funciona y cudntos ingresos genera, es el
objetivo impulsor.

Tradicionalmente, los revendedores de
HP MPS eran recompensados por ventas
informadas. Se podian obtener descuentos
atractivos en los cartuchos de téner "de
contrato" en la etapa de cotizacién. Se
acabd. Ahora se trata de recompensar a
los revendedores que entregan contratos
administrados con una rentabilidad real.
Los programas Fast Track Channel MPS
(CHAMPS) se estan implementando en
todas las empresas verticales para acelerar
la adopcidn.

El perfil del socio de canal deseable
también ha cambiado. Los revendedores
de copiadoras que evolucionaron a
jugadores MPS se estdn volviendo menos
importantes, mientras que los revendedores
de TI se estan volviendo mas importantes.
Son fundamentales para la ejecucion
exitosa de la nueva estrategia. Por lo
general, son més grandes, mas dedicados
y mas comodos con modelos comerciales
disruptivos. HP tiene una ventaja inicial
debido a su negocio de PC donde sus
revendedores de TI ya entienden DaaS.

Como Xerox sefial en su comunicado
de prensa: “... las compaifiias han
acordado asociarse en el mercado de
dispositivos como servicio (DaaS). Xerox
se convertird en un especialista de DaaS
en los programas de socios de HP. Las

www.RTMworld.com | Edicion98
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capacidades de servicios de Xerox y el
alcance al cliente, combinados con las
galardonadas ofertas de PC DaaS de HP,
permitirdn a ambas compaiiias satisfacer
una gama mas amplia de necesidades de
los clientes ".

Por lo tanto, por un lado, tenemos
fabricantes de equipos originales que
avanzan ain mas en las relaciones
automaticas contractuales con los clientes
para aumentar la participacion en el
mercado con un enfoque que optimiza la
adherencia del cliente.

Por otro lado, tenemos un
comportamiento cambiante del usuario.
Las expectativas sobre cdmo se consumen
los servicios han cambiado. Los lugares
de trabajo estan dominados por las
generaciones Y y Z. Estos empleados son
expertos en tecnologia. Traen demandas de
dispositivos de dltima generacion, acceso
instantaneo a la informacion y la provision
de autoservicio. Las organizaciones deben
cumplir con estas demandas dentro de
los presupuestos de TI existentes. Esta
cultura estd impulsando la adopcién de
DaaS, que se presenta como una solucion
para mejorar la experiencia del usuario,
reducir costos y simplificar la propiedad.
(Sospecho que DaaS no siempre reducira
los costos. MPS no siempre redujo los
costos tampoco, pero eso no restringio su
adopcion).

Los sistemas existentes y los dispositivos
antiguos no satisfacen las nuevas
demandas de usuarios y aplicaciones. Por
lo tanto, las empresas corporativas deben
reducir el costo total de propiedad (TCO)
de sus dispositivos al tiempo que aumentan
la flexibilidad financiera. Todo esto debe
suceder en un momento en que los CTO
enfrentan desafios de recursos. Se dedica
demasiado tiempo a la administracién
de los ciclos de vida de los dispositivos
existentes. El desaffo de administrar
activos se ha vuelto mas complejo
porque hay muchos proveedores externos
involucrados en la prestacion de soporte.

Imagina un modelo que ofrece
soluciones completas de principio a
fin de un solo proveedor para todos los
activos, con un solo punto de contacto.
Esto es DaaS. Es una nueva estrategia de
adquisicion que combina el arrendamiento
de dispositivos y los servicios
administrados en un tnico pago mensual
predecible con un solo proveedor. Abarca
computadoras portatiles, computadoras
de escritorio, tabletas, teléfonos
inteligentes y, fundamentalmente, todos
los dispositivos de salida de copia
impresa. Los revendedores de TI estdn
bien posicionados para proporcionar un
servicio completo. Para sobrevivir, los
jugadores tradicionales de MPS deben
hacer la transicion a proveedores de

servicios gestionados (MSP) que pueden
ofrecer DaaS. El usuario necesita pagos
mensuales predecibles y soporte de ciclo
de vida garantizado. Los usuarios desean
y necesitan pasar de grandes inversiones
iniciales a un modelo bajo demanda. Es el
camino del mundo hoy. No pague por el
activo. Pague por usar el activo.

Necesitamos comprender tanto los
requisitos cambiantes del usuario como
las estrategias cambiantes de las OEM.
No es una coincidencia que estos cambios
estén ocurriendo en paralelo. Eliminardn
el mercado transaccional. No discriminan
entre cartuchos de téner nuevos
compatibles o remanufacturados. Todos
estamos impactados.

La buena noticia: DaaS y Life Cycle
Management conducirdn a una mayor
renovacion de activos. Esto creard una
gran oportunidad para aprovechar la
renovacion de activos y disefiar nuestros
propios programas DaaS que ofrecen a los
usuarios un mejor valor que los programas
DaaS OEM. Podemos incorporar nuestros
suministros a esos programas.

Al final, todo cambia ... pero nada
cambia. Todavia tenemos una fuerte
propuesta de valor. Pero debemos
actualizar nuestras estrategias de
lanzamiento al mercado y cambiar la
forma en que entregamos esa Propuesta de
Valor. H

www.RTMworld.com | Edicion98



La combinacion perfecta de
suministros, repuestos, insumos
GIHONCLICK y cartuchos compatibles.

~/ DRUMS OPC

TONER QUIMICO
DE ALTA DENSIDAD

< R 4 A CHIPS LASER
‘ | En -u-i--
Especialistas
en impresion

Centro Empresarial Portos Sabana 80 Calle Mayorazgo de Solis # 46 : e ) WY,
E Km. 2.5 Autopista Medellin - Bodegad? Q0 | ADOS CP 03330Col. Yoco, K3 (& | dypsion international dVPSIgﬂ

Cota- Cundinamarca * Colombia Delegacidn Benito Juarez D @dypsiont WL lick

PBX: 057(1) 898 5121 Ciudad de México - México gihonclick

Tel. (52) 558 60D 9439
o deefivs § 52 SRR 33k i



J"'. ]
En unias
Somos In ISUPEranies

\ ADAMAS (X

—.H

allale

oLl ———

'@a [

SOLUCION
LIMPIADORA

A BASE DE AGUA
e

e
|l¢r Cleaning e wé
e

2\ MADE IN

%.4’ KOREA TINTA
ECOSOLVENTE
PARA PLOTTER

TINTAS
PIGMENTADAS

Especialistas
en impresian

Centro Empresarial Portos Sahana 80 Calle Mayorazgo de Solis # 46 . i il ¢
F k. 25 Autopista edelln - Bodegas7 R | A005CP03330Col. Xoco, K3 [& | cypsion international dypsion

Cota- [:undmamarca * Colombia —— Delegacidn Benito Juarez U @dypsiont

g México - Mexico ' gihonclick
558 Eﬂﬂ 9-199



-
i e .
= N

Ld controvers > R
ontfaminanies=:

intento de eviiarconjeturas

c E * Grahan

Sl

Graham Galliford, Consultor, Galliford Consulting & Marketing. |
Puede ser contactado en:graham @ gallifordconsulting.com.



Recientemente ha habido mucha
discusion, publicacién y conjeturas
por parte de la industria, gobiernos
y organismos no gubernamentales,
particularmente en Europa, con respecto
a los componentes quimicos de las
partes estructurales de los cartuchos de
toner, especialmente el de los Cartuchos
de Nueva Construccién (NBC) de
China. Naturalmente, los hechos, las
opiniones y la retdrica se han expresado
desde posiciones yuxtapuestas y han
incluido palabras como estafadores,
tramposos, ilegales, prohibidos,
imitacién, contaminados, polucionados,
inescrupulosos, escandalos, dafios,
peligro, etc. La controversia se ha
centrado en el andlisis quimico de
las partes del cartucho que indica el
contenido de polibromodifenil éter
(PBDE) e incluye decabromodifenil
éter (decaBDE). Ya se ha escrito
mucho sobre estos materiales y, para
no agregarlos innecesariamente a los
que ya existen, aqui hay algunos puntos
relevantes para el asunto en cuestion.

.Qué es un PBDE?

PBDE es una clase de productos
quimicos que retarda la quema de
material inflamable. Los PBDE no
son productos quimicos tinicos, sino
que son mezclas de varios PBDE. La

www.RTMworld.com | Edicion98
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clase PBDE consta de 209 sustancias
posibles, cada una con la estructura
basica de dos grupos fenol unidos por
un atomo de oxigeno. Los diferentes
PBDE se "broman" (es decir, reaccionan
con bromo) en diferentes grados con
entre uno y 10 atomos de bromo.

Las propiedades de cada PBDE
difieren incluyendo su tendencia a la
bioacumulacién, propiedades fisicas y
nivel de toxicidad.

DecaBDE, que tiene el nivel
maximo de bromacion, se ha utilizado
en gabinetes electrénicos, gabinetes
de television, aislamiento de cables,
cintas transportadoras, toldos, bases
de alfombras, lonas impermeables /
lonas, cortinas, ropa impermeable,
telas para vehiculos de motor, adhesivo
termofusible y espuma arquitecténica
tipicamente entre 2 y 25% de
concentracién y en papel de aluminio
laminado para aislamiento del hogar
en 18% a 41% de concentracién. El
OctaBDE se encuentra en plasticos para
equipos comerciales y el pentaBDE para
colchones y tapiceria.

¢ Cuales son los efectos conocidos en la
salud?

Segun un informe de mayo de 2019

del Departamento de Salud del Gobierno
de Australia, el decaBDE exhibe baja

toxicidad aguda por via oral, cutinea e
inhalatoria y muy baja absorcion cutdnea
en animales. El DecaBDE no irrita

la piel o los ojos y no es citogenético
(cancerigeno). La ingestion repetida
muestra una baja toxicidad sistémica
incluso a un nivel alto. Afirma: “no se
ha establecido una interpretacion clara
de la importancia de este informe para
la salud humana. No esta clasificado
como carcindégeno”. Como el decaBDE
es un sélido con una volatilidad
extremadamente baja, no se espera

una exposicion significativa al vapor a
temperatura ambiente. La exposicion
publica estd dominada por la exposicién
indirecta a través del medio ambiente,
la inhalacién o la ingestién de polvo
que contiene decaBDE liberado de los
articulos en una casa, vehiculo o lugar de
trabajo.

Actualmente no se sabe nada
definitivamente sobre los efectos de
los PBDE en la salud humana y la
informacidn sobre la toxicidad de los
PBDE proviene de estudios en animales.
No se tiene conocimiento que los PBDE
causen cancer en humanos.

¢ Cuales son las regulaciones sobre los
PBDE?

Es posible que los PBDE ya no se
produzcan en los Estados Unidos o

Europa, pero todavia estan presentes en
muchos articulos en hogares, oficinas,
fabricas, automoviles, camiones, aviones,
barcos y otros lugares. La regulacion

del uso de retardantes de llama PBDE
varia segtn la ubicacién geografica.

En Europa, el decaBDE esta prohibido
como una sustancia discreta, pero NO

es un material prohibido en articulos o
mezclas.

La regulacién de decaBDE de la
Agencia Europea de Quimicos (ECHA)
exige que:

1. No se fabricara ni comercializara
como sustancia por si sola después del 2
de marzo de 2019.

2. No se utilizara en la produccién o se
comercializard en:

a. otra sustancia, como constituyente

b. una mezcla;

c. un articulo, o cualquier parte del
mismo,

en una concentracién igual o superior

al 0,1% en peso, después del 2 de marzo
de 2019, es decir, 1.000 mg/kg.

Una revision reciente del Consejo
Europeo recomendé cambiar esto a 500
mg/kg.

El 29 de julio de 2019, la EPA
de Estados Unidos, en busca de
comentarios publicos, notificé la
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propuesta de legislacién que restringiria
el DecaBDE. La EPA propone prohibir
la fabricacion, el procesamiento y la
distribucién de DecaBDE y articulos y
productos que contengan DecaBDE con
excepciones importantes. La EPA no
propone prohibir el procesamiento para
el reciclaje de plastico de articulos que
contengan DecaBDE, la distribucién de
dicho pléstico, ya sea antes o después
del reciclaje, siempre que no se agregue
DecaBDE nuevo durante el proceso

de reciclaje. La EPA dice que "la EPA
es consciente de que muchos tipos
diferentes de articulos que contienen
plastico se reciclan al final de su vida
util, y algunos de estos articulos, como
los equipos electrénicos, se fabricaron
originalmente con un retardante de llama
como DecaBDE. La EPA reconoce la
importancia y el impacto del reciclaje,
que contribuye a la prosperidad
estadounidense y la proteccion de
nuestro medio ambiente. Ademas de
ayudar a proteger el medio ambiente al
mantener los valiosos materiales fuera de
los vertederos, la industria de reciclaje
de los Estados Unidos es un importante
impulsor econémico y proporciona

mas de 757.000 empleos y $ 6,7 mil
millones anuales en ingresos fiscales. La
EPA no quiere crear desincentivos para
el reciclaje al aumentar la carga sobre

el reciclaje de plastico. La EPA cree

que seria excesivamente oneroso y no
factible imponer restricciones al reciclaje
de plasticos que pueden contener
DecaBDE, o al uso de plastico reciclado
en articulos de plastico, porque el
DecaBDE generalmente esté presente en
dichos articulos a niveles bajos". Hay una
opcion en la legislacion propuesta para
restringir el total de PBDE a 1000mg/
kg, que puede o no ser promulgada. Sin
embargo, la EPA reconoce que exigir
que la industria cumpla con un nivel de
0.1% en articulos de pléstico reciclado
resultaria en una carga significativa para
probar sus productos. Reconocen que

la mayoria de los métodos de prueba

no pueden distinguir entre PBDEs y
para esta costosa y ardua prueba seria
necesaria y, por lo tanto, la EPA no cree
que esta opcion sea factible.

Segtin algunos expertos en el campo,
los niveles reducidos de retardantes
de llama en los plasticos dificultan su
reciclaje, lo que potencialmente aumenta
la carga sobre los vertederos y la
contaminacién del aire.

. Qué les sucede a los PBDE cuando
entran al medio ambiente?

Los PBDE se pueden liberar al
aire, al agua y al suelo en los lugares
donde se producen o usan. A pesar de

la eliminacién gradual de penta, octa
y deca-BDE, grandes cantidades de
televisores, computadoras y muebles
antiguos que contienen espuma de
poliuretano todavia contienen PDE y
estos productos estan destinados a ser
utilizados por varios afios mas.

Los PBDE tienen una solubilidad en
agua muy baja y cuando estas sustancias
por ejemplo se liberan en el agua de un
relleno sanitario se unen tipicamente
a los sedimentos. Estas sustancias
generalmente se unen fuertemente a las
particulas del suelo y por lo tanto no se
mueven facilmente a través de las capas
del suelo. Se ha demostrado que los
alimentos que incluyen pescado, carne
y productos lacteos contienen bajas
concentraciones de PBDE.

¢ Como se exponen los humanos a los
PBDE?

DecaBDE es un contaminante global
omnipresente que se detecta de forma
rutinaria en el aire, los suelos, los
sedimentos y los organismos vivos, y
esto se debe a la liberacién del producto
quimico de los articulos durante el
uso, de las instalaciones de fabricacién
de plésticos y de las instalaciones de
reciclaje.

DecaBDE se adsorbe facilmente en la
superficie del polvo, cuyo movimiento es
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el principal mecanismo de transmision

a través del medio ambiente. La mayor
concentracion de polvo se encuentra
cerca de las instalaciones de reciclaje de
productos electrénicos y las instalaciones
de fabricacién de plastico y espuma.

La ruta principal para la exposicion
es la ingestién de polvo contaminado
con PDBE en ambientes interiores
que representa del 80 al 90% de la
exposicion total a PBDE. La exposicion
restante es de alimentos, especialmente
de alimentos con alto contenido de grasa.
En los lactantes, la leche materna puede
ser una fuente importante de exposicién.
Los PBDE no se han detectado en el
agua potable de manera significativa.

Diferentes PBDE entran y salen del
cuerpo dependiendo de su estructura
quimica. Una vez en el cuerpo, los
PBDE se descomponen parcialmente
en lo que se llaman metabolitos. Estos
dejan el cuerpo en heces y una cantidad
muy pequeiia en orina. DecaBDE tiende
a eliminarse mas rdpido que los PBDE
con bajo contenido de bromo que pueden
permanecer en el cuerpo por aflos en
grasa.

;Doénde se encuentra PBDE?

Los niveles de PBDE en el medio
ambiente y los humanos en todo el
mundo varian considerablemente,
dependiendo de la regién y el patrén
histérico y actual. Histéricamente,
Norteamérica consume mads de la
mitad de los PBDE del mundo. Se han
encontrado PBDE con bajo contenido de
bromo en lugares distantes de su uso o
produccién y se han detectado en bajas
concentraciones en el aire, el agua 'y
los sedimentos de América del Norte.
Las concentraciones de PBDE en los
lodos de aguas residuales de América
del Norte son 10 veces mayores que
los niveles europeos. Deca-BDE en el
medio ambiente de América del Norte se
concentra en las zonas urbanas y donde
se han aplicado lodos de depuracién.

En la actualidad, los productos de
consumo ignifugos fabricados hace 10-
20 afios, cuando los PBDE se usaban

con frecuencia, se estdn volcando y
desechando para generar importantes
fuentes de emision al medio ambiente de
efluentes y gases de combustion.
Y ahora qué?

Es simple y complicado al mismo
tiempo. Por un lado, el uso correcto
de decaBDE esté regulado de manera
variable por las autoridades de
jurisdicciones de todo el mundo. Por otro
lado, el uso histérico de esta categoria
de materiales en bienes que incluyen
componentes estructurales de cartuchos
es un hecho del presente. El uso por
parte de los fabricantes de productos
plasticos de materias primas de pldstico
molido posconsumo es generalizado y
tipico en la fabricacién de componentes
de cartuchos de impresora. Creo que esta
es la principal fuente de los niveles de
decaBDE superiores a los permisibles en
los componentes del cartucho. El control
de la composicién de los insumos de
materias primas molidas de plastico
postconsumo es dificil pero no imposible
y, dada la regulacién impuesta en todo el
mundo, esto debe ser una consideracién
importante para que los fabricantes
eviten acciones legales contra ellos. Es
dificil creer que cualquier fabricante haya
producido deliberadamente cualquier
articulo que contenga un nivel de PBDE
por encima del limite legal, pero que los
fabricantes no han prestado atencién a la
calidad de la materia prima de plastico
post-consumo es mucho mas plausible.
Para los fabricantes de NBC, el camino a
seguir es claro. Deben asegurarse que los
cartuchos que producen cumplan con las
regulaciones en los mercados a los que
atienden.

Estados Unidos toma medidas de
DecaBDE para reducir los productos
quimicos téxicos en los cartuchos de
impresora

La EPA estd pidiendo comentarios
publicos antes de un fallo que reducird la
exposicion a ciertos productos quimicos,
incluido el DecaBDE en los Estados
Unidos.

Esto sigue a las medidas tomadas por

el Consejo Europeo y el Parlamento
Europeo para prohibir todos los
productos que contienen productos
quimicos téxicos como DecaBDE en
una serie de productos, incluidos los
cartuchos de impresora. Recientemente,
ambos acordaron restringir atin mas el
decaBDE, llevando el nivel maximo de
rastro de contaminantes no intencionales
en materiales a 10 mg/kg para decaBDE
en sustancias y que la suma de todos los
PBDE:s sea de 500 mg/kg en mezclas y
articulos. Esto contintdia actualmente bajo
revision.

El 29 de julio de 2019, se public6
una regla propuesta en los Estados
Unidos que restringiria o prohibiria la
fabricacion (incluida la importacién),
el procesamiento y la distribucién en el
comercio de ciertos productos quimicos
persistentes, bioacumulables y téxicos
(PBT), incluido el decaBDE. Se pueden
encontrar enlaces a la regla propuesta y
otra informacién sobre decaBDE en el
sitio web de la EPA. W

Aprenda mas sobre los Estados Unidos
tomando medidas de DecaBDE

Alexandra Dapolito Dunn
el Administrador Asistente de la Oficina
de Seguridad Quimica y Prevencion de la
Contaminacion de la EPA

Documento: “Environmental
and Human Health

Hazards of Five Persistent,
Bioaccumulative, and Toxic
Chemicals™

Documento: “Exposure and
Use Assessment of Five

Persistent, Bioaccumulative,
and Toxic Chemicals”
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¢ Hace cuanto tiempo esta involucrado

con la industria de consumibles de
impresion y como fue su trayectoria?

Hace poco mas de 20 afios
comenzamos con Veneta Rosario,
cuando hablar de remanufactura en
Argentina era mala palabra, ya que
estaban en pleno auge las marcas
internacionales de equipos de impresion
inkjet y laser. Veneta nacid con el gen
de “Ecologia, Calidad y Economia”,
codificado en su ADN.

La trayectoria de Veneta en todos estos
afios siempre fue alineada al cuidado
del Medio Ambiente, a la calidad
para satisfaccion del Cliente tanto
externo como interno y garantizando la
transparencia y el profesionalismo en
la gestion a partir de un equipo diverso
e inclusivo que valore ante todo las
relaciones personales y la vocacién
de servicio hacia nuestros clientes,
ofreciendo soluciones innovadoras de
ultima generacion.

Cuéntenos la historia de su empresa

Veneta nace de la conjuncién de dos

._'_, ot 4 * Y Y 1. mujeres: Rosanna (Bioquimica, amante
A i 8 _,_'.;" Ak AR ST Ty de la calidad y el medio ambiente) y
-1=== Rosanna Recchia Bases Mabel (Contadora, queriendo tener
Veneta Rosario S.A., Ar g la experiencia de cliente, y no como

profesional). Por el 1999, comenzamos
a capacitarnos a través de una empresa
15 "i o . Ul italiana en remanufactura de cartuchos
"‘f“}_--_— ¥ : de impresoras laser, inkjet y ribbon, y asi
S fuimos introduciendo en el mercado el
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producto remanufacturado de muy buena
calidad. Fuimos la primera empresa

en nuestro rubro en tener Normas ISO
9001 en el proceso productivo, lo que
nos abri6 lugar en el mercado. Nos
costé mucho porque veniamos de otro
rubro y encima porque jéramos mujeres!
Ademads, nos interesaba darle un lugar

a las empresas de mujeres, y darle
oportunidad de trabajo a la gente con
alguna discapacidad o en situacion de
vulnerabilidad social.

Luego de algunos afios dificiles
en nuestro pais, nuestro producto se
fue posicionando no por la economia
sino porque era de muy buena calidad
y a menor precio que el OEM.
Las “Venetas” (Mabel y Rosanna)
crecimos, construimos una planta de
remanufacturado, donde haciamos entre
4.500 a 5.000 cartuchos mensuales.
Entre el 2013 y el 2014, ya comenzamos
a ver en el mercado masivamente los
cartuchos alternativos de origen chino,
poco a poco fue disminuyendo nuestra
produccidn hacia el cliente externo, y
fuimos migrando hacia el alquiler de
equipos y el costo por copia, que hoy
es nuestro core business. Decidimos ir
a la RemaxWorld en Zhuhai en el afio
2017, donde descubrimos una inmensa
industria que estaba perfeccionandose

permanentemente y abierta al mundo y
a las sugerencia de los clientes actuales
y futuros. Desde ese momento también
compramos cartuchos alternativos de
calidad. Actualmente incorporamos un
socio varén, Fernando Rodriguez, CEO
de la empresa, al cual le delegamos todo
lo operativo y nosotras nos dedicamos a
hacer conocer Veneta Rosario.

. Qué servicios y productos ofrecen en
la actualidad?

En la actualidad ofrecemos Servicio de
Impresion Gestionada (outsourcing y full
service de equipos), centros de impresién
de datos variables, remanufactura
de cartuchos de tecnologia l4ser
monocromaticos y color y, en alianza con
un proveedor local, ofrecemos Gestion
Documental, trabajando a medida con
cada cliente. También tenemos venta
de equipos de impresién de diferentes
tecnologias y equipos de Identificacion,
retiro de cartuchos usados a empresas
e instituciones privadas y publicas para
reprocesarlos y reutilizarlos en otros
productos para volverlos al mercado
transformados.

¢, Cuales son los principales desafios
que tienen en la actualidad?

Lograr seguir en el mercado
transformandonos permanentemente,

capacitarnos para afrontar los ultimos
adelantos en nuestro rubro, siempre
potenciando la relacién con el cliente

y ofreciendo experiencias de compra
cada vez mds personalizadas y atractivas
a partir de la omnicanalidad. Otro

gran desafio del momento es decidir

qué hacer con tantos cartuchos como
residuos. Queremos ser una empresa
100% sostenible en lo ambiental, social
y financiero, con la incorporacién de
nuevas tecnologias o asocidandonos a una
empresa del exterior o ser su partner en
Argentina.

& Qué oportunidades estan observando?

Creemos que la remanufactura va
a seguir como nicho de mercado en
una reducida cantidad de clientes que
realmente les interesa la proteccién
del Medio Ambiente. La Gestién
Documental y la impresién 3D son
oportunidades para explotar en nuestro
territorio. Y como siempre trabajamos
con nuestros residuos para aplicar
Economia Circular, no generando
mas y reutilizando lo que generamos
transforméandolos en otros productos.

También estamos viendo una
oportunidad en la recuperacion de
equipos de impresion, o sea en el
remanufacturado de equipos. Con esto

www.RTMworld.com | Edicion98



también podemos bajar los costos

para competir en costo por copia,
ofreciendo un servicio diferenciado ya
que disminuimos la cantidad de material
de residuos, disminuimos la emision de
CO? a la atmésfera y el metal y cartén de
los embalajes. A su vez, minimizamos
los residuos electrénicos. Consideramos
que con esta prictica aportamos mucho
a la industria del remanufacturado de
cartuchos, ya que se utilizan modelos

de equipos que sus cartuchos se pueden
remanufacturar perfectamente.

Cuéntenos sobre su mercado local,
qué tendencias estan observando, cémo
observa a sus colegas

El mercado local se ha reducido
mucho, las empresas solo ven la parte
econdmica y las tendencias son a
imprimir menos. Nosotros solemos decir
que ofrecemos “Impresién Inteligente”.
Respecto de los colegas se escuchan
muchas quejas, pero nosotros seguimos
encontrando oportunidades. Como dijo
Einstein: las crisis son oportunidades,
hay que poner a trabajar los millones de
neuronas que tenemos.

A la hora de elegir proveedores, ;como
es la eleccion? ;qué requisitos considera
fundamentales y qué dificultades son las
que suelen tener?

Edicion98 | www.RTMworld.com

La calidad de la materia prima y del
producto es lo primero que medimos
de un proveedor. También observamos
el precio para que cierre la férmula
costo-beneficio, pero en un segundo
plano. Actualmente el problema es
que los proveedores no mantienen la
calidad en el tiempo, (sacando pocas
excepciones), es una lucha con este tema,
porque tenemos que estar testeando
permanentemente. Quisiéramos
establecer una red de pertenencias entre
proveedores y clientes para trabajar
confiablemente y conseguir buenos
precios con excelente materia prima.

¢ Cual es la percepcion que tienen los
consumidores de su mercado respecto
del insumo no original?

Respecto de los cartuchos alternativos,
es mala porque trajeron al pais insumos
de mala calidad y el consumidor tuvo
y tiene problemas. Respecto a nuestro
producto remanufacturado, es muy
buena porque acostumbramos al cliente
que el producto que ofrecemos no tiene
que presentar defectos, y la impresién
en calidad y rendimiento es paralela al
OEM.

{Remanufacturan?

Muy poco, unos 800 a 1.000 cartuchos
mensuales. No podemos competir en

costos con el cartucho alternativo de
origen chino.

.Qué marcas de impresoras o
copiadoras son las que mayormente
atienden?

Atendemos muchas marcas, aunque
en el mercado la preponderancia es
Lexmark, HP, Brother y Ricoh.

¢ Cuales son los modelos de cartuchos
que mas comercializan?

De Lexmark, la linea 610-
611/711/810-811. De Brother linea
5650/6900 y color 8360.

Y en HP, la linea 390/281.

., Como ven el futuro de la industria?

La remanufactura se muere
lamentablemente. Habra mas generacion
de residuos, con una industria
concentrada en pocos proveedores de
cartuchos alternativos y atendiendo un
mercado mas reducido, pero siguiendo la
tendencia de las OEM.

El futuro no es fécil, pero tampoco
imposible. Ya hemos pasado por otros
ciclos de estas caracteristicas, solo hay
que estar en alerta y aprovechar las
oportunidades que vayan surgiendo y
sino ser creativo acercandose al cliente
generandole la necesidad. Ml
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¢ Hace cuanto tiempo esta involucrado
con la industria de consumibles de
impresion y como fue su trayectoria?

En 1997 cuando fundamos
Telesuministros de Cémputo Sac,
comercializdbamos consumibles
originales y algunos accesorios para
computadoras. En esa década, las ventas
de productos de TI se incrementaban a
pasos agigantados afio tras afio.

Cuéntenos la historia de su empresa

Empezamos en una oficina pequefia
realizando telemarketing para captar
clientes, con solo dos personas en ventas
y otra operativa en compras y despachos,
con muy pocos productos en cartera
pero con margenes de utilidad que en
la actualidad solo quedaron en el buen
recuerdo. En 1999 nos expandimos,
abrimos una sucursal en el sur del pais en
la ciudad de Arequipa y un afio més tarde
en el norte, en Trujillo. En ese entonces
comenzamos a importar cartuchos
compatibles de tinta, cinta y algunos
insumos para impresoras laser. Fue en el
afio 2003 que nos empezamos a interesar
en la remanufactura de cartuchos de
toner, importando y comercializando al
mayoreo los insumos y accesorios de
marcas pioneras en la industria. Ya en el
2007 comenzamos a consolidar nuestra
empresa distribuyendo los productos
UniNet desde Los Angeles y en junio del
2009 abrimos junto con Uninet Imaging
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la sucursal en Pert denominada Uninet
Peru SAC hasta la actualidad.

& Qué servicios y productos ofrecen en
la actualidad?

Distribuimos insumos para
remanufacturar cartuchos de casi
todas las marcas para impresoras y
fotocopiadoras, tintas y accesorios para
sistemas continuos de impresién. Ahora
tenemos una nueva linea de productos,
se trata de nuevos equipos de impresion
digital ICOLOR para imprimir
etiquetas en rollos y las impresoras de
transferencia térmica, imprimiendo en
camisetas y diversos sustratos, creandole
valor agregado en su estructura y
fundamentalmente en el software, lo
cual permite al cliente tener mayores
beneficios que la competencia.

¢ Cuales son los principales desafios
que tienen en la actualidad?

Posicionar la marca UniNet en el
mercado de insumos y consumibles para
fotocopiadoras es un desafio porque
muchas marcas ingresaron antes, nuestra
ventaja estd en la calidad del producto
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porque nuestros insumos estan testeados
antes de ser lanzados al mercado,
nuestro departamento de investigacién y
desarrollo en Los Angeles esta haciendo
un gran trabajo, nuestro toner no requiere
de ajustes en la impresora como sucede
en algunos modelos de otras marcas.
Poco a poco nos estamos consolidando
en el mercado de Latinoamérica.

. Qué oportunidades estan observando?

La impresién digital a demanda es una
buena oportunidad. Estamos ofreciendo
a nuestros clientes y a los sectores de
impresion gréafica, textil y de empaques
soluciones innovadoras en sus negocios.

Las empresas en su mayoria optan por
automatizar su etiquetado y necesitan
que les entreguen las etiquetas impresas
en rollos y nuestras impresoras I[COLOR
700 y ICOLOR 900 lo hacen.

Cuéntenos sobre su mercado local,
qué tendencias estan observando,
c6mo observa a sus colegas

Las empresas que se dedican a
remanufacturar cada vez son menos y
optan por comercializar los cartuchos

compatibles chinos o muchas cambiaron
de giro.

A la hora de elegir proveedores,
;como es la eleccion? ;qué requisitos
considera fundamentales y qué
dificultades son las que suelen tener?

Es importante averiguar la trayectoria
del proveedor, si es fabricante,
distribuidor, mayorista, su experiencia
con empresas de Latinoamérica y
sus principales productos. La calidad
comprobada con un test es indispensable.

¢ Cual es la percepcion que tienen los
consumidores de su mercado respecto
del insumo no original?

A nivel SOHO los cartuchos
compatibles y remanufacturados tienen
una respetable demanda y aceptacion. En
el segmento corporativo e instituciones
del estado, las marcas OEM tienen
cubierto mas del 90% del mercado,
especialmente con sistemas outsourcing
y MPS.

{Remanufacturan?

Si, lo estamos haciendo, ofreciendo
el servicio a nuestros clientes que



optaron por no producir mas sus
propios cartuchos. Tenemos muy buena
aceptacién principalmente en cartuchos
de larga duracién, como los de 10,000
paginas en adelante y en los de colores
con una calidad de impresién muy
aceptada, permitiendo asf reducir costos
y colaborar con la preservacion del
medio ambiente.

.Qué marcas de impresoras y
copiadoras son las que mayormente
atienden?

Trabajamos con productos para
HP, Lexmark, Xerox, Brother,
Ricoh, Kyocera y Konica Minolta
principalmente, pero también tenemos
soluciones para las demas.

¢ Cuales son los modelos de cartuchos
que mas comercializan?

Los cartuchos con mas demanda son:
Hp P 1102, HP P 1606, HP MFP M
127, HP Color Laserjet M 277 MFP,
HP Color LaserJet M 477 MFP, Ricoh
Aficio SP 5200, Ricoh Aficio MP 7002,
Xerox WorkCentre 3325, Lexmark T
654 y Lexmark MX 310.

. Co6mo ven el futuro de la industria?

En este momento la remanufactura
enfrenta un problema que se vislumbraba
una década atrds y que ahora ya
es realidad: la proliferacién de los
compatibles chinos, los cuales han
alcanzado una participacién de mercado
muy importante.

La remanufactura como una industria
creciente en nuestro pais, habia logrado
reconocimiento de producto nacional,
mano de obra calificada y certificacién
para compras estatales de un 20% por
produccién nacional. Pero todo eso
se ha perdido por un tema de mala
competencia y por entregar al mercado
productos totalmente deficientes. En
la actualidad hay gran cantidad de
cartuchos compatibles chinos, siendo
muchos de regular calidad y con precios
cada vez mds bajos.

Por otro lado, las OEM estan
realizando un buen trabajo, consolidando
sus negocios corporativos mas grandes
con contratos hasta de cinco afos,
impidiendo el ingreso del aftermarket.

A todo esto, le tenemos que sumar la

amenaza del firmware, que cada vez es
mads agresiva.

Si bien es cierto que hay empresas
de outsourcing, que fabrican cartuchos
para el consumo de sus impresoras en
alquiler, que son las que ahora mantienen
vigente el mercado de insumos de
remanufactura, también estan viendo en
los compatibles chinos una alternativa
para evitar gastos. Las empresas
privadas con ISO 14001 son las que
solicitan productos remanufacturados y
hay empresas privadas que también los
requieren. Si existe este mercado para la
remanufactura, ;por qué no se desarrolla
mas?

Pues porque se le da la cara a lo facil:
los compatibles de origen chino. Ya no
existe esa pasion de tener un laboratorio
de remanufactura bien equipado y contar
con personal calificado. La punta de
lanza deberia ser apoyarse en la ecologia,
lo que seria el motor para desarrollar la
industria a futuro. H

www.RTMworld.com | Edicion98



MAS AVE
MAS OPOR

3\ UNETE AL WORLD TOUF

i Tengo una vision)
20/20 perfecta
para 2020!
"'H--m_______r,_,_-/

*Si fienes

ver el futur

una vision 20/20 puedes

) claramente

“
> K
VK

o

Para obtener actuallzaclenes d(-,?eve"'@tes sigu Qm"fg._ e‘rl (=Te[-13 socig;es

m recyclingtimes Y Recycling_Times in RTM }o Co., L@ y ‘wecyclmg?lmes

|
Para visitar, contacta a: Joy He Para exhibir, contacta a: Victoria Zhao Para cooperacion de medios, c¢
Joy.He@RTMworld.com Victoria.Zhao@RTMworld.com Amber.Guan@RTMworld.com

+86-756-3836820 +86-756-3919263 +86-756-3959286



NTURAS
TUNIDADES

X DE RT MEDIA EN 2020

Expos RT Media en 2020
R

9 de enero Pakistan RT Imaging VIP Expo—Asia 2020 |
11y 12 de enero RT EOS Imaging Show 2020 |
12 al 14 de i i
T India Indian Recharger 2020
Mayo Reino Ur_wido _ |
/13715 Francia RT Imaging VIP Expos—Europa 2020
Holanda
3albde : ;
junio Rusia Business-Inform 2020
9 CJ’LH Ode Shanghdi,China CSF—RemaxWorld 2020 !
Ji0 Argentina
3/6/9 Brosjl RT Imaging VIP Expos—Ameéricas 2020
Pert |
15al 17 de : : RemaxWorld Expo 2020 |
| octuore fndahg iPrint 3D Expo 2020 |
' h Etiopia
I I\]ngf?;r}t;;e Argelia RT Imaging VIP Expos—Africa 2020
| Nigeria { > R
A

Las Expos RT VIP son eventos para grandes compradores y proveedores lideres

ymunicate con: Amber Guan

RT MEDIA

1
www.RTMworld.com \ 4



Katun Corporation Brasil:
e Aftermarket

infenta posicionarse lejos
del INfilerno vy sin
Infentar ascender

al cielo” ......... | /é

OOOOOOOOOOOO
Katun Corporation Brasil




Hace cuanto tiempo esta involucrado con
la industria de consumibles de impresion y
c6mo fue su trayectoria?

Recientemente cumpli 16 afios en Katun
y en la industria, habiendo empezado
como Gerente de Operaciones, director
para LATAM de Demanda & Marketing y
durante los tltimos 6 afios como Gerente
General de la operacidn brasilefia. Antes de
Katun trabajé 10 afios en el area de cadena
de suministros para la industria de equipos
pesados

Cuéntenos acerca de la historia de su
empresa

Desde hace cuarenta afios, Katun es uno
de los principales proveedores del mundo de
suministros equivalentes a los OEM s para
reproduccion de imagenes. Desde nuestros
humildes comienzos en 1979, hemos
sido pioneros del mercado alternativo de
suministros de reproduccién de imdgenes y
contribuimos a legitimarlo. En la actualidad,
atendemos a 10.000 clientes en 116 paises
desde nuestras oficinas corporativas en
Minneapolis y desde docenas de ubicaciones
en todo el mundo. Estamos hace 21 afios
con operacién propria en Brasil (incluso con
bodega)

. Qué servi y productos ofrecen en la
actualidad?

Ofrecemos suministros para impresion,
como cartuchos de tinta y toner, toner
en polvo, tinta en botellas, asi como
fotorreceptores, refacciones y piezas
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para copiadoras, impresoras, equipos
multifuncionales (MFP) y otros equipos de
reproduccién de imagenes.

¢ Cuales son los principales desafios que
tienen en la actualidad?

El mercado actualmente tiene muchos
competidores (algunos no muy ortodoxos)
de modo que hay una presién enorme
por productos de bajo costo. En Katun la
preocupacion con el costo siempre hay
existido, incluso es la razon de nuestra
existencia, pero es secundaria una vez que la
preocupacion primaria se da por la calidad.

De esta manera, entendemos existen en el
mercado 3 niveles distintos de productos:

1.0EM: Precio Alto / Calidad Alta /
Estabilidad Constante

2.Equivalente: Precio Medio / Calidad Alta
/ Estabilidad Constante

3.Compatible: Precio Bajo / ;Calidad? /
(Estabilidad?

Con esto, el mercado se separa en nichos
donde los clientes pueden navegar entre las 3
clases segtin su apetito al riesgo.

;Qué oportunidades estan observando?

En corto plazo con el crecimiento del
mercado de tintas migrando para el MPS
con equipos mds robustos desde HP,

Epson, Canon y otros, hay una nueva ola de
oportunidad donde el producto OEM ya no
va a ser tan discrepante en términos de costo
respecto de los equivalentes de alta calidad.
Y como los equipos son muy caros, el riesgo
de usar tintas baratas, usualmente diluidas y
de baja calidad, puede no justificar el riesgo.

A mediano plazo, Katun estd invirtiendo
con sus socios para ofrecer servicios
asociados a MPS, no solamente para
el Billing, sino ademds para control de

servicio técnico, inventario en campo,
soluciones de control embarcadas en equipos,
digitalizacidn, etc.

A mas largo plazo el mercado 3D por
cierto va a representar una nueva revolucién
en la industria. No solamente en la industria
de impresion, sino también en toda la cadena
de manufactura, ya que los stocks se pueden
resumir a suministros de impresion y no a
productos acabados

Cuéntenos sobre su mercado local, qué
tendencias estan observando, c6mo
observa a sus colegas

Brasil es un mercado “sui generis” ya
que concentra una enorme oportunidad
por su tamaflo continental, que permitiria
tener un mercado interno muy estable. Pero
somos un pais pobre en divisas y de gran
exportacion de materia prima (commodities)
y en contrapartida somos importadores de
tecnologia y productos acabados (mayor
valor agregado) de modo que somos siempre
afectados por crisis de otros paises. Cualquier
efecto macroecondmico se torna muy fuerte
en el mercado interno porque la moneda
local no sustenta su paridad a monedas mas
fuertes, como el délar, afectando todo el
mercado interno con riesgo de inflacién y
recesion.

Especificamente respecto del mercado
de impresion donde no hay produccién
local de equipos, toner, insumos de tinta,
cartuchos nuevos, etc., todo es cotizado en
délares menos los contratos de MPS que son
cotizados en moneda local (Real), de modo
que siempre que hay una gran devaluacién
del Real , hay una enorme presion por la
baja de los precios ya que los MPS tienen de
mantener sus costos ya que no pueden ajustar
los precios a sus clientes antes del final del
contracto.

A la hora de elegir proveedores, ;como
es la eleccion? ;qué requisitos considera
fundamentales y qué dificultades son las
que suelen tener?

Katun posee Laboratorios de P&D propios
para desarrollar sus productos y tiene a su
disposiciéon mds de 30 plantas en todo el
mundo para producir sus mas de 8.000 SKUs
manteniendo el control de la produccién
desde los suministros hasta la funcionalidad
del producto final. Con la presién por costos,
las lineas de produccién migraran para donde
se tiene costos mds bajos de produccién y
con esto nuevas dificultades surgiran, para
acelerar todo el proceso de desarrollo y
produccién sin perder el control de la calidad.

¢ Cual es la percepcion que tienen los
consumidores de su mercado respecto del
insumo no original?

Si partimos del principio que solamente
hay Cielo e Infierno en el mercado de
impresion, por cierto el insumo no OEM no
estd en el cielo por la vision del mercado.

Y tenemos muchas razones del por qué esto
pasa, ya que nuestros paises sudamericanos
son territorio vasto para todos los tipos de
productos y alternativas de comercializacion
(incluso contrabando).

Pero el trabajo de la industria Aftermarket
hace afios intenta posicionarse lo més lejos
posible del infierno y sin intentar ascender a
el cielo.

Katun se distingue en el mercado
porque tiene su posicionamiento muy claro
respetando:

- las patentes OEM

- los impuestos de importacién y comercio
- Sus clientes

- Sus socios y proveedores

- La competencia justa
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Con esto llegamos a los mismos 3 niveles,
donde:

1.El insumo OEM, todos lo aceptan, pero
no todos pagan sus altos precios, que muchas
veces tienen de cubrir subsidios por el valor
del equipo.

2.El insumo equivalente, donde Katun
se posiciona, tiene un costo de produccién
muy parejo al costo del OEM para producir
el producto, pero no tiene de cubrir los
subsidios del equipo, el costo es del 80% al
60% respecto del precio del OEM.

3.El insumo compatible, que usualmente es
muy barato, manejado por importadores que
simplemente traen el producto de diversos
proveedores y los ponen dentro de sus cajas.
No todos lo aceptan porque hay muchos
productos de calidad muy baja en el mercado
y como la mayoria de los proveedores
no tienen el control de toda la cadena
productiva y de los suministros, no tienen
como garantizar que el producto final vaya a
funcionar siempre de la misma manera. Aqui
el costo usualmente es del 10% a 40% del
precio del OEM.

(Remanufacturan?

Solo en Estados Unidos y Europa. En el
Brasil no remanufacturamos directamente,
pero atn asi Katun es el mayor importador
individual de toner del pais, donde estimamos
importar anualmente casi el 15% del total
bajo sus marcas.

(Qué marcas de impresoras y copiadoras
son las que mayormente atienden?

Katun, luego de 40 afios en el mercado,
puede decir que tiene productos para todas
las marcas de impresoras y copiadoras del
segmento office. No digo que tenemos
productos para todos los modelos de equipos
de todos los OEMs, pero ciertamente tenemos
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insumos, refacciones, cartuchos o partes para
los principales modelos de todos los OEMs.
Esto nos posiciona como una alternativa
segura al OEM, ya que el cliente puede

tener solamente a Katun como proveedor
Aftermarket cubriendo todo su parque de
equipos, sin distincién de la marca que sea.

¢ Cuales son los modelos de cartuchos que
mas comercializan?

Esto depende del pais que estamos
midiendo. Usualmente tenemos un gran
market share en las marcas de copiadoras
(Canon, Kyocera, Ricoh, Toshiba, Sharp,
Konica y Xerox) pero los nimeros de partes
que mueven mds unidades mensualmente
son los del mercado de impresoras (HP,
Samsung, Epson, Lexmark, Brother, Okidata)
por una razén simple: hay muchas mas
impresoras pequefias siendo desplazadas
que las copiadoras. Mds alld de esto, hay
oportunidad de ventas de productos de
impresora para el mercado SoHo (doméstico)
porque muchos de los modelos de equipos
también estdn fuera del mercado MPS,
disponibles en ventas a publico general en
tiendas e E-commerce.

¢ Coémo ven el futuro de la industria?

La industria de impresiéon como sabemos es
una industria madura. Desde que Gutenberg
invento la impresién hace 600 afios atrds,
ya tuvimos una serie de revoluciones, pero
el concepto de impresion siempre se sigue
reinventando.

Tuvimos los sellos, los clichés, las prensas,
las copiadoras analdgicas, las impresoras
digitales y ahora en plena revolucién del
Internet 4.0, donde el IOT va conectar todo,
todos precisamos tener claro que vamos
tener un gran cambio en la manera como
imprimimos, pero no necesariamente en el
concepto de la impresion.

Si mirarnos solamente las impresiones en
2D de documentos, vamos a tener las apps
compitiendo, las digitalizaciones de datos
compitiendo, etc., de modo que este mercado
disputard cada vez menos paginas impresas
con cada vez mds competidores. Aunque
veamos las tintas e inkjets despegando
nuevamente y creciendo en niimero de ventas,
tenemos la contrapartida de la disminucién
del mercado laser en la misma proporcion, de
modo que no se trata de crecimiento, sino de
un si cambio de tecnologia.

Pero si mirarnos las oportunidades de
impresion directa, incluso en 2D y en los més
diversos substratos, vemos que este mercado
estd creciendo y mucho.

Mas alla de todo tenemos las
oportunidades de la impresion 3D. Este
mercado va a ser seguramente mucho mayor
de lo que el mercado de impresion en papel
fue algtin dia, ya que podremos imprimir
piezas tridimensionales en diversos tipos
de materiales (plasticos, metales, cimiento,
argila, acrilico, vidrio, vinil, comestibles,
etc.) de una manera rapida y donde sea mas
adecuado. Esto va transformar la impresién
en la revolucién 5.0, porque impactard mucho
mas en otros mercados, como:

e el transporte (que no va mds ser necesario
ya que puedes imprimir la pieza donde la
necesitas),

¢ las tiendas de materiales (que no
necesitard mantener stocks de productos
acabados),

e las maquiladoras (que no producird
productos antes de la necesidad de uso)

¢ Los restaurantes (que pueden imprimir
platos y comidas).

¢ Entre otros mercados reducira el trabajo
humano, las pérdidas de proceso, etc. ll
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Gustavo Molinatti

RT de las Américas: un evento hecho a tu medida

La RT Imaging Expo
Américas es un evento
actualizado respecto
de tradicional estilo de
exhibicién. Es un intenso
evento VIP profesional de
alto nivel, que se enfoca
en las necesidades de los
mercados locales en las
Américas. Te contamos el
backstage de su creacién y
por qué este nuevo modelo
dindmico de negocios
brindard enormes beneficios
a su negocio y a toda la
region latina.

Toda industria precisa
un evento. Aunque algunas
personas duden o descrean
su importancia, forma parte
del pulso, de la radiografia
que muestra el estado de
salud de la industria como
mercado. Es que no solo es
el sitio para generar acuerdos comerciales y
exhibir novedades. Es también un punto de
encuentro que identifica a una comunidad
de negocios, es un espacio fisico de unién
entre colegas, donde se plantean problemas
comunes, se potencian soluciones y se
capacitan a sus miembros. Mas atin hoy,
donde todo contacto es por mensajeria
instantanea o un correo electrénico, el evento
es la oportunidad del encuentro cara a cara,
descubriendo a las personas que viven
detrds de cada negocio. Con todo esto en
mente nacié RT VIP Expo Américas (RT
Américas).

¢Una Expo o una ronda de negocios?

Ninguna de las dos cosas, o tal vez un
poco de ambos. La RT Américas propone
una escala distinta al esquema tradicional
de exhibicién. Por un lado, los principales
compradores de cada mercado con capacidad
probada para importar productos son
identificados e invitados a una exposicioén
compuesta por fabricantes chinos clave con
el interés de crear alianzas comerciales en
la regién. El modelo de negocios de eventos
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respeta en primer lugar los canales de
distribucién locales, buscando no interferir en
los negocios entre los grandes distribuidores
y su red de contactos.

Esto requiere de una planificacién extensa
y ardua por parte de los organizadores
durante muchos meses. Debido a que los
datos detallados de volimenes de importacién
no estan disponibles en todos los paises de
América Latina, se requiere una minuciosa
investigacion e indagacién en cada mercado
para establecer un contacto individual con
cada potencial participante.

Una Expo VIP itinerante

Otro punto importante que impulsa a la
RT Américas es buscar diferentes ciudades
y paises en los que celebrar los eventos. Este
nuevo modelo de evento comercial significa
que debemos seguir muddndonos a nuevas
ubicaciones cada afio. No podemos repetir
eventos en la misma ciudad el préximo afio,
aunque la tentacién de hacerlo es fuerte
después de haber hecho tanto trabajo de
preparacion y haber logrado una base sélida.
Preferimos rendirnos a un nuevo desaffo,

barajar las cartas y pasar

a un nuevo destino con
nuevas personas y nuevas
oportunidades. Esto envia
un mensaje claro a quienes
desean hacer negocios en

la regién de que no existe
una bala de plata. América
Latina no es un gran pafs-
continente dnico que habla
un idioma similar. Los
proveedores "emprenderdn
un aprendizaje" y
comprenderdn sobre la
complejidad de la regién con
diferentes culturas, politicas,
historias, economias y
acuerdos financieros.

Aqui encontramos uno
de los puntos principales
de ganancia mutua. El
comprador participa en un
evento con prestigiosos
proveedores a poca distancia
de su propia oficina, en algunos casos para
explorar nuevas oportunidades y en otros
para fortalecer una alianza actual. Esto ahorra
mucho dinero y tiempo de inversion.

Por su parte, el proveedor/fabricante
tiene la oportunidad de comprender mejor
la ubicacién del negocio actual o posible
en el futuro, evaluar las condiciones del
mercado y ajustar la propuesta comercial
a sus necesidades. Esto también resulta en
ahorros de dinero y tiempo para el expositor,
ya que le permite ponerse en contacto con
los grandes compradores de cada pais en
unas pocas horas, con una amplia gama
de opciones para ejecutar su estrategia de
ventas.

No quiero sonar roméntico, pero
los encuentros cara a cara modifican
radicalmente los negocios, colocdandolos en
un nivel completamente diferente. La persona
detras del avatar o la foto de WhatsApp
ahora hace una aparicion real. A veces es
dificil hablar con otras personas que tienen
un idioma diferente. Pero cuando miras a los
ojos del socio comercial, verds a la persona



real. Como resultado, los acuerdos se cierran
con un apretén de manos, las relaciones se
consolidan con un abrazo y la promesa de
futuras reuniones y encuentros.

Punto de encuentro entre lideres de la
industria

Es inevitable concluir que quienes
participan en cada evento de RT Américas
son los lideres del mercado. Ellos son los que
impulsan una parte importante del negocio
regional. Ellos son los que determinan la
calidad de los productos importados, los
precios y las estrategias de comercializacion.
En el lugar de la exposicion, los competidores
se retinen como colegas e intercambian ideas
y forjan mejores relaciones. Encuentran que
tienen mucho mds en comun que lo que los
divide.

A su vez, la excelencia de los fabricantes
es un factor clave. Ademds de proporcionar
una gama de nuevos productos y servicios a
precios competitivos, tienen la oportunidad
de demostrar su compromiso con la calidad
y con quienes se pueden llegar a acuerdos
sélidos. A largo plazo.

Nuestra primera parada: México y Bogota

En junio de 2019, la primera RT
Américas se celebr6 primero en la Ciudad
de México y luego, unos dias después, en

Bogota (Colombia). Con gran ansiedad,
pero con enorme optimismo y entusiasmo,
organizamos cada evento, donde pudimos
identificar y lograr especificamente cada
aspecto del evento que queriamos lograr.

(Podriamos mejorar el modelo de eventos
y las operaciones? Por supuesto, siempre
podemos encontrar formas de mejorar.
Pero después de reflexionar, estamos
convencidos, como equipo de medios, de
la gran contribucién que estamos haciendo
para la industria al crear un nuevo espacio de
negocios y fortalecer su crecimiento.

Para nosotros como organizadores,
cada evento es también una oportunidad.
Nos involucra en la tarea de estudiar cada
mercado, comprender sus realidades y
necesidades para disefiar el evento a medida.
Los resultados de la investigacion nos
ayudan a buscar contenido que podamos usar
en nuestro rol de medios para apoyar a la
industria. También nos permite un enfoque
personal: escucharlos y comprender sus
inquietudes y dificultades.

Cada evento en este modelo es intenso. En
menos de 5 horas todo ha terminado. Pero
al despedirnos de los visitantes, después de
una deliciosa cena con buen vino, vemos
en los rostros de cada participante su
genuino afecto y gratitud. Nos hace sentir,

como organizadores, que todo el esfuerzo

ha valido la pena. Nos alienta a regresar a
nuestras oficinas y comenzar con entusiasmo
los preparativos para la proxima ronda de
eventos de RT Américas.

Los organizadores tampoco somos los
mismos después de tal evento. A pesar
que parte de nuestro personal en China y
nuestro equipo en América Latina estan
separados por miles de kilémetros, eventos
como este nos acercan y fortalecen nuestros
lazos y nuestras capacidades y consolidan
nuestros objetivos. Pero, por encima de todo,
comenzamos a hablar el mismo idioma: el
que nos permite seguir dando lo mejor para
ayudar al crecimiento de la industria.

RT Expo VIP Américas ya tiene la vista
puesta en sus destinos 2020. Mantente
conectado, tal vez tu ciudad sea una de las
elegidas. M

Gustavo Molinatti es graduado de Arquitectura en

la Universidad de Buenos Aires, Argentina. Como
editor de la Guia del Reciclador (revista en espariol
lanzada en el 2002 para el mercado latinoamericano
de impresion aftermarket) ha organizado mds de 20
eventos de capacitacion técnica, comercial y en MPS
en diversos paises de la region, incluyendo Brasil,
Argentina, Colombia, Venezuela, Chile y Perii. Para
mds informacion, contacte a info@guiadelreciclador.
com o visite www.blogdeldelreciclador.com

2019 ano de oportunidades
Kennen [0cF) @ acrarH

INKS MADE IN GERMANY

Tintas Alemanas OCP - Papeles, rollos inkjet y peliculas para serigrafia,

flexo y fotograbados Agfaphoto

Chips y Cartuchos recargables para impresoras y plotters de todas las

marcas y tecnologias

Hagamos Negocios Juntos...

Buscamos

Distribuidores comerciales

Distribuidores técnicos/instaladores
Empresas del rubro con capital propio

Envianos tu mail a: consultas@kennen.com.ar
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Tequila Yan es la editora de la mesa de noticias en RT Media. En su

papel, prepara el boletin electrénico semanal que se envia a mas de 20,000
suscriptores de todo el mundo en inglés. También es la administradora de la
RemaxWorld en 2019 y prepara los temas candentes y oradores de la industria.
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Cuando los productos "Made in
China" comenzaron a extenderse por
todo el mundo, la gente comenzé a
formarse impresiones sobre esta gran
"fabrica mundial”. Estas tres palabras,
"Made in China", se convirtieron en un
simbolo de bajo precio y baja calidad.

Con el advenimiento de las stiper
tecnologias, como los trenes mas
rapidos del mundo, las tecnologias
5G y aeroespaciales, muchos hoy en
dia han desarrollado una actitud mas
positiva. No digo que a todo el mundo
le encante lo "Hecho en China", todavia
hay muchos productos baratos y de baja
calidad, pero los productos hechos en
China se estdn identificando con una
fabricacion eficiente, de alta calidad y
fiabilidad.

Si nos remontamos a la dinastia
Tang, la impresién en madera se hizo

ampliamente utilizada. En algin lugar
entre 1041 y 1048, un trabajador
comun llamado Bi Sheng inventé la
impresién de tipo mévil. A partir de
ese momento, la impresion china siguié
desarrollandose de dinastia a dinastia.

La impresion es la precursora de la
civilizacion humana moderna, creando
condiciones para la amplia difusion
e intercambio de conocimiento. Mire
el impacto que Gutenberg (herrero,
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obtuvo |la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC" es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comité de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia —y la compafiia que los produce — son superiores,
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. También
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiguese hoy!

También se solicitara a la compafiia realizar una prueba y enviar os
resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
puntos anteriores, el lITC le proporcionara las instrucciones para recibir
el certificado y el logo.

¢Como Certificarse?

Capacitacion: La compafia contacta un entrenador certificado
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y
metodologia de las pruebas estan disponibles en www.i-itc.org) Los
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin

embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos. » . » R
Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafia debera adquirir
la metodologia de |as pruebas, y debera leerla para asegurarse que tiene
el equipo necesario para la capacitacion.

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza
el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas,
enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia
recibio la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.

valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de
capacitacion y la fecha del vencimiento. Ellogo STMC indicara la fecha
del vencimiento y el nimero de registro asignado por el lITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista
actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e
incluird ambas fechas.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiguese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



orfebre, inventor, impresor y editor
aleman) tuvo cuando introdujo la
impresion en Europa con la imprenta.
Comenz6 la revolucién de la imprenta
y se considera un hito del segundo
milenio, marcando el comienzo

del periodo moderno de la historia
humana. Desempend un papel clave
en el desarrollo del Renacimiento, la
Reforma, la Era de la [lustracién y la
revolucién cientifica y sent6 las bases
materiales para la economia moderna
basada en el conocimiento y la difusién
del aprendizaje a las masas.

Pero mucho antes de que Gutenberg
marcara el comienzo de la nueva
era con la impresion, China era el
"emperador de la impresién", pasando
la tecnologia a Corea del Norte, Japon,
Asia Central, Asia Occidental y luego a
Europa.

Sin embargo, hoy China no es
lo primero que se le viene a la
mente cuando piensa en impresoras
o impresoras modernas. Canon,
Epson, HP, Brother, Xerox y Konica
Minolta son marcas japonesas y
estadounidenses. Estas marcas dominan
el mundo de las impresoras hoy y
probablemente continuaran su comando
en el futuro cercano. China perdi6 su

equilibrio, su corona, su monarquia y
perdi6 su posicion en la impresion.

China no puede ser ignorada

Segtn IDC, en 2018 las ventas totales
de impresoras laser solo en China
fueron de 8 millones. Esto significa que
China se ha convertido en el mercado
mads grande del mundo. HP todavia
domina el mercado, pero también se
estan desarrollando otras soluciones.

El 6 de diciembre de 2010, Pantum
lanzé su primera impresora laser con
derechos de propiedad intelectual
independientes en el Gran Salén del
Pueblo, en el extremo occidental de la
Plaza Tiananmen en Beijing. Pantum es
bien conocida y altamente considerada
como la primera OEM de impresoras
en China. La edici6n anterior de esta
revista enumeraba algunos dispositivos
de impresién adicionales que desde
entonces se han desarrollado. En
realidad, hay muchas mas marcas de
impresoras chinas de las que nos dimos
cuenta. Elean, con sede en Jiangxi,
es otro fabricante de impresoras
y copiadoras que tiene su propia
propiedad intelectual independiente.
HGOA, con sus antecedentes militares,
también ha desarrollado sus propias
copiadoras con funciones multiples

y seguridad mejorada. Fundada en
1993, Cumtenn es el primer fabricante
de impresoras de recibos, impresoras
de cddigos de barras, impresoras de
transferencia térmica e impresoras laser.

En cuanto a las soluciones inkjet,
Jolimark posee su propia tecnologia de
propiedad intelectual independiente. La
compaiiia ha desarrollado una impresora
de inyeccion de tinta de dos colores
roja y negra principalmente para la
impresién de documentos oficiales por
parte del gobierno, escuelas, oficinas y
empresas.

En el mercado de impresoras
matriciales, se siguen produciendo
mads de 3 millones de envios al afio.
Con el avance continuo del Proyecto
Golden Tax, este segmento podria
considerarse como el mercado de
impresoras mds competitivo de China.
Aunque las marcas extranjeras como
Epson, Toshiba y OKI siguen activas,
las marcas nacionales como CITIC,
Jolimark, Dascom, Lenovo y Deli
estan desempefiando un papel cada
vez mds importante en los campos de
las industrias de impuestos, finanzas
y logistica. Las impresoras de matriz
de puntos de fabricacion local se han
utilizado de forma abrumadora en las
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compras gubernamentales y muestran
muchas ventajas en lo que respecta al
servicio al cliente. Durante los tltimos
treinta afios, ha habido un desarrollo
constante de impresoras matriciales

de fabricacién nacional que poseen
calidad, estabilidad y competitividad de
precios en comparacién con las marcas
extranjeras.

El boom de las impresoras de
fabricacion china

En 2016, el gobierno chino emitié
la "Ley de Seguridad de la Red de la
Republica Popular de China" que exige
que para 2020, las grandes empresas
deberian utilizar al menos el 80 por
ciento de los productos de fabricacién
nacional que puedan proporcionar
seguridad suficiente. Impulsados por
la necesidad de informacidn digital y
una estrategia de seguridad, la mayoria
de las empresas e instituciones en
China han comenzado a reemplazar
sus equipos de oficina tradicionales
con productos locales en lugar de las
grandes marcas globales con las que
todos estamos familiarizados. Se espera
que una gran proporcioén de impresoras
domésticas y consumibles de impresién
sustituyan a las marcas tradicionales en
el futuro.
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Segtin los datos de adquisicion
centralizados, las impresoras nacionales
aumentaran cuatro veces en cantidad y
diez veces en valor en comparacién con
el pasado. Eso significa que la cuota
de mercado de los OEM tradicionales
ya ha comenzado a disminuir y se
espera que contintie disminuyendo. Por
esta razon, en 2019, HP lanz6 catorce
nuevas impresoras multifuncién A3, la
impresora de la serie Smart Tank y una
nueva serie de impresoras multifuncién
color. Todo se debe a que HP necesita
proteger su participacion en el mercado
y asegurarse de tener la mayor
porcién de pastel en este mercado en
crecimiento.

Segin una investigacién realizada
por el grupo de investigacién con
sede en Japon, Chunichisha Co. Ltd.,
las ventas globales totales de nicleos
de impresoras térmicas fueron de
61.75 millones en 2018, de las cuales
Xiamen PRT Technology Co., Ltd.
representaron el 24,9 por ciento, lo que
la convierte en la “N° 1” en volumen
de ventas globales para nucleos de
impresoras térmicas. Esta es la primera
vez que una marca china supera a Jap6n
en la industria global de impresoras,
que siempre ha estado dominada por
Japon.

MADE IN CHINA

Los fabricantes chinos también
se estdn centrando en impresoras
para uso especial. Estas incluyen
impresoras planas UV, impresoras de
planos e impresoras de etiquetas. En
RemaxWorld Expo este afio, Quyin
y Puty exhibirdn sus impresoras de
etiquetas y Yugqiaofu traerd su maquina
blueprint patentada al show. La
impresora blueprint admite la impresién
simultdnea blueprint y whiteprint, pero
no necesita ningin téner o cartucho
de inyeccidn de tinta porque utiliza
tecnologia de fusién en caliente.

Las impresoras fotograficas son
otro mercado mas. El gigante de las
telecomunicaciones Huawei y Xiaomi
también han entrado en este mercado
para desafiar a las marcas japonesas.

A medida que mas y mas jugadores
chinos ingresen al mercado de
impresoras, las OEM chinas creceran
y desempefardn un papel importante
no solo en el mercado nacional sino
también en el mercado global.

2019 podria convertirse en un afio
conmemorativo porque marca un
nuevo comienzo para el dominio de
China en la impresion. Tal vez deberia
llamarse el "Primer afio de la impresora
china". H



JAlgunosifabricantesfchinosldelimpresoras]

Compafifa/Marca Categoria de Impresora Sitio Web
Avision(Taiwan)* Impresora laser www.avision.com
. Impresora de matriz de punto, impresora de etiquetas e impreso- .
Biaotop p P p d p www.biaotop.com/
ra de facturas
Impresora de matriz de punto, impresora de codigo de barras, .
CITIC P . P p £ www.szcatic.com
impresora tarjetas ID, impresora flat-push
Comet Impresora de facturas WWWw.cometgroup.com
Impresora laser, impresora flat-push printers, impresora c6digo
Cumtenn* www.cumtenn.com
de barras
Impresora de matriz de punto, impresora de cédigo de barras,
Dascom . . . dascom.cn
impresora de tarjetas e impresora de facturas
Deli Impresora laser www.nbdeli.com
DLICAN* Impresora plana de tintas UV www.dlican.com
Elean Impresora laser www.elineprint.com
Foundertech Impresora laser www.foundertech.com
. Impresora de Cédigo de barras, impresora térmica, impresora .
Gainscha . www.gainscha.com
por termotransferencia
HGOA* Copiadora www.hg-oa.com/anquan/
HPRT Impresora laser, impresora térmica cn.hprt.com
Hugqiu* Impresora imagenes medicas www.hu-q.com
ICSp* Impresora laser www.icsp.com.cn

Jiangxi Fufeng*

Impresora matriz de punto, impresora codigo de barras, impre-
sora de facturas

www.jxfufeng.com

Impresora inkjet, impresora matriz de punto, impresora de eti-

Jolimark . . www.jolimark.com
quetas, impresora térmica

Lenovo Impresora laser www.lenovoimage.com

Olicom* Impresora matriz de punto, impresora multifuncién especializada | www.olicom-group.com

Pantum* Impresora laser global.pantum.com/global

Postek Impresora codigo de barras postek.com.cn

Puty* Impresora de etiquetas portatil www.szpushi.com

. " Impresora laser, impresora matriz de punto, impresora termal, .

Qicolor . . . . 2 www.gicolor.com
impresora de tarjetas, impresora de etiquetas/c6digo de barras

Quyin(Aimo)* Impresora laser WWW.qu-in.com

Sunking* Impresora de etiquetas portatil www.sunkingtech.com

Yugiaofu* Impresora blueprint www.yuqgiaofu.com

*compafifas que exhibirdn sus impresoras en la RemaxWorld 2019
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¢qué estds buscando
cuando visitas la
RemaxWorld?

Muhammad Ali Pasha
Director, Copiadora
International Trading L.L.C

El espectdaculo es sin duda el punto
culminante anual de la industria. Cada
ano crece mds que antes y realmente no
creo que pueda salir mejor de lo que lo
hace. Al ser un programa de negocios,
habrd muchos que busquen nuevas
oportunidades de ingresos, nuevas ideas
de negocios y nuevas instrucciones a
seguir. Asi que también buscaré mas
proveedores y diferentes productos de
sectores industriales relacionados. Este es
el lugar para conocer gente de diferentes
partes del Mundo. Los importantes estan
todos aqui. Me ahorra tener que viagjar a
diferentes lugares. Planeo conocer gente
de Sudameérica y tan lejos como Rusia.
Témalo de alguien que ha participado
de estos shows durante 24 anos, espero
que sea el mejor show organizado al que
he asistido.

Kazajstan
Alexey Barelko
‘ 4
(=1

Nos gusta visitar la RemaxWorld Expo
para conocer a los muchos proveedores
de alta calidad alli. Exploraremos nuevos
productos y nuevas oportunidades, por lo
que pasaremos mucho tiempo en la Zona
de Nuevos Productos. Ya fenemos muchos
socios en China, gracias a la RemaxWorld
Expo, por lo que es importante para mi
conocer a todos mis proveedores en un
solo lugar al mismo tiempo en lugar de
tener que viagjar por China: me ahorra
mucho tiempo y dinero.

Maciej Sianos

Esta serd la primera vez que visito
la Expo. Buscaré muchas nuevas
perspectivas. Sé que puedo ofrecer
soluciones a mds empresas internacionales
que visitardn nuestro stand. Espero que
este show definitivamente nos traiga mas
nuevas oportunidades y clientes ",

La industria de suministros de
imdgenes es bastante diferente en
2019 de lo que era cuando lanzamos
nuestra exposiciéon en 2007. En trece
afios, hemos visto una disminucion
en la demanda de componentes,
particularmente a medida que las
relaciones a largo plazo se han
establecido.

Ha habido una creciente demanda
en los tltimos 5 afios de productos
terminados por parte de los visitantes.
Ahora, esos mismos visitantes, y los
muchos miles mds que asisten ahora
respecto de los humildes comienzos
en 2007, estan buscando productos de
valor agregado (impresoras, copiadoras
y productos de oficina) que también

pueden vender a sus clientes existentes.

Entonces la exposicién ha tenido
que evolucionar. Y tiene. Todavia hay
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visitantes que buscan componentes y
partes. Muchos de ellos. Hay visitantes
que buscan productos terminados.
Muchos de ellos también. Estos
visitantes también desean impresoras
portétiles, impresoras de etiquetas,
impresoras térmicas, impresoras UV y
blueprint, impresoras 3D, impresoras
matriciales y alternativas a las
impresoras estandar inkjet y téner. Y
las impresoras OEM también. Todos
estaran alli en la RemaxWorld 2019 en
Zhuhai, China.

Bienvenido a la RemaxWorld Expo
2019

Se espera que la exposicion de este
afio sea la mejor y mas grande hasta
la fecha. Como en afios anteriores, se
llevara a cabo en el Zhuhai International
Conventional & Exhibition Centre.
Promete mantener ocupados a los
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Jack Clifford is a

visiting specialist from

Manchester Metropolitan University in the
UK and is assisting RT Media in its editorial
and marketing departments.

visitantes y presentard un recorrido por
las fabricas de alta tecnologia "hechas
en China" que revelan el reciente auge
de la produccién central china y el
desarrollo tecnolégico de vanguardia.

Varios fabricantes de impresoras se
unen a la exposicién por primera vez
este afio. Empresas como Avision,
Pantum y PUTY demostraran su
hardware y daran algunas charlas. Los
fabricantes, como Cumtenn con su
impresora "CT-255" con una pantalla
tactil de 5 pulgadas, presentardn sus
nuevas impresoras. Se espera que
genere expectativa entre los visitantes
que buscan nuevas oportunidades de
negocios.

La exposicion del afio pasado atrajo
a mas de 450 expositores y mas de
14.000 visitantes de 104 paises. Los
gigantes de la industria estaban alli,

incluidos Epson, Apex Microelectronics
y UniNet. Este afio, la exposicién es

la mas grande y los restaurantes se
trasladaran para proporcionar el espacio
necesario. Los 30.000 m?2 de espacio de
exposicion exhibiran una variedad de
hardware, software, consumibles, partes
y componentes de imdgenes, solo que
este afio serd mas grande.

Los visitantes podrdn caminar por la
sala de exposiciones, conocer el clima
actual de la industria de imagenes
e impresion y desarrollar contactos
invaluables, esenciales para cualquier
negocio, especialmente cuando se
encuentra en China.

La "Tienda de Ventanilla Unica"
es una experiencia Unica en la que
los visitantes pueden experimentar
una gama mds amplia de productos y
soluciones que nunca antes y también
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¢qué estas buscando
cuando visitas la
RemaxWorld?

1 lJamesYu

Gerente en RITCOM CO. LTD.
|

£;

La cuestion de la patente se esta
volviendo mds importante. Por lo tanto,
creo que muchas companias de téner
que no tienen soluciones de patentes
propias deben abandonar los mercados
clave donde se registran las patentes
OEM. Por supuesto, los productores de
cartuchos muy baratos continuardn en
mercados donde las patentes no son un
problema.

También escuché que HP lanzard una
pequena linea de impresoras pronto,
asl que también quiero obtener esa
informacion porque la Samsung MLT-
D115L ha sido el téner principal en Corea
y ahora es el momento de cambiar. El
mercado coreano de cintas de etiquetas
estd creciendo, pero esos margenes son
bajos, por o que necesito investigar eso
también.

75

| -

M~ o Alan Kronstat
¢ |

El espectdculo es sin duda el punto
culminante anual de la industria. Cada
ano crece mds que antes y realmente no
creo que pueda salir mejor de lo que lo
hace. Al ser un programa de negocios,
habrd muchos que busgquen nuevas
oportunidades de ingresos, nuevas ideas
de negocios y nuevas instrucciones a
seguir. Asi que también buscaré mas
proveedores y diferentes productos de
sectores industriales relacionados. Este es
el lugar para conocer gente de diferentes
partes del Mundo. Los importantes estan
todos aqui. Me ahorra tener que viajar a
diferentes lugares. Planeo conocer gente
de Sudamérica y tan lejos como Rusia.
Témalo de alguien que ha participado de
estos shows durante 24 anos, espero que
sea el mejor show organizado al que he
asistido.



visitar las fabricas cercanas para ver
cémo se fabrican los productos.

Visitar fabricas de alta tecnologia
"hecha en China"

Hay mas de 65 millones de personas
que viven en el Area de la Gran Bahia
(GBA) de China. Esto hace que el GBA
sea mds poblado que otros 180 paises
del mundo. Solo 22 paises son mas
grandes. El GBA incluye ciudades clave
como Hong Kong, Macao, Shenzhen,
Guangzhou, Zhuhai y Zhongshan. El
GBA alberga a muchas empresas de
fabricacion de alta tecnologia en una
variedad de industrias. La empresa
Gree, por ejemplo, es el mayor
fabricante mundial de acondicionadores
de aire y electrodomésticos. Estas
compaiifas de alta tecnologia junto con
la red de trenes muy rapida de China
y otros proyectos de infraestructura
se han convertido en la envidia de
muchos otros paises. Todos saben lo
que piensa el presidente de los Estados
Unidos sobre el avance de China a
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este respecto. Hace 40 afios, China
era una nacién pobre y en desarrollo

muy por debajo de la lista de paises
tecnoldgicamente avanzados. En los
ultimos 20 afios, ha superado a gigantes
como Alemania, Japon, Rusia, India y
el Reino Unido para convertirse en el
segundo pafs mas fuerte del mundo en
términos de economia y tecnologia.

Los visitantes podran visitar algunos
fabricantes, ver su produccion principal
y hablar en profundidad con la alta
gerencia para comprender mejor la
cultura y la ética de trabajo que ha
construido esta nacién. Se ha creado
un viaje a la industria a medida para
que los visitantes puedan conocer
las tendencias de la industria y las
nuevas politicas del GBA, y si estan
interesados, cooperar con estos
fabricantes para ayudar a beneficiar a
Sus propios negocios.

Hay dos recorridos, cada uno de los

ultimos cuatro dias a partir de la tarde
del dltimo dia de la exposicion, el 19

i-

Algunas de las empresas chinas

de fabricacion de impresoras en la
Expo de este afo

de octubre. Un viaje permite visitar
cinco empresas manufactureras de alta
tecnologia en Zhuhai y Shenzhen:

1.BY-HEALTH (ZHUHAI)

2.Gree Electric Appliances Inc. of
Zhuhai (ZHUHAI)

3.Chimelong Ocean Kingdom
(ZHUHAI)

4.Han's Laser Technology Industry
Group Co., Ltd (SHENZHEN)

5.Dajiang Innovations Technology
Co., Ltd (SHENZHEN)

El otro viaje incluird visitas a
fabricantes de impresoras:

1.Pantum International Limited
2.Quyin (Aimo) Zhuhai
3.Jolimark

4 PUTY Technology Co, Ltd

El viaje se ha organizado para que



Los visitantes también obtendran la

verdadera "experiencia" de China,
con viajes guiados en las ciudades del
drea GBA y podran viajar en el nuevo
ferrocarril de alta velocidad.

China se ha convertido en un
jugador importante en el desarrollo
de la tecnologia, las cadenas de valor
son globales y nunca hay un mejor
momento que ahora para visitar China.

Tecnologias avanzadas ""hechas en
China', de calidad, eficientes, seguras
y no infractoras

Si bien el mundo politico en 2019 ha
hecho que el futuro sea incierto para los
mercados tecnolégicos mas la nueva
ronda de cambios arancelarios entre
Estados Unidos y China en septiembre,
significa que esta generacioén no ha
sido testigo de una lucha tan dura que
incluso el presidente de los Estados
Unidos llama una "guerra".

La industria continiia cambiando.
Tomemos la relaciéon comercial
emergente entre Xerox Corporation

y HP Inc, y el arte menguante de la
remanufactura que estd siendo superado
por el advenimiento de los nuevos
compatibles. Muchos propietarios

de negocios dicen que no pueden
permitirse presionar a los gobiernos
para que apoyen la remanufactura
cuando los productos nuevos, libres
de téxicos y sin infraccién pueden
sobrevivir a los remanufacturados. La
industria estd cambiando rdpidamente.

Ademas, existe un nimero cada vez
menor de OEM, con la divisién de
imagenes del OEM N°5, Samsung, que
estd siendo asumida por el N° 1 OEM
global HP (que ahora est4 trabajando
con Xerox y pueden fusionarse en el
futuro).

Nuevas tecnologias, desde impresoras
térmicas UV hasta impresoras de
etiquetas

El mundo continda mirando a China
por las oportunidades de crecimiento,
en lo que se llama el "boom de la
impresora de China". Los productos

fabricados en China han recorrido

un largo camino, tecnolégicamente,
ahora se esta convirtiendo en el pais
mas grande en términos de envios y
suministros de impresoras, segtin IDC
Research. El auge ha visto aparecer a
muchos OEM de impresoras de la nada.
Y puedes verlos a todos en la Expo en
octubre.

Firmas como CITIC y Gainscha se
unirdn a la exposicién por primera vez,
conocidas por su matriz de puntos,
impresoras de etiquetas e impresoras
térmicas UV. Proveedores como estos
pueden tener la clave de lo que falta en
su negocio.

El mejor lugar para ver todo esto en
accion es en la RemaxWorld Expo este
octubre. Ya estamos mirando 2020.
Algunos dicen que necesitamos tener
una visién de 20-20 para ver claramente
para poder sobrevivir. Una visita a la
exposicion te equipard mejor con una
visién 20-20. M

www.RTMworld.com | Edicion98
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Durante mas de un afo, las noticias sobre
el fin del comercio chino-estadounidense han
fluctuado semanalmente, a menudo a diario,
entre el optimismo y el pesimismo, con
una resolucién inminente un dia y lejana al
préximo.

Si bien los aranceles generalmente
se imponen para lograr objetivos de
politica relacionados con el comercio, la
administracion del presidente Trump ha sido
inusual en su uso agresivo de los aranceles
para intentar obtener concesiones de los
socios comerciales de los Estados Unidos en
cuestiones de politica no relacionadas con el
comercio.

A. Aranceles de la Seccion 301 sobre China

El uso mas agresivo de los aranceles por
parte de los Estados Unidos para lograr
objetivos no comerciales son los aranceles
aplicados a los productos procedentes de
China en 2018 en virtud de la Seccién 301 de
la Ley de Comercio de 1974 ("aranceles de la
Seccion 301"). En 2017, la USTR realiz6 una
investigacion de las précticas comerciales
chinas y concluyé que China:
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1) Roba la propiedad intelectual de los
Estados Unidos,

2) Fuerza la transferencia de propiedad
intelectual de los Estados Unidos a empresas
chinas, y

3) Evade los controles de exportacion de
los Estados Unidos para poder invertir en

tecnologfia estratégica de los Estados Unidos.

Para obligar a China a cambiar estas
practicas, Estados Unidos abrié una guerra
comercial al imponer rondas sucesivas de
aranceles a los bienes importados a los
Estados Unidos desde China.

Las siguientes estadisticas ayudan a
poner en contexto la magnitud de la guerra
comercial entre China y Estados Unidos.
China es la economia de exportaciéon mds
grande del mundo y Estados Unidos es el
mercado de exportacion mds grande de
China. En 2016, las exportaciones de China
a los Estados Unidos representaron el 19%
de todas las exportaciones chinas. En otras
palabras, los aranceles estadounidenses que
reducen el flujo de exportaciones chinas
tienen el potencial de infligir un dafio

econdmico significativo a los fabricantes y
exportadores chinos.

Desde una perspectiva estadounidense,
China es el mayor proveedor de
importaciones de bienes de Estados
Unidos, representando el 21% de todas las
importaciones estadounidenses. Ademas, es
el tercer mercado de exportacion mas grande
de Estados Unidos (Después de Canada
y México). En 2016, las exportaciones
estadounidenses a China representaron
el 9.2% de todas las exportaciones
estadounidenses. Por lo tanto, los aranceles
de la Seccién 301 imponen una penalizacién
econdmica significativa a los consumidores
estadounidenses y clientes industriales que
compran productos chinos importados y una
penalizacién adicional a los productores y
exportadores estadounidenses cuyas ventas a
China se han visto reducidas por los aranceles
de represalia que China ha impuesto.

Estados Unidos cree que puede ganar
una guerra comercial de desgaste porque
su economia es mas fuerte que la de China.
China cree que debe defender sus politicas
comerciales y su creciente importancia en la



economia del comercio internacional y en la
geopolitica. Mientras se desarrolla la guerra
comercial, los consumidores y productores
en ambos paises estan sufriendo.

El 22 de marzo de 2018, Estados Unidos
anunci6 planes bajo la Seccién 301 de la Ley
de Comercio de 1974 para:

1) imponer aranceles adicionales del 25%
sobre $ 50 mil millones de importaciones
chinas,

2) iniciar una disputa de la OMC
contra China impugnando sus presuntas
regulaciones discriminatorias en la concesion
de licencias de tecnologia de empresas no
chinas a empresas chinas, y

3) limitar las inversiones chinas en los
Estados Unidos.

Los nuevos aranceles se refieren solo a las
importaciones de China a los Estados Unidos.
Sin embargo, se aplican ademads de los
derechos normales, los derechos antidumping
y compensatorios u otros gravamenes a la
importacién de estos productos chinos.

La primera ronda de aranceles
estadounidenses, que entrd en vigencia

Merritt R. Blakeslee ejerce en las areas de derecho
internacional y regulaciones de comercio internacional desde
1991. Su practica se concentra en derecho internacional

y leyes de propiedad intelectual. Sus dreas principales

de acciones incluyen Seccion 337 en la International

Trade Commission; Asesoria Aduanal, ejecuciones, y
litigios; proteccion de marcas registradas y anti pirateria;
investigaciones antidumping y de derechos compensatorios;
y controles de exportacion.

el 6 de julio de 2018, apunta a $ 34 mil
millones en importaciones chinas. Impone
un arancel del 25% a los bienes cubiertos
por 818 subpartidas del Arancel Armonizado
Arancelario ("HTS"). China anunci6
inmediatamente aranceles del 25% sobre
una cantidad comparable de importaciones
estadounidenses.

La segunda ronda de aranceles de la
Seccién 301, que entrd en vigencia el 23 de
agosto de 2018, apunta a $ 16 mil millones
adicionales en importaciones chinas.
También impone una tasa arancelaria del
25% y cubre los bienes importados en 279
subpartidas HTS adicionales. China anunci6
inmediatamente aranceles del 25% sobre
una cantidad comparable de importaciones
estadounidenses.

La tercera ronda de aranceles de la
Seccién 301, que entrd en vigencia el 24
de septiembre de 2018, apunta a $ 200
mil millones adicionales en importaciones
chinas a una tasa arancelaria inicial del 10
por ciento. E1 9 de mayo de 2019, la tasa
arancelaria se increment6 al 25 por ciento.
La tercera ronda de aranceles cubre bienes

importados bajo un subtitulo adicional de
5.745 HTS.

A. Cémo afectan los aranceles de la
Seccion 301 a la importaciéon de cartuchos
y componentes de tinta y toner a los
Estados Unidos

Los consumibles de imdgenes estaban
cubiertos por las tarifas de la Seccion 301
impuestas en las tres rondas. En el Arancel
Armonizado, los consumibles de imagenes
estan cubiertos por HTS 8443.99, que se
divide en cuatro secciones principales.

Cada una de estas secciones cubre tanto los
cartuchos terminados como los componentes
de los cartuchos:

* Partes y accesorios de impresoras
(8443.99.20)

* Piezas y accesorios de maquinas de
facsimil (8443.99.30)

* Partes y accesorios de fotocopiadoras
(8443.99.40)

* Otros (es decir, piezas y accesorios de
mdquinas "universales", multifuncién o tres
en uno) (8443.99.50).



1. Cartuchos y componentes de cartucho
para maquinas 3 en 1 (8443.99.50)

Las tarifas de la Seccién 301 no se aplican
a HTS 8443.99.50. Por lo tanto, si se puede
usar el mismo cartucho en una maquina
que realiza al menos dos funciones entre
impresion, fax y copia (o si se puede usar en
al menos dos de una impresora, maquina de
fax y copiadora), es no sujeto a las tarifas de
la Seccién 301. Los componentes para tales
cartuchos también estan exentos de las tarifas
de la Seccién 301.

2. Cartuchos y componentes solo para
impresora (8443.99.20)

Si un cartucho de tinta o téner solo se
puede usar en una impresora, estd incluido
en HTS 8443.99.20 y estd sujeto a las tarifas
de la Seccién 301. Ademads, los componentes
para un cartucho solo para impresora estan
sujetos a las tarifas de la Seccién 301 si se
encuentran dentro de uno de los siguientes:

(c) Conjuntos de iméagenes laser, que
incorporan mas de uno de los siguientes:
correa o cilindro fotorreceptor, unidad de
receptaculo de toner, unidad de revelado de
téner, unidades de carga / descarga, unidad
de limpieza;

(e) Conjuntos de marcado de chorro de
tinta, que incorporan mas de uno de los
siguientes: cabezal de impresion térmica,
unidad dispensadora de tinta, boquilla y
unidad de depdsito, calentador de tinta.

En otras palabras, para que un componente
de un cartucho solo para impresora esté
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sujeto a las tarifas de la Seccién 301, debe
constituir un "ensamblaje" como se describié
anteriormente. Un componente individual de
un cartucho solo para impresora no estd sujeto
a las tarifas de la Seccion 301 porque no es
un "ensamblaje". Por ejemplo, una unidad de
receptaculo de téner importada por separado
no estarfa sujeta a las tarifas de la Seccién
301. Si se importa como parte de un conjunto
de imdgenes ldser mas grande, por otro lado,
estarfa sujeto a las tarifas de la Seccién 301
(8443.99.20 y la Nota adicional 2).

3. Cartuchos de fax inicamente

Si un cartucho solo puede usarse en una
maquina de fax, esta sujeto a las tarifas de
la Seccién 301. Los componentes de un
cartucho que solo pueden usarse en una
maquina de fax también estan sujetos a las
tarifas de la Seccién 301 (8443.99.30 y 35).

4. Copia de cartuchos solo para maquina

Si un cartucho solo puede usarse en
una copiadora, estd sujeto a las tarifas de
la Seccién 301. Los componentes de un
cartucho que solo pueden usarse en una
copiadora también estdn sujetos a las tarifas
de la Seccidn 301 (8443.99.40 y 45).

5. Excepcion: placas de circuito para
cartuchos de tinta y téner

Hay una excepcién importante a la
declaracién anterior de que los componentes
para cartuchos de impresora y tres en uno
no estan sujetos a las tarifas de la Seccién
301. Las placas de circuito utilizadas en
los cartuchos de tinta y téner se clasifican

correctamente en HTS 8542.31.00.01
("Circuitos electrénicos integrados:
procesadores y controladores, combinados

0 no con memorias ..."), que es una linea de
pedido HTS sujeta a la Tarifas de la seccién
301. A pesar de que estas placas de circuito
también estdn cubiertas por un nimero HTS
no 301 (HTS 8443.99.25 y 50), el HTS tiene
claro que donde un articulo podria clasificarse
bajo 8542 y otro articulo HTS ", titulo. . .
8542 tendra prioridad sobre cualquier otra
partida en [el HTS]”(HTS Ch. 85, Nota 9).

6. Resumen de los aranceles 301 en
cartuchos de tinta y toner

En resumen, los tinicos consumibles de
imagenes que no estan sujetos a las tarifas de
la Seccién 301 son:

* Componentes individuales para cartuchos
solo de impresora (sin incluir placas de
circuitos) y

* Cartuchos y componentes de cartuchos
(sin incluir placas de circuitos) para maquinas
3enl.

A. Solicitudes de exclusion
1. Fechas limites

Una compaiiia cuyas importaciones caen
dentro de los aranceles de la seccién 301
puede solicitar que un producto que importa
sea "excluido" de los aranceles. Si se otorga
su solicitud de exclusion, el producto
excluido y todos los productos similares, sin
importar quién sea el productor o importador,
estardn exentos del arancel 301 sobre ese
producto. La exclusion se extiende por un



periodo de un afo a partir de la fecha en

que se otorga. La USTR no ha establecido
una fecha limite para finalizar la decision
sobre las solicitudes de exclusién que se han
presentado, pero cualquier solicitud otorgada
serd retroactiva a la fecha en que se impuso
esa tarifa.

La fecha limite para presentar solicitudes
de exclusion para la Ronda 1 era el 9 de
octubre de 2018. Las tarifas de la Ronda 1
cubren los cartuchos solo para impresora pero
no los componentes individuales (8443.99.20
y Nota adicional 2), y los componentes solo
para copiadora (8443.99.45).

La fecha limite para presentar solicitudes
de exclusion para la Ronda 2 era el 18 de
diciembre de 2018. Las tarifas de la Ronda 2
cubren los cartuchos de copiadora solo para
maquinas (8443.99.40 y Nota adicional 4).

Las solicitudes de exclusion para la Ronda
3 pueden presentarse a partir del 30 de junio
de 2019. La fecha limite para presentar las
solicitudes de exclusién para la Ronda 3 fue
el 30 de septiembre de 2019. Las tarifas de la
Ronda 3 cubren los cartuchos y componentes
solo para maquinas de fax (8443.99.30 y 35).

2. Solicitudes de exclusion presentadas por
las OEM

La USTR ha aprobado provisionalmente
las solicitudes de exclusion de cuatro
OEM grandes que cubren cartuchos y/

o ensamblajes solo para impresoras.
Estas solicitudes estan siendo evaluadas
actualmente por Aduanas y Proteccién

Fronteriza para "administrabilidad". Si CBP
las aprueba, se otorgaran formalmente. Los
solicitantes incluyen Canon U.S.A., Inc.
(cinco solicitudes), Epson America, Inc.
(seis solicitudes), Konica Minolta Business
Solutions U.S.A., Inc. (tres solicitudes) y
Kyocera Document Solutions America Inc.
(cinco solicitudes). Estas presentaciones

se pueden ver en el sitio web https://www.
regulations.gov ingresando el niimero de
expediente USTR-2018-0025 en el campo de
busqueda en la pagina de inicio.

Si se otorgan, estas solicitudes de
exclusidn se aplican no solo a los productos
del solicitante sino a cualquier producto que
se ajuste a la descripcién del producto en
el aviso de exclusion, independientemente
de la identidad del productor o importador.
Debido a que las solicitudes de exclusiéon
se otorgan en funcién de un producto
especifico, un tercero que no obtiene su
propia exclusién puede, de acuerdo con la
USTR, "atn beneficiarse de una exclusién
de producto si a un producto similar se le
otorga una exclusién". En otras palabras, es
posible que el importador de, por ejemplo, un
cartucho de téner Canon remanufacturado,
o posiblemente incluso de un nuevo
compatible, pueda beneficiarse de cualquier
orden de exclusion que Canon obtenga
finalmente.

A tres compaiifas que presentaron
solicitudes de exclusion que cubren cartuchos
y/o componentes solo para impresoras
se les negaron esas solicitudes: HP Inc.

(diecisiete solicitudes), Xante Corporation
(cuatro solicitudes) y Xerox Corporation
(cuatro solicitudes). A dos compaiifas que
presentaron solicitudes de exclusion que
cubren cartuchos y/o componentes solo
para mdquinas de fax, Canon y Konica
Minolta (una cada una), se les negaron esas
solicitudes.

B. Aranceles mexicanos

A fines de mayo, el presidente Trump
anuncié que Estados Unidos impondria
aranceles amplios a los productos de México
a menos que México acepte hacer mds para
detener el flujo de inmigrantes ilegales a los
Estados Unidos. Este fue otro uso dramético
de los aranceles para lograr un objetivo de
politica no relacionado con el comercio.

Los aranceles debfan comenzar en 5% y
eventualmente subir a 25%. En cuestion

de dias, se anuncié que Estados Unidos y
Meéxico habian alcanzado un acuerdo que
eliminaba la necesidad de aranceles, al menos
por el momento. Si se impusieran aranceles
a México, eso perturbaria seriamente el
negocio de los productores y revendedores
de cartuchos con sede en Estados Unidos
que importan componentes de cartuchos y
cartuchos terminados de México. ll

Aviso Legal: Este articulo no tiene la intencion
de proporcionar y no se debe confiar en €l para
obtener asesoramiento legal sobre ningiin conjunto
de hechos en particular. Cualquier persona con
una pregunta especifica sobre el cumplimiento de
las tarifas de la Seccion 301 debe consultar a un
abogado de aduanas o un agente de aduanas.
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Si hay algo que aprendi de esta Industria

es que se suele tener la sensacién que todo
tiempo pasado fue mejor. Recordar con
nostalgia cudnto se pagaba por un kilo

de toner, el sorprendente beneficio detras
de la venta de un determinado modelo de
cartucho o las cantidades de paginas que
se imprimian en cada puesto de trabajo. Se
habla de crisis, aunque no creo sea la mejor
palabra para definir nuestra actualidad.

Estamos hace ya mas de una década
atravesando la era mds disruptiva en la
historia de la Industria, donde ocurri6é
(y sigue ocurriendo) una constante
transformacion. El crecimiento del mundo
digital ha ido modificando todo, incluso
nuestro mercado, donde fue paulatinamente
desplazando la necesidad del uso del papel.
Y aunque no se observa un fin del papel en
el horizonte, es 16gico pronosticar que esta
transformacién continuard ocurriendo en
los préximos tiempos.

¢ Crecen o caen las importaciones de
cartuchos?

De los tres componentes basicos de
distribucién de consumibles de impresién
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(originales, remanufacturados y NBC),

la remanufactura es quien enfrenta las
mayores dificultades. En toda la region,

el precio y la comodidad de suplantar una
planta de produccién por un contenedor
han sido factores decisivos y hoy resulta
muy dificil pensar que este proceso se
revierta en el futuro. Las importaciones de
insumos (toner, tintas, cilindros) muestran
una caida en toda la América Latina y

de a poco la remanufactura pareceria ir
convirtiéndose en un negocio de nicho,
siendo rentable en aquellas lineas cuyos
costos de produccidén sean atin mas
rentables que el cartucho terminado o
donde la escasez de vacios la convierta en
la Gnica alternativa.

Contrariamente, en casi todos los paises
latinos los volimenes de importacion de
cartuchos de nueva construccién (NBC)
han ido en ascenso afo a afio, tomando
participacién del cartucho remanufacturado
e incluso de los OEMs. A modo de
ejemplo, Argentina en el 2018 aumentd en
un 20% el ingreso de cartuchos de toner de
nueva construccion, superando el 60% de
market share si se toma como referencia

el nimero de unidades vendidas en el afio.
Por su lado, cay6 en poco mas del 20% el
nimero de cartuchos remanufacturados en
el 2018 respecto del 2017. Y es de esperar
que esta tendencia continte.

Entonces si el nimero de cartuchos
compatibles vendidos muestra signos de
crecimiento, ;por qué existe la sensacion
de crisis en la Industria latina?

Si observamos las importaciones de
cartuchos compatibles en cuanto a su
valor de importacién y no en cuanto a su
cantidad, detectaremos una caida general
del valor promedio por unidad. Siguiendo
con el ejemplo de Argentina, el promedio
de precio por unidad del cartucho de toner
importado viene registrando una caida
interanual de casi un 15% entre el 2015 y
el 2018. Si hiciéramos un andlisis en los
modelos masivos de ventas, seguramente
encontraremos que esa caida es mucho
mayor.

Traducido, si bien el nimero de
cartuchos compatibles estd aumentando,
va disminuyendo su valor por unidad por
la presién de precios de cada mercado,
provocando una menor rentabilidad y



obligando al distribuidor a aumentar el
volumen de ventas para complementar esa
caida.

En bisqueda de nuevos proveedores

Esta disminucién de precios por cartucho
no es gratuita para el mercado, el cual
comienza a recibir productos de menor
calidad y menor rendimiento, que estdn en
linea con esa baja de costos.

Conversando con varios distribuidores
de distintos paises, descubro que muchos
estuvieron -o estan- disconformes con
sus actuales proveedores y han tenido
que buscar nuevas alternativas porque
no encuentran consistencia en cada lote
que reciben. Son conscientes que una
calidad de cartuchos compatibles premium
aumentard su costo y disminuird su
beneficio, pero comprenden que la calidad
comienza a ser un factor decisivo para
mantener sus clientes. ;Le resulta conocida
esta historia?

Otro factor que se agrega a este
escenario, es el de la enorme comunidad
de empresas de pequefia y mediana
envergadura en toda América Latina,
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que no tienen el volumen de compras
anuales suficientes para importar desde
China y que ejercen una gran presion a los
importadores locales para recibir productos
de calidad y rendimiento a muy bajo
precio y buenas condiciones de crédito.
Algunas se aventuran en intentar importar
directamente para mejorar sus margenes
de rentabilidad, pero en general terminan
recurriendo nuevamente al importador
local para simplificar el proceso de compra.

El teléfono de los fabricantes chinos esta
sonando

El importador y distribuidor del
aftermarket latino sabe de la presion que
tienen los fabricantes de NBC chinos de
aumentar los volimenes de ventas, pero
debe comprender que el precio pone
limites a la calidad. Precisa trabajar para
encontrar alianzas con fabricantes que
estén comprometidos con la calidad de
los productos y dispuestos a generar una
relacion comercial consistente y a largo
plazo.

Para los fabricantes, la buena noticia
es que la regién latina continda siendo un
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vasto mercado con grandes oportunidades
de crecimiento y todos los prondsticos
indican que estos factores propicios
continuaran. Pero quienes quieran
aumentar sus negocios en la region

deben darse cuenta que es fundamental
establecer relaciones comerciales més
estrechas, donde no solo el precio es clave
sino ademads entender los mecanismos
necesarios para acompafiar a su cliente
latino para ser exitoso en un mercado muy
complejo.

La oportunidad de negocios estd hoy
mds presente que nunca, mds ain cuando
existen espacios de encuentro comercial
como el que proponen la RemaxWorld
Expo o los eventos RT Imaging de las
Américas. Es la oportunidad de conversar
cara a cara, exponer las necesidades de
cada uno y buscar construir alianzas
sélidas y duraderas. H
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5 PREGUNTAS

Tim Yuan de Starink comparte nuevas soluciones que traera a la RemaxWorld

¢ Como es la demanda de cartuchos de tinta
y qué regiones globales tienen las mayores
demandas?

Los datos de IDC revelan que existe una
demanda global de 750 millones de cartuchos
de tinta anualmente, de los cuales el 63 por
ciento son cartuchos originales y el 37 por ciento
son cartuchos no originales. La demanda de
cartuchos originales estd disminuyendo en 20
millones cada afio. Sin embargo, creemos que el
negocio de los cartuchos de inyeccion de tinta
todavia vale la pena por las siguientes razones:

1. las impresoras de inyeccién de tinta
todavia ocupan una gran cuota de mercado,
especialmente en Japén, Europa occidental y los
Estados Unidos;

2. Muchos otros proveedores prestan
menos atencion al inkjet, lo que deja una gran
oportunidad para aquellos que atn invierten en
€l. Menos competencia a menudo conduce a
mejores margenes tanto para fabricantes como
para distribuidores;

Nuestra empresa ha utilizado estos factores
para nuestra ventaja en el desarrollo,
produccién, calidad y ventas de
cartuchos inkjet.

¢ Cual es su opinion
sobre la batalla por la
cuota de mercado entre
las tecnologias de inkjet
y laser/téner?

Como mencioné,
tanto los datos de ventas
oficiales como los nuestros
revelan que la cuota de
mercado general de los
cartuchos inkjet
esta siendo
capturada
por los
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Tim Yuan, Gerente General de Zhongshan Kingway Image Tech Co. Ltd.,
la fabrica que produce Starink para Ourway.

cartuchos de téner. Al mismo tiempo, también
vemos que las OEM de impresoras de inyeccion
de tinta estan encontrando formas de recuperar
su participacion de mercado con sus tintas a
granel, estrategias de precios y el lanzamiento de
impresoras comerciales de inyeccion de tinta.

Por lo tanto, continuaremos enfocdndonos en
la investigacion y el desarrollo, la produccién y
las ventas tanto de inyeccion de tinta como de
toner para poder ofrecer a los clientes productos
de calidad y un buen servicio.

. Cudnto tiempo lleva Ourway en el
negocio y en qué regiones del mundo se esta
enfocando?

Ourway se establecié en 2005 y se centra en
los cartuchos de toner e inkjet y en la recarga
de tinta. Somos uno de los 10 principales
proveedores con una capacidad mensual de un
mill6n de cartuchos de téner y cinco millones de
cartuchos de inyeccién de tinta. Nuestras ventas
son principalmente en Europa, Sudamérica,
Japén y algunos paises asidticos y africanos.

;Qué hace que Ourway sea un mejor
proveedor que sus competidores?

En primer lugar, concedemos gran importancia
al desarrollo y mantenimiento de los agentes
de Starink, una estrategia que comenzamos
a implementar en 2013. Ahora, nuestra
marca se ha vendido en mas de 50 paises
y regiones del mundo e incluso es la
marca mas vendida en algunos mercados
locales. Nuestra relacién con los agentes es
una alianza muy estrecha y cooperativa para
que juntos podamos manejar cualquier tipo de
dificultad.

En segundo lugar, tenemos una rica
experiencia con productos MPS que son
principalmente para proveedores de
MPS, especialmente con Lexmark y
otras marcas con alto rendimiento
de pagina. Nuestros fuertes
equipos de I + D y ventas
brindan un servicio
profesional.

¢ Cuales son las caracteristicas clave de
su nuevo servicio y soluciones de la marca
StarInk?

Starink ha hecho un gran esfuerzo para
diferenciar el producto. La marca Starink esta
vinculada a una fébrica lider en la industria,
no solo a un logotipo o caja de embalaje. Los
productos de calidad son la base:

1. Starink es uno de los tres principales
proveedores de cartuchos de tinta compatibles en
la industria;

2. Tenemos una amplia experiencia en el
suministro de proveedores de MPS con productos
de alta calidad;

3. Para mejorar la calidad, la estabilidad y la
eficiencia de produccién, Starink ha invertido
mucho en lineas de produccién automatizadas
para producir el 80 por ciento de sus productos
de cartuchos de tinta y el 30 por ciento de sus
cartuchos de téner.

Siempre nos hemos centrado en el desarrollo,
produccién y promocion de cartuchos de tinta,
tinta y toner y estamos comprometidos con
la industria de consumibles para impresoras
durante los proximos 10 afios. Nuestra ambicién
es construir Starink para convertirnos en el
nimero dos de la industria con una de las marcas
genéricas mas conocidas, populares y confiables.

Al trabajar en estrecha colaboracion con
nuestros socios agentes, establecemos y
mejoramos continuamente la popularidad y la
reputacién de Starink en sus mercados locales.
Apoyamos y ayudamos activamente a nuestros
agentes a desarrollar y consolidar sus redes de
ventas y realizar actividades de promocion de
ventas. Esto cultiva la lealtad de los usuarios
finales y los canales de ventas y ayuda a evitar
guerras de precios de bajo nivel, para lograr un
crecimiento estable a largo plazo.

También tenemos un buen historial de
integridad. Los agentes de nuestra marca esperan
que la fdbrica cumpla sus promesas y proteja
sus intereses. Nuestro riguroso programa de
evaluacion nos ayuda a seleccionar el agente
adecuado y luego a concentrarnos en la
cooperacion mutua para desarrollar el mercado

juntos.

Finalmente, desarrollamos
constantemente nuestros
propios productos patentados y
brindamos soporte de respaldo
de nuestro equipo profesional
de abogados para que nuestros
puedan tener confianza en
cualquier situacion y resolver
problemas. M



David Gibbons

¢Donde estabas en 2019?

Probablemente pienses /cudl es
el problema? Estoy aqui, leyendo la
revista. Leyendo este articulo. No
pases la pagina todavia. Sugiero que
2019 pasara a los libros de historia
por ser tan icénico para la industria
de impresién y de consumibles como
el libro “1984” de George Orwell.

Me han abrumado los correos
electrénicos de muchos de ustedes
en el mercado. "Es una guerra aqui",
como alguna vez expreso un escritor.
Otro dijo: “Esta industria se ha vuelto
loca. Nunca ha sido asi antes ".

De hecho, estamos presenciando
cambios en esta industria nunca
antes vistos. Cambios que son
dificiles y cambios que también son buenos, si
es que eso se puede creer.

;Pero por qué 2019?

Este es el afio en que los dos mayores
remanufacturadores con sede en los Estados
Unidos fueron atacados.

La disminucién de los ingresos y la posicién
de deuda de Clover se llevaron a un segundo
plano cuando los representantes de la compaiiia
en una reciente reunién de la industria en
Chicago dijeron que la industria estd condenada
a menos que todos los remanufacturadores se
unan bajo la bandera de Clover.

LMI ha solicitado una administracién judicial
porque su socio financiero, que solo se unié
a ellos hace 12 meses, ha sido instado por su
banco a abandonar la industria de consumibles
de impresion. De acuerdo con la presentacién de
su administracion judicial, la relacién comercial
de junio de 2019 entre Xerox Corporation y HP
Inc les ha hecho perder a su principal cliente
individual.

Ademas, en los Estados Unidos, a partir del
1 de septiembre, tenemos los aranceles que se
cobran a todas las impresoras y consumibles
que salen de China con destino a ese mercado.
Algunos estan entusiasmados, otros estan
llorando. En cualquier caso, se ha convertido en
parte del afio 2019 de la division.

Luego, Brother, que ha estado
razonablemente callado cuando se trata de
defender sus derechos de propiedad intelectual,
ha emitido una queja ante la Comision de
Comercio Internacional de los Estados
Unidos sobre 32 empresas y personas que
presuntamente han infringido sus derechos de
Propiedad Intelectual. Brother se unié a Canon
y Epson en 2019 para luchar ferozmente contra
el aftermarket.

Este afio, hay casos legales en Europa
y China, asi como en los Estados Unidos,
mientras las OEM luchan por su participacion
en el mercado y su propia supervivencia frente
a los accionistas. Incluso el pequeilo mercado
de mi tierra natal, Australia, estd viendo una
batalla entre la OEM Epson Seiko y la empresa
del aftermarket Calidad. Australia tiene leyes
britanicas de 100 afios de antigiiedad que no
reconocen la doctrina del "derecho a reparar”.
El tribunal dictaminé que los cartuchos
remanufacturados que vende Calidad no estaban
desgastados ni rotos. Mas bien, acababan de
llegar al final de su vida ttil como consecuencia
de su uso previsto. Calidad ahora quiere apelar
el asunto en el Tribunal Superior. Australia no
es el tnico pais que tiene leyes anticuadas en
lo que respecta a la propiedad de patentes y
una pérdida del aftermarket en Australia podria
tener un efecto dominé en el Commonwealth.

Hace un par de meses, en un foro de
la industria en Bruselas, se propuso a la
industria el caso de remanufactura como
el modelo comercial preferido. Una vez
mas, mucha gente sali6 de esas reuniones
solo para decirme que eso es una locura. La
remanufactura en 2019 esta disminuyendo a
favor de las nuevas versiones compatibles.
Sus negocios simplemente no tienen tiempo
para presionar por el apoyo parlamentario para
productos remanufacturados. Podria llevar
afios. Por lo tanto, 2019 se ha convertido en
un afio decisivo para muchas empresas que
consideran insostenible el modelo de negocio de
remanufactura. Si bien la remanufactura es, con
mucho, el mejor modelo de negocio ambiental,
me dicen que simplemente no es practico ni tan
rentable.

He viajado por Africa, Europa, Asiay
América Latina este afio y los comentarios han
sido los mismos. Los actores de la industria

buscan un producto de calidad, pero
a un precio mejor que el que puede
ofrecer la remanufactura.

El nimero de OEMs también esta
disminuyendo. La tnica forma en
que gente como HP pueda seguir
creciendo en un mercado plano
es adquiriendo otros. La division
de impresién de Samsung ha
sido engullida por HP junto con
todas sus patentes. HP ahora esta
trabajando estratégicamente con
Xerox en los Estados Unidos y
nadie se sorprenderd si HP-Xerox se
fusionardn en una super entidad en
el futuro cercano.

Luego aparecieron los quimicos
toxicos decaBDE que se encuentran en los
nuevos compatibles. La Unién Europea
tiene leyes que impiden que se vendan esos
toxicos allf, y ahora la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos también esta
buscando poner prohibiciones alli en aras de
la seguridad publica. Rusia ha establecido sus
propios laboratorios de pruebas y estandares
para asegurarse de que los productos baratos, de
baja calidad y téxicos tampoco sean arrojados
alli.

Pero no todo es pesimismo. Donde hay
guerra y conflictos también hay oportunidades.
Se estd produciendo un auge en China, que
ahora se ha convertido en el pafs mas grande en
términos de envios y suministros de impresoras,
segun una investigacion de IDC.

El auge ha visto aparecer decenas de OEMs
de impresoras de la nada con impresoras
especiales, impresoras de etiquetas, impresoras
térmicas UV, impresoras braille, impresoras
matriciales, asi como las impresoras de
inyecci6n de tinta y toner. Hay una gran
oportunidad para que las empresas de todos
los paises obtengan estos dispositivos y los
agreguen a su modelo comercial para sus
clientes existentes. Quienes visitaron en octubre
la Expo RemaxWorld pudieron verlos por si
mismos.

(Ddnde estabas en 2019? Se convertird en
un afio histérico en el que se estan probando
modelos de negocio para todos y se deben
encontrar nuevas oportunidades para sobrevivir
y prosperar tanto para las OEM como para el

aftermarket. Il m

David Gibbons es el editor E
de esta revista y Director de r
=] ARt

RT Media Ltd. Puedes ver
a Gibbons compartir este
www.RTMworld.com | Edicion98

mensaje en InTouch TV.
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RT Imaging VIP Expo—Euro-Asia 2020 RT Imaging VIP Expo—Americas 2020
RT Enero 9,11-12 Pakistan RT Julio 3/6/9 Argentina, Brazil, Peru

www.RTMworld.com www.RTMworld.com

RemaxWorld Expo 2020 RT Imaging VIP Expo—Africa 2020
R Octubre 15-17 Zhuhai-China R Noviembre 16/19/23 Ethiopia, Algeria, Nigeria

www.RTMworld.com www.RTMworld.com

LA ULTIMA RISA DE BERTO
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Para visitar, por favor contacia:
Joy He

®) +86-756-3836820
Joy.He@RTMworld.com

Para exhibir, por favor confacta:;
Victoria Zhao

® +86-756-3919263
Victoria.Zhao@RTMworld.com

Escanea el codigo QR o visita
bit.ly/remaxworld2020esm
para obtener tus boletos

www.RTMworld.com



Toner Future Graphics,
Cilindros MK Imaging® y Chips

FG disponibles para Impresoras HP® LaserJet y MFPs

Una calidad de més de 30 afios de experiencia fabricando toner
que se puede apreciar en cada pdgina

Alternativas de Toner Dedicado y Universales Disponibles

HP* M553/M577 = HP™ M452/M477 = HP® M252/M277 = HP® M651/M68B0 = HP® M476 = HP® MB55

HP® M351/M375/M451/M475 * HP® M251/M276 = HP® M551/M575 * HP® CP1025/M175 + HP® CP1525/CM1415
HP® CP5525/M775 + HP® CP4025/CP4525/CM4540 = HP® CP5225/CP5200 » HP® CP3525/CM3530
HP®™ CP2025/CM2320 * HP® CP1518/CP1215 * HP™ CP46015/6030/6040 * HP® 4700 + HP* 3600/3800/CP3505
HP* 2600/2605/1600 = HP* 3500/3700 = HP® 5500/5550 = HP* 2500/1500 « HP™ 4600/4650

FUTURE # KKALEIDO

GRAPHICS> ¢’ CHROME" @ mk imaging

A hmon o1 Mt Kaibu b Carparation all th coloes in tha wer

Llame hoy a su Distribuidor o su Representante de Ventas Para mds informacion
Sales: 1 (818) 837-8100 | Tech Support: 1 (800) 466-0246 | Email: info@fgimaging.com | Website: www.fgimaging.com

@ 2001 - 2019, Mitsubishi Chemical Imaging Corporation dba Future Graphics. Future Graphics es un distribuidor de insumos y productos compatibles para equipos de impresion. Los productos distribuidos por Future
Graphics no son del fabricante de equipo original, igualmente no existe ninguna afiliacion ni patrocinio alguno entre Future Graphics y los fabricantes de equipo original. Las marcas registradas son propiedad de sus
respectivos duerios y se usan aqui solo como descripcidn,



