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”» G&G

Cartuchos G&G Reborn
remanufacturados para gama de copiadoras
Una soluciona medida para jugadores MPS

G&G Reborn es una solucién remanufacturada para productos de copiadora.
G&G Reborn tiene genes OEM, que brindan experiencia de impresion similar a
la del OEM vy calidad de impresion similar a la de OEM, pero sin precio de OEM.

Polvos de téner 100% remanufacturados: <«
calidad estable y confinable

Vacios 100% remanufacturados: <
a salvo de patentes / funcionalidad completa / ecolégico

Chips 100% remanufacturados: <
a salvo de patentes / resistente a la actualizacion de firmware /
ndmero de serie dnico

iEstan disponibles los cartuchos
remanufacturados G&G Reborn para Ricoh,
Canon, Konica Minolta!

@ Se buscan distribuidores de G&G en Peru, México, Colombia y Chile
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1z~ ECO-SAVER
= Remanufactured Inkjet Cartridge

Una Manera Verde De Ahorrar Dinero

Cartuchos de inyeccion de tinta remanufacturados
Eco-Saver para los productos de las series
HP 123XL / 664XL disponibles

Sistema de recarga, ahorrar 50% La tecnologfa de chip tnica
del costo de impresién™ @ garantiza el nivel de tinta
*Comparado con el precio de adquirir I mostrado de principio a fin,
consumibles originales y con el mismo ol experiencia de usuario similar
rendimiento a la del OEM

Nuestros productos utilizan Design El disefio facil de

completamente el ciclo de vida del usar garantiza un reemplazo
cabezal de impresién, son mas facil

ecoldgicos y eco amigables.

. e @ @
% info@qggims & www.ggimage.com ‘Fg % mg
eferenced are property of t

heir respective holders and

All trademarks re




(. —y if Group 4
Calidad gana el futuro

CET se dedica a traerle a usted lo que necesita y desea

Productos de disefios e ingenieros
para cumplir estanderes mas altos

Inspeccion de tercer parte y
laboratorio de prueba autorizados
por el estado. Alrededor de 1000
impresores y copiadores

Manufacturacion de alta calidad basada
en grupos altamente cualificados

Equipo con tecnologia mas avanzada
crea productos de alta calidad

www.cetgroupco.com
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Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacién impresa, digital y en redes sociales.
Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.
Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocion de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Mayo de 2020 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no deberd ser copiado o republicado sin la autorizacion oficial y por escrito.
El contenido editorial no necesariamente representa la posicion oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation. Los lectores deberan actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier
anunciante o empresa que figure en esta publicacion.
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Gustavo Molinatti

¢COmMo serd el Aftermarket Post-Coronavirus?

Mientras escribo esta editorial estoy
en mi decimocuarto dia de cuarenta
obligatoria. El planeta se enfrenta a un
enemigo invisible, que cruza impunemente
fronteras y arrasa a su paso la salud y
el negocio de muchos. ;jAlguien puede
predecir cémo sera el mundo después del
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COVID-19? Dificil saberlo. De lo que
estoy seguro es que no seremos los mismos.
Es muy probable que cambien las formas
de comunicarnos, de comprar, de viajar, tal
vez de hacer negocios. Para la industria,

en el corto y mediano plazo seguramente
habra oportunidades para el software y los
servicios relacionados, a medida que las
empresas desarrollen medidas centradas

en un mayor trabajo remoto. IDC, por
ejemplo. espera que 2021 sea el afio de
multiples nubes, ya que la pandemia global
reafirmard la necesidad critica de agilidad
empresarial y pronostica que, para 2022,
mas del 90% de las empresas en todo el
mundo dependeran de una combinacién

de plataformas en nube. El aftermarket
debe hoy, més que nunca, comenzar a
explorar y expandir sus ofertas y servicios
de impresién remotos, mantenerse cerca

de sus clientes y ser positivo. Pensar, ;hay
algo mds que pueda hacer para ayudarlos?
Si es asi, hdaganlo, sus clientes recordaran
las pequefias cosas que hicieron por ellos
después que termine la crisis. Tengan

en cuenta que, si bien hay clientes muy
golpeados por la situacion, otros podrian
ser rentables, como los relacionados a la
salud o a los gobiernos. Mientras, uno de
los ganadores de esta pandemia ha sido el
medioambiente: en solo semanas las aguas
de la bahia de Cartagena en Colombia
volvieron a ser color turquesa, pueden verse
peces y cisnes en los -hoy- transparentes

i

e

canales de Venecia y hasta la NASA
mostrd fotos de los cielos despejados de
China. Es impactante ver cémo el cierre
de fébricas y la caida de la actividad dejé
al descubierto la accion del ser humano
sobre la polucién del planeta. Reducir las
emisiones de carbono continuara siendo
un desafio global a resolver, al igual que
el tratamiento de los residuos electrénicos
y toxicos. El Aftermarket deberia tomar
cuenta de ello, colocar al medioambiente
en su agenda de prioridades y comenzar a
debatir acciones conjuntas. Esta edicion
trata sobre ello. Y me da mucha alegria
que el medioambiente sea justamente el
tema central de esta ediciéon nimero 100
de Guia del Reciclador, hoy desarrollada
en alianza con RT Imaging World. Pasaron
18 afios desde nuestra edicion nimero

0 en 2002 y nos sentimos orgullosos

de continuar siendo el canal latino mas
importante de comunicacién para esta
fascinante industria. Agradezco a todos los
que nos acompaifiaron, desde anunciantes,
expositores y patrocinadores hasta
asistentes a eventos y suscriptores. Esto
es un logro que no se consigue en soledad
sino con la suma de mucha gente que
colabor6 para que esto sea posible. ll

La bahia de Cartagena volvi6 a ser azul turquesa, como hacfa muchos afios no se veia

www.RTMworld.com | Edicion100



¢ Los cartuchos
nueva Construc
son Malos para
medio Ambien
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No estoy tle acuerdo

Steve Weedon

Deberiamos preocuparnos mas por nuestro medio

ambiente y el calentamiento global, por supuesto

Ve ala pagina 08
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Estoy de acuerdo

Volker Kappius

Aproximadamente 12 mil millones de toneladas de residuos pldsticos

estardn en vertederos o en el medio ambiente natural para el 2050, si
contindan las tendencias actuales de produccion y gestion de residuos.

Ve ala pagina 09



No estoy
de acuerdo

Steve Weedon

Deberiamos preocuparnos mds por nuestro
medio ambiente y el calentamiento global,
por supuesto ......

(A quién le gustan los microplasticos en
nuestros peces? O incendios repentinos que
estallan a medida que aumenta la temperatura
de la Tierra y los climas secos se vuelven atin
mads secos a medida que los climas himedos
se vuelven atin
mas himedos.
A medida

los niveles
de di6xido
de carbono,
también aumenta la temperatura, el hielo se
derrite, el mar se eleva y se calienta, mas olas
de calor, huracanes, inundaciones, sequias,
incendios forestales, por supuesto, todos
deberiamos preocuparnos y hacer mas, sin
discutir al respecto.

Pero, (quiénes son los remanufacturadores
de cartuchos que bromean cuando dicen
que los cartuchos nuevos (NBC) son
perjudiciales para el medio ambiente? ;Qué
pasa con los cartuchos OEM que son de
nueva construccion? ;Son malos para el
medio ambiente? No, no decimos nada sobre
los originales OEM porque son la sangre
vital de la remanufactura. Pero higase esta
pregunta, ¢algin usuario final compra un
cartucho original OEM porque puede ser
remanufacturado? No es la respuesta corta.
Los NBC no son diferentes del impacto sobre
el medio ambiente respecto de los cartuchos
OEM.

La reutilizacién es la mejor forma
de reciclaje de acuerdo con la ley de
Hazard. Y asi es. Cuando la industria de
remanufactura de cartuchos comenzé
alrededor de 1990, toda la industria impulsé
los beneficios ambientales del reciclaje para
su reutilizacion. Fue un mensaje fuerte. Los
cartuchos remanufacturados se convirtieron
en una segunda opcion legitima para los
usuarios finales que querian ahorrar dinero
y ser "ecoldgicos". En aquellos dias, los
remanufacturadores invertian en
tambores de larga duracién
y recuperaban .~ sus cartuchos
unay otra ’ vez, reutilizando
el tambor y el rodillo

magnético

4 durante varios

Los NBC no son diferentes del impacto
que aumentan  sobre el medio ambiente respecto de los
cartfuchos OEM.

ciclos. Los fabricantes de equipos originales,
de forma amable, diseflaron en exceso los
componentes del cartucho permitiendo
multiples ciclos con solo un cambio de téner.
Pero, esto no iba a durar. Los chips llegaron
en el 2.000 y el OEM degrad6 gradualmente
la calidad inicial de los componentes para
garantizar un primer ciclo perfecto y un
segundo o tercer ciclo fallido. Ahora se
necesitaba méas
inversion para
remanufacturar
un cartucho
vacio no
virgen, se
necesitaban mds piezas de repuesto y mas
tiempo para remanufacturar, por lo que los
remanufacturadores se centraron tinicamente
en los vacios virgenes.

Por lo tanto, en el mejor de los casos, los
remanufacturadores retrasan la eliminacién
del cartucho, un ciclo. De acuerdo, no estoy
hablando de eso, pero es un argumento
mucho més débil para los cartuchos
remanufacturados ecolégicos que en el
pasado.

En los dltimos afos, el aftermarket se
ha desplazado hacia compatibles de nueva
construccién (NBC). Como resultado,
miles de remanufacturadores de cartuchos
han desaparecido porque se volvieron
simples, poco competitivos. El costo
de la remanufactura ha aumentado a un
punto donde los margenes son escasos
o inexistentes. Los vacios virgenes son
caros y el costo de transportarlos solo
aumenta. Muchos remanufacturadores
recurrieron a compatibles y se convirtieron
en revendedores, para aumentar los
margenes y sobrevivir. Incluso los mayores
remanufacturadores han necesitado
reestructurar y cambiar sus modelos
comerciales en un intento también de
sobrevivir y prosperar en una industria
cambiante.

El mantra de remanufacturadores no ha
cambiado en mds de 30 afios, es el mismo
mensaje cansado y desgastado, pero pensaria
después de tanto tiempo que si el mensaje
y la posicién se escucharan y entendieran,
el producto de cartucho remanufacturado se
venderia con un valor agregado en ddlares.
Siempre menos que el precio del OEM, pero
mas que el precio de un compatible. Pero eso

Ve ala paginal0
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Aproximadamente 12 mil millones de
toneladas de residuos plasticos estardn en
vertederos o en el medio ambiente natural
para el 2050, si contindan las tendencias
actuales de produccién y gestion de residuos.
De estos, aproximadamente 10 millones de
toneladas de pldstico terminan actualmente
en nuestros océanos cada afio. En vista de
esta incémoda
verdad, los
consumibles de
pléstico de un
solo uso que
estan disefiados
con un ciclo

se descubri6 que entre el 75 y el 80 por
ciento de todos los cartuchos de impresora
podrian reutilizarse. Este rango de porcentaje
también serfa valido para los Estados Unidos.
Si se combinan los datos cuantitativos de ese
estudio con el peso promedio de los cartuchos
inkjet y laser vacios, el tamafio del problema
muestra su verdadera magnitud. jEstamos
observando
alrededor

Al remanufacturar un cartucho de de 70.000
impresora al menos dos veces, el toneladas
impacto ambiental se puede reducir
hasta un 61% en comparacion con un ;. iuchos en la

métricas de
residuos de

de Vidz . cartucho recién fabricado, debido ala  Unién Europea
corto, deben : 2 i por afio! Eso
convertirse recirculacion del material. Significa que
en algo del entre 52.500

pasado. Esto es cierto para maquinas de
afeitar de pldstico de un solo uso, pajitas
de pléstico de un solo uso y cartuchos de
pléstico de un solo uso.

Pero a diferencia de las maquinas de
afeitar y pajitas de plastico, los cartuchos
con chips son dispositivos electrénicos segtin
los RAEE (Residuos de Equipos eléctricos y
Electrénicos) en la Union Europea (UE). Se
pueden reutilizar varias veces si se reparan
adecuadamente. Entonces, segtin los RAEE,
tienen el mismo estado que una tostadora, un
secador de pelo o un teléfono celular. ;Quién
compraria un secador de pelo, una tostadora
o un teléfono celular para un solo uso?

Considerando el uso de materiales, la
remanufactura es una de las alternativas
mas preferidas porque se conserva la forma
geométrica del producto y se preserva su
valor econémico asociado. Se puede usar
para el mismo propdsito para el que se
disefi6 originalmente, una y otra vez. Y crea
trabajos mientras lo hace. Cuanto mas local
se realice la remanufactura, mejor para el
medio ambiente debido al transporte acortado
de los nucleos vacios y de los cartuchos
remanufacturados.

Al remanufacturar un cartucho de
impresora al menos dos veces, el impacto
ambiental se puede reducir hasta un 61%
en comparacién con un cartucho recién
fabricado, debido a la recirculacién del
material.

Segtin un estudio reciente sobre la
capacidad de reutilizacion de los cartuchos
de impresora y de acuerdo con la
implementacién del articulo 4 de la directiva
WEEE encargada por la Comisién Europea,

Ve ala paginall

y 56.000 toneladas métricas por afio podrian
ser reutilizadas. Estoy seguro que el tonelaje
de plésticos reutilizables es ain mayor en los
Estados Unidos.

Sin embargo, desafortunadamente solo
una fraccion de estos plasticos se reutiliza
actualmente. En primer lugar, debido al
ansia de ganancias de los cartuchos de un
solo uso y nuevos de China que ingresan al
flujo de residuos y, en segundo lugar, debido
a los fabricantes de equipos originales que
estdn sacando del mercado los cartuchos
reutilizables para reciclarlos. Incluso
entonces, solo una pequefia porcién de
cada cartucho se recicla y la mayor parte
se incinera simplemente para evitar la
competencia del sector de remanufactura.

Ademads, existe poca conciencia entre los
usuarios de cartuchos de que, a pesar de haber
comprado un producto de plastico de ciclo
de vida ttil y de un solo uso, una industria
establecida y profesional de reparacién
/ remanufactura puede convertirlo en un
producto de pléastico de usos multiples. Esta
es una industria que solia ser muy grande
en los Estados Unidos y cred altos niveles
de empleo, empleos que se han entregado a
China debido a los NBC no OEM de bajo
precio.

Desafortunadamente, los NBC que no son
OEM no pueden repararse con buena calidad
debido a los componentes que a menudo no
cumplen con los estandares utilizados para
fabricarlos. Ademas, se ha descubierto que
la mayoria de los NBC no OEM no cumplen
con las regulaciones y leyes locales. El afio
pasado, por ejemplo, se encontré en la UE,
que muchos NBC tenian altos niveles de

Estoy de
acuerdo

Volker Kappius




No estoy
de acuerdo

Steve Weedon

Steve Weedon es un CEO galardonado
que ha ocupado puestos de alta
direccién en varias OEMs, asi

como en Katun Corp, Static Control
Components y Cartridge World. Fue
el fundador original de la revista

The Recycler y de exposiciones en
Europa. Actualmente es CEO de Print
Rite Europa Ltd, Print Rite Pelikan
Alemania y Print Rite Pelikan Francia.
Contacta a Weedon en <stevew @
printrite-eu.com>

DEBATE

Como NBC, ya no necesito infringir la propiedad intelectual,
estar hecho de plasticos de un solo uso, contener DecaBDE
téxicos, ser de baja calidad o rendimiento y también puedo ser

reutilizado o reciclado, al igual que un OEM, jpero més barato!

Desde la pagina 08

no ha sucedido y solo quedan unos pocos
remanufacturadores dedicados. El argumento
que los compatibles son perjudiciales para

el medio ambiente no tiene validez. No es
diferente que para los originales OEM. Los
cartuchos remanufacturados en el mejor de
los casos, utilizando un vacio virgen, retrasan
el ciclo de un cartucho en el vertedero.
iVivaa! jEso no va a salvar el planeta,
muchachos!

SUC,

para la brigada "todos los compatibles son
malos", pero no obstante es la verdad.

Los remanufacturadores dedicados
estan bajo una presion real pero, aunque
el aftermarket ha avanzado, parecen estar
atrapados con los mismos viejos argumentos
e historias, con menos usuarios finales y
revendedores escuchando en la actualidad. La
remanufactura es buena cuando es rentable,
no veo que se
detenga por

es la Reciclar para reutilizar es bueno, pero hoy  .oypieto,
abreviatura es solo un programa de reutilizacién de  pero los PSC
en inglés de cartuchos virgenes son buenos
"Cartucho ) y son mas

de un solo rentables para

uso", y fue acufiado por el grupo ETIRA
(Asociacién Europea de Remanufacturadores
de Téner y Tinta) para mostrar que, en su
opinién, todos los compatibles son "SUC" y,
como tales, son perjudiciales para el medio
ambiente.

Ahora, francamente, hay muchas cosas
malas sobre las empresas que hacen
compatibles. En su mayoria son cartuchos
infractores, de baja calidad, baratos y SUC
que con frecuencia no cumplen con las
regulaciones de la UE y hacen afirmaciones
falsas de acreditaciones y cumplimiento. Por
mi parte, no hablo por ellos. Los OEM toman
medidas contra estas empresas y, sin duda,
se tomardn mas medidas a medida que los
OEM defiendan sus derechos de patente. Sin
embargo, es incorrecto y simplemente estd
equivocado clasificar a todos los fabricantes
y productos compatibles como iguales. Ellos
no lo son.Al igual que los originales OEM,
los compatibles de marca Print
Rite se pueden reciclar para su

reutilizacion, utilizando piezas
y suministros estandar. Al

igual que un cartucho
OEM L W Ay virgen. Es
g .\ una verdad
incémoda

los revendedores. Sin infraccion, siempre
de buena calidad, siempre disponible,
cumpliendo con DecaBDE UE / Estados
Unidos, distribuido localmente, cumpliendo
con todas las acreditaciones y no SUC.

Seamos realistas, nuestra industria funciona
con los OEM que crean consumibles de un
solo uso que no son biodegradables. Reciclar
para reutilizar es bueno, pero hoy es solo
un programa de reutilizacién de cartuchos
virgenes. Un retraso de un ciclo antes del
vertedero o eliminacion. Los compatibles
con patente segura son buenos, siempre
estan disponibles, son mds baratos que la
remanufactura, pueden reciclarse para su
reutilizacién y no son mas perjudiciales para
el medio ambiente que un cartucho vacio
OEM o un cartucho virgen remanufacturado.

Pero no seria genial si alguien estuviera
trabajando en un disefio de cartucho de
degradado m4s rapido. Un disefio de base
bioldgica que permitiera el uso de plasticos
de combustibles no fésiles con un téner de
base bioldgica que se degrade rdpidamente
después de su eliminacién. Eso si que seria
BUENO para el medio ambiente. Estamos
cerca, muy cerca. Mira este espacio. ll
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retardante de llama ilegal DecaBDE.

Debemos tener en cuenta que, durante
mds de 25 aflos, los paises ricos y bien
desarrollados exportaron sus desechos
plasticos triturados a los paises asidticos en
desarrollo mds pobres, y muchos de ellos
carecen de la capacidad de gestionar una gran
afluencia de desechos.

China acept6 la mayor parte con el 45
por ciento de las importaciones mundiales
de residuos plasticos, hasta que prohibi6 la
importacion de residuos plasticos a principios
de 2018. Para deshacerse de unos millones
de toneladas de residuos plasticos, China ha
desarrollado

Mas del 80 por ciento de todos los fabricantes de cartuchos de impresora (OEM y no QEM)
me construyen como un articulo de plastico de un solo uso (jusar y desechar!). Pero segln
un estudio reciente encargado por la CE, entre el 75 y el 80 por ciento de todos los
cartuchos de impresora podrian ser reutilizados. jEsto es exactamente lo que ha estado
haciendo la industria de remanufactura genuina para cartuchos de impresora durante mas

construccion, sin importar si son premium
0 no premium, en caso de incumplimiento
de la IP y las regulaciones, es cuando estos
cartuchos se compran en una subsidiaria
local del fabricante. O mejor atn: compre
un cartucho remanufacturado localmente, de
esta manera también estd contribuyendo a
recursos Seguros, preciosos y escasos.
Ademds de los problemas con los plasticos
utilizados en los NBC, las pruebas actuales
realizadas en la UE muestran que ciertos
NBC también muestran altos niveles de
compuestos organicos voldtiles (VOC) y
metales pesados en el téner utilizado en
ellos. Todos

grandes Cuando se trata de cartuchos de impresora, Sfat;f)“qf:er
esfuerzos e los cartuchos OEM que se convirtieron en s precios
industrias P . - P
completas productos de usos multiples por la industria  bajos

H provienen
para de remanufactura de cartuchos genuinos | "~ "

los residuos
plasticos en
productos como cartuchos de un solo uso de
nueva construccion, que no aceptaran una vez
que estos productos, incluidos los cartuchos
de un solo uso, hayan llegado al final de su
vida til (EOL).

Lamentablemente, muchos de los
productos hechos de plastico reciclado
contienen sustancias que, mientras tanto,
han sido prohibidas para su uso en los
Estados Unidos y los paises de la UE. El
incumplimiento de las regulaciones y leyes
generalmente se rige por la ley penal y puede
costar mucho mds que solo sanciones. Las
indemnizaciones no ayudan en casos de
derecho penal. La indemnizacién solo ayuda
con el derecho civil, como en cuestiones
de propiedad intelectual. Parece haber
una tendencia a ignorar el cumplimiento
normativo cuando se habla de cumplimiento.
El cumplimiento de IP es de lo que todos
los NBC estan hablando. Debemos recordar
que el cumplimiento es necesario tanto en
IP como en las regulaciones y leyes locales.
La empresa que importa los cartuchos es
responsable del cumplimiento de la IP,
las leyes y los reglamentos locales. La
mejor proteccion para los distribuidores de
cartuchos de plastico de un solo uso de nueva

son la Gnica alternativa ecoldgica.

bajo precio,
pléstico

de bajo precio, OPC de bajo precio, etc.
Desafortunadamente, los precios bajos con
demasiada frecuencia significan baja calidad.
Bésicamente, hay dos razones por las que la
calidad de impresion real de algunos NBC se
ha vuelto aceptable:

I. En primer lugar, los fabricantes de
NBC pueden disefiar sus cartuchos desde
cero utilizando la mejor combinacion de
materiales baratos disponibles localmente
paraellos. Y,

II. En segundo lugar, debido a que
una gran cantidad de remanufacturados
genuinos han comenzado a alterar su lista de
materiales (BOM) debido a la presion de los
precios y se han alejado de los toners, OPC y
otras partes de alta calidad. Triste pero cierto,
el aumento en la calidad percibida de NBC
es mds una disminucién de la calidad general
de los cartuchos remanufacturados.

Cuando se trata de cartuchos de impresora,
los cartuchos OEM que se convirtieron en
productos de usos miltiples por la industria
de remanufactura de cartuchos genuinos son
la dnica alternativa ecoldgica. H

Estoy de
acuerdo

Volker Kappius

Volker Kappius, que estudio
Administracion de Empresas en

la Universidad de Hamburgo,
también posee un posgrado en Etica
Empresarial. Kappius se uni6 a
Delacamp, con sede en Alemania, en
2005 y ahora es el director general y
CEOQO. Pénte en contacto con Kappius
en <vkappius @delacamp.com>
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Los lideres de las cuatro asociaciones
de la industria de suministros de
imagenes mas grandes se reunieron en
Frankfurt durante la reciente PaperWorld
2020 para discutir una estrategia de
queja contra HP Inc. ante el Consejo
de Electronica Verde, sobre el nuevo
firmware de "chip asesino" de HP.

Vincent Van Dijk (foto a la
izquierda) de la Asociacién Europea
de Remanufacturadores de Téner y
Tinta (ETIRA) se uni6 a Tricia Judge
(Int'l Imaging Technology Council -
Int'l ITC), Masato Emori (Asociacion
de Remanufacturadores de Cartuchos
Japoneses - AJCR) y Laura Heywood
(Asociacion de Remanufactura de
Cartuchos del Reino Unido - UKCRA), y
también abordaron la venta de cartuchos
de un solo uso ("SUC").
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obtuvo |la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC" es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comité de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia —y la compafiia que los produce — son superiores,
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. También
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy!

¢Como Certificarse?

Capacitacion: La compafifa contacta un entrenador certificado
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y
metodologia de las pruebas estan disponibles en www.i-itc.org) Los
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin
embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos.

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafia debera adquirir
la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asegurarse que tiene
el equipo necesario para la capacitacion.

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza
el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas,
enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia
recibio la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.

También se solicitard a la compafia realizar una prueba y enviar os
resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
el certificado y el logo.

Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es
valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de
capacitacion y la fecha del vencimiento. El logo STMC indicara la fecha
del vencimiento y el nimero de registro asignado por el ITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista
actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e
incluird ambas fechas.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



United Kingdom Cartridge Remanufacturing Association

(UKCRA)

Durante mas de 25 afios, la Asociacion de
Remanufacturadores de Cartuchos del Reino
Unido (UKCRA) ha estado a la vanguardia,
desafiando y atrayendo a los legisladores.
Continda proporcionandoles evidencia y
hechos indiscutibles sobre las ventajas de
la remanufactura de cartuchos para una
economia mds circular. Los fabricantes
de equipos originales estan impidiendo
el funcionamiento de varios modelos de
cartuchos en sus impresoras y este es un
problema que actualmente se esta tratando
con el departamento de gobierno del Reino
Unido en materia de disefio ecoldgico.

Los fabricantes de impresoras amenazan
el derecho fundamental de eleccién para
los consumidores de utilizar cualquier tipo
de producto que deseen en sus impresoras.
Cualquiera sea su eleccion, no debe verse
obstaculizada por las caracteristicas de disefio
que impiden la reutilizacién o bloquean su
funcionamiento con dispositivos de bloqueo
como chips inteligentes.

UKCRA particip6é como parte interesada
para incluir el disefio de reutilizacién
en las normas internacionales (como la
Directiva WEEE y la Norma Internacional
IEEE 1680.2). Junto con el Int’l Imaging
Technology Council (Int’l ITC), UKCRA

[+§

recientemente se quejoé formalmente ante el
US Green Electronics Council, que mantiene
el estandar IEEE, con respecto a ciertos
criterios requeridos sobre la reutilizacién y el
funcionamiento de cartuchos no originales en
impresoras.

UKCRA ha proporcionado continuamente
evidencia y hechos indiscutibles sobre las
ventajas de la remanufactura y reutilizacién
de cartuchos en la economia circular y
particip6 en conferencias y reuniones con
representantes del gobierno alentandolos a
dar el ejemplo y poner "remanufacturados"” (y
reutilizar) como la prioridad més alta sobre el
mero "reciclaje", y como prioridad sobre el
costo en licitaciones de adquisicion.

Los legisladores estdn buscando formas
de reducir las emisiones de carbono y los
conceptos que emplean la sostenibilidad y
la reutilizacién son ampliamente preferidos
por sobre el reciclaje menos respetuoso
con el medio ambiente. ;Por qué reciclar
(separar componentes y luego aplastar o
triturar) un cartucho de impresora, que puede
reutilizarse varias veces? (O por qué derretir
un cartucho cuando esa forma de reciclaje
innecesariamente consume energia? ;Por qué
agregar a la montafia de pldsticos reciclados
que tienen pocos usos? No seria conveniente,

existiendo un producto perfectamente

viable, como un téner remanufacturado o un
cartucho inkjet rellenado, y su industria que
ya genera empleos y productividad en todo el
mundo.

Los expertos proyectan que tomard diez
afios reducir las emisiones de carbono a
la mitad, e incluso entonces, creen que tal
reduccion no serd suficiente. jIncluso si lo
fuera, las soluciones técnicas para lograr
una reduccién del 50 por ciento atin no se
han inventado! La reutilizacién del cartucho
mediante la remanufactura es la mejor
alternativa.

Greta Thunberg desafié valientemente
a los legisladores en la Asamblea General
anual de la ONU condenando la charla de
"crecimiento econdmico eterno" y agregd
"mientras se derrumban ecosistemas enteros”
y hablé de las traiciones del gobierno y los
legisladores, con "lideres a la vista".

Es importante que sigamos desafiando a los
legisladores para que lo hagan mejor, y para
lograr esto a través de nuestras asociaciones
industriales representativas, ETIRA, el ITC
internacional y UKCRA. Es importante
continuar siendo activos para apoyarlos y
trabajar juntos hacia la sostenibilidad futura
de nuestro planeta. ll

« International Imaging Technology Council (Int’l ITC)

Este afio, junto con la Asociacién de
Remanufacturadores de Cartuchos del Reino
Unido, el I-ITC presenté una queja contra
HP, Inc. ante el Consejo de Electrénica Verde
sobre el nuevo firmware de "chip asesino"
de HP. El ITC desafia sus afirmaciones
de cumplir con los criterios ambientales
establecidos por el Registro Federal EPEAT,
que requiere permitir cartuchos que no
sean OEM. Su firmware y chips hacen
exactamente lo contrario y estan causando
que los remanufacturadores pierdan negocios.

Los clientes tampoco estan contentos.
Estamos trabajando junto a estos
consumidores y profesionales legales para
revisar posibles acciones legales.

Ha sido un afio ocupado, lleno de grandes
noticias y conflictos. Sin una asociacién
industrial que hable por nuestra comunidad y
su impacto ambiental, serfa dificil enfrentar a
HP o Lexmark, o cualquier gran amenaza.

Logramos hacer mucho con un poco, como
con nuestros boletines electronicos. Hemos
estado promoviendo nuestra industria y sus
desafios en articulos, seminarios web y en
las redes sociales. Hemos enviado nuestros
mensajes ambientales a los compradores del
canal de la Alianza Nacional de Productos de
Oficina (NOPA).

La asociacién también celebré en Chicago
su primera reunion en afios, en julio de
2019. Fue todo un evento con la presencia
de los ejecutivos de la mayoria de los
remanufacturadores mds grandes. Discutimos
nuestros planes para avanzar, especialmente
para promocionar nuestro fuerte mensaje
ambiental.

Los OEM siguen siendo nuestra amenaza
mds antigua y audaz. El nuevo firmware de
HP es prueba de ello. Y la produccién de
China también debe ser monitoreada por
productos inaceptables. Debido a nuestra
asociacion con NOPA este afio, hemos
compartido estas preocupaciones, con
ejemplos, a cientos de distribuidores de
imagenes y suministros de oficina.

El ITC internacional administra el
programa de pruebas de calidad STMC que
distingue a los remanufacturadores legitimos
de los explotadores de Internet de perforacién
y llenado o productos de baja calidad
fabricados en el extranjero. En los Estados
Unidos, China y en todo el mundo, esto se
ve como un sello definitivo de un cartucho
de calidad. Este afio, investigamos a mas
compaiifas que abusan del logotipo de STMC
por un factor de diez. Se enviaron docenas
de avisos de cese y desistimiento, y el ITC

internacional evalud varias sanciones.

iEl ITC internacional apoya y promueve
el Dia de la Remanufactura! Como miembro
fundador del Consejo que dio vida a este
evento, vimos a consumidores y clientes
comerciales responder a nuestro evento e
informacién. Esta serd la tercera vez que
las industrias de remanufactura, desde
aviones hasta cartuchos inkjet, se unirdn para
promocionar a sus miembros y productos.

Todos, desde Clover Technologies hasta
pequefios fabricantes locales de cartuchos,
participaron en este evento. Y la Directora
Ejecutiva del ITC Internacional, Tricia
Judge, pasé el dia en Capitol Hill en
Washington D.C., hablando con los lideres
estadounidenses sobre esta importante
industria.

Mas alla de la agitacion de la bandera
verde, hay una verdadera coalicién que esta
presionando tanto al sector publico como
al privado para comprar mas productos
remanufacturados y estd poniendo una ciencia
cualitativa real detras de esos esfuerzos. El
ITC internacional estd ahi para ayudar. ll
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iConoce la RemaxWorld
en Shanghdi y Zhuhai en 2020!

China Stationery Fair—RemaxWorld Shanghdi 2020
17 al 19 de septiembre, 2020 | Shanghdi, China

RemaxWorld Expo 2020
15 al 17 de octubre, 2020 | Zhuhai, China

Para mas detalles, por favor visita www.RTMworld.com

Para exhibir, por favor contacta a: Victoria Zhao  ® +86-756-3919263 & Victoria Zhao@RTMworld.com



Toner & Inkjet Remanufacturers Association (ETIRA)

En la Unién Europea (UE), el 2019
fue un punto de inflexién en las politicas
ambientales. En diciembre, la nueva
Comision de la UE presentd su iniciativa
politica Green Deal. Y su ambicion es
alta: jla UE quiere ser el primer continente
neutral en carbono del mundo para 2050!
Por supuesto, alcanzar ese objetivo serd
muy dificil: requiere una mentalidad
completamente nueva de todos los europeos.

The Green Deal se baso en las propuestas
de Economia Circular de 2018, que ya
favorecian la reutilizacién de productos. Y
ahi es donde entran los cartuchos: reutilizar
su cartucho como cartucho durante varios
ciclos marca todas las casillas correctas: es
ecoldgico, menos costoso que el OEM y
si incluye los costos ambientales, jincluso
menos costoso que los nuevos clones de
Asia! Ademas, la remanufactura de cartuchos
devuelve empleos y ganancias a la UE.

En linea con el nuevo enfoque, la
organizacion ETIRA se ajust6 para enfrentar
la nueva era. En junio de 2019, el "Guerrero
Ambientalista" Javier Martinez fue nombrado
presidente, encabezando un nuevo equipo de
directores, cada uno con su propia drea de
especializaciéon. Comenzamos 2020 en una
nueva oficina y con un nuevo logotipo. jEste
"ETIRA 2.0" esta listo para enfrentar los
desafios que vengan del mercado!

Y, de hecho, hay desafios: nuestra
industria estd siendo presionada entre un
comportamiento de mercado OEM dificil

y clones baratos de un solo uso de Asia. La
presion a la baja sobre los precios hace que
el negocio sea muy dificil y, por lo tanto,

la industria europea de remanufactura de
cartuchos solo puede remanufacturar entre
el 8 y el 15 por ciento de todos los cartuchos
OEM que se comercializan. Sin embargo, si
se eliminaran todas las barreras de mercado
mencionadas anteriormente, jese nimero
podria ser del 75 al 90 por ciento!

Es por eso que ETIRA presiona a la UE
para apoyar la reutilizacion de cartuchos.
Y en 2020 este trabajo estd dando sus
frutos. Pronto veremos nuevos criterios
recomendados por la UE para los programas
de contratacion publica que quieran comprar
"verde". jGracias a nuestro lobby, estos
criterios daran preferencia a los cartuchos
remanufacturados! Y también se estd
revisando el famoso acuerdo voluntario
OEM de la UE: este conjunto de criterios
ambientales, que los fabricantes de
impresoras han tenido que imponerse para
evitar ser afectados por la legislacion de la
UE, ahora se estd ajustando para tener mejor
en cuenta la reutilizacién de los cartuchos. Y
si no se mueven, jla UE puede obligarlos a
hacerlo! Esto deberia poner fin a las practicas
anti remanufactura de las OEM, como chips
inteligentes, disefios de cartuchos hostiles,
inesperadas actualizaciones de firmware que
bloquean los remanufacturados, etc.

También solicitamos una etiqueta
ecoldgica de la UE para los cartuchos
remanufacturados. Pero nuestro llamado

principal es que la UE actiie contra los
cartuchos de construccién nueva ("SUC") de
un solo uso y sin OEM. Estos productos de
Asia no tienen una solucién al final de su vida
util y muchos no cumplen con las normas

de salud y seguridad de la UE. Muchos
simplemente son arrojados al suelo de la UE
a precios por debajo del costo de produccion,
sin tener en cuenta la contaminacion que
crean. Esto debe parar.

ETIRA 2.0 también significa més
relaciones publicas y conciencia sobre la
reutilizacién de cartuchos. Con nuestras
paginas de LinkedIn y Facebook nos
conectamos con los usuarios finales y les
mostramos por qué los remanufacturados son
la tnica forma de detener los plasticos de un
solo uso.

En 2020, existen muchos obstaculos para
los remanufacturadores de cartuchos, pero
el nuevo ETIRA estd ahi para ayudar a los
miembros a superarlos. jUnete a nosotros y
apoya la reutilizacién!

ETIRA, la Asociacién Europea de
Remanufacturadores de Téner e Inkjet,
representa a los remanufacturadores de
cartuchos OEM y proveedores de servicios
relacionados en toda la UE desde 2003.
Estamos ubicados oficialmente en Bruselas,
y tenemos aprox. 40 miembros. Detalles
completos en www.etira.org. ll

Association of Japan Cartridge Remanufacturers (AJCR)

La Asociacién Japonesa de
Remanufacturadores de Cartuchos (AJCR)
estd promoviendo poderosamente sus
estandares y logotipo autorizados, E&Q
(por Ecologia y Calidad) para la industria de
remanufactura de cartuchos en Japdn.

El AJCR se encuentra en su tercera
generacion de autorizaciones y auditorias de
remanufacturadores certificados por E&Q
y sus cartuchos de téner remanufacturados.
Durante muchos afios, los directores de la
AJCR han dedicado una gran cantidad de
tiempo a establecer los estandares E&Q para
diferenciar los cartuchos remanufacturados
genuinos japoneses de los cartuchos de nueva

construccién procedentes del extranjero.

Los miembros de AJCR estan promoviendo
E&Q y ahora muchos de los usuarios finales
del pais, agencias gubernamentales y oficinas
administrativas han comenzado a reconocer
el E&Q y se ha convertido en una de las
calificaciones clave para los compradores
de cartuchos de toner remanufacturados (el
AJCR y sus miembros también emplean
activamente normas STMC). El E&Q se
utiliza inicamente para cartuchos de téner
remanufacturados genuinos que cumplen con
los estrictos estdndares.

Esto ha llevado a una situacion exitosa
para todos los remanufacturadores y la

industria de remanufactura en Japén. En
2018, el AJCR recibié un Premio de Fomento
de la Evaluacion del Ciclo de Vida en el
mismo escenario con Canon. La evaluacion
del ciclo de vida (LCA) es una herramienta
de medicion para determinar las emisiones
de CO?, que se cree son la causa del
calentamiento global o el cambio climdtico.

La actividad agresiva de la AJCR apoya la
proteccién ambiental y la AJCR continuard
trabajando hacia un futuro brillante para
la industria de remanufactura y el medio
ambiente. H
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¢Qué estd haciendo su
negocio para disminuir el
impacto ambiental?

I Australia

James Douglas
Advanced Consumables

A pesar del creciente status que
el medio ambiente estd obteniendo
politicamente de los activistas climaticos,
es sorprendentemente mas dificil disminuir
nuestro impacto ambiental y los gobiernos,
incluidos los consejos locales, no lo estan
facilitando. Como resultado, se han cerrado
dos canales de reciclaje para la recoleccion
facil y econémica de cartuchos de téner
usados. Ahora nos vemos obligados a usar
Planet Ark, un canal que tradicionalmente
ayudd a las OEM a absorber el suministro
de cartuchos vacios en Australia cuando
la remanufactura era una gran industria
aqui. A pesar de las dificultades, estamos
marcando la diferencia con téners de
mayor grado, que ofrecen rendimientos de
pdagina mads altos y menos téner residual. Ya
Nno usamos bolsas de transporte de un solo
uso, sino bolsas reutilizables. También hemos
instalado sistemas de aire acondicionado
mads eficientes energéticamente en nuestro
almacén y oficina.

r;'""" '| wendy Duan
Mito Color Imaging

Mito se ha centrado en el impacto del
medio ambiente durante muchos anos y ha
integrado consideraciones ambientales en
sus practicas de frabajo. Hemos invertido
en el uso efectivo de tecnologias y equipos
ambientales innovadores, como sistemas
de remocidn y recoleccién de polvo de
aire e instalaciones de fratamiento de
aguas residuales. Mito ha desarrollado
una buena reputacion promoviendo
activamente el reciclaje y minimizando las
emisiones de residuos. Al mismo tiempo,
hemos desarrollado tecnologias Unicas
innovadoras que aumentan la vida Util de
los componentes utilizados en los cartuchos
remanufacturados, lo que aumenta las tasas
de reciclaje y reduce la contaminacion.
Gracias a una cadena de suministro
totalmente integrada, podemos controlar
tanto "aguas arriba" como "aguas abajo" con
el uso de materias primas ecolégicas en la
produccion. La implementacioén estricta de
todos los procedimientos también evita la
conftaminacién durante la produccion y el
fransporte.
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Maside la Mitad de los
consumidores pagaria mas

pdadra ser Reutilizados O reciclo

# Encuesta de Accenture

Mas de la mitad de los consumidores
dijeron que pagarfan mds por productos
sostenibles disefiados para ser reutilizados
o reciclados, segun los resultados de una
encuesta de Accenture (NYSE: ACN).

La encuesta realizada a 6.000
consumidores en 11 paises de América del
Norte, Europa y Asia, cuyos resultados
fueron anticipados hoy en la Reunién Anual
del Consejo
Estadounidense
de Quimica

"El cambio en la compra de los
consumidores, con mds consumidores para impulsar

consumidores, con mas consumidores
dispuestos a pagar mas por productos
ecoldgicos, refuerza la necesidad de que las
empresas aumenten sus cCompromisos con
précticas comerciales responsables”, dijo
Jessica Long, directora gerente de Accenture
Strategy. "Empresas de todas las industrias
han comenzado a liderar este propésito,
incluida la adopcién de la economfa circular
€Omo una mayor
oportunidad

(ACC), dispuestos a pagar mas por productos ¢l crecimiento
descubri6 que ecoldgicos, refuerza la necesidad Y laagilidad
si bien los de que las empresas aumenten ~ competitiva®
consumidores sus compromisos con practicas Como era
siguen centrados comerciales responsables” de esperar, la
principalmente calidad y el

en la calidad y el precio, el 83% cree que es
importante o extremadamente importante
que las empresas disefien productos
destinados a ser reutilizados o reciclados.
Casi las tres cuartas partes (72%) de los
encuestados dijeron que actualmente estdn
comprando productos mds ecoldgicos que
hace cinco afios, y el 81% dijeron que
esperan comprar mds en los proximos cinco
afios.

"El cambio en la compra de los

Sobre la investigacion

precio dirigen las consideraciones de los
consumidores al hacer compras, citadas

por el 89% y el 84% de los encuestados,
respectivamente, en comparacién con el
49% que menciond consideraciones de
salud y seguridad y el 37% que menciond el
impacto ambiental.

Los resultados de la encuesta también
indican que los consumidores creen que la
industria quimica, que desempefia un papel
clave en la conduccién de tecnologias y

Para identificar los habitos de compra y consumo de los consumidores con respecto a diferentes
tipos de envases y productos, asi como las opiniones de los consumidores relacionadas con el
reciclaje y la reutilizacién de materiales, Accenture encuesté a 6,000 consumidores, de entre 18 y 70
afios, en 11 paises: Estados Unidos, Canada, Francia, Alemania, Italia, México, Reino Unido, China,
India, Indonesia y Japén. La encuesta se realiz6 en abril de 2019.
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materiales reciclados y reutilizables, carece
de preocupacion por su impacto ambiental.
Especificamente, uno de cada cuatro
consumidores (26%) dijo que cree que la
industria quimica es la menos preocupada de
las nueve industrias incluidas en la encuesta
sobre su impacto en el medio ambiente.

Los consumidores también clasificaron a
las compaififas quimicas como las mds bajas
entre las industrias por la confiabilidad de
las comunicaciones con respecto al impacto
ambiental de sus productos y servicios,
con un 72% de poca confianza o ninguna
confianza en estas comunicaciones.

"Si bien algunos de los resultados de
la encuesta son alentadores, también
hay implicaciones para las compafiias
quimicas, incluida la necesidad de superar el
sentimiento negativo de los consumidores y
producir materiales sostenibles a un precio
competitivo", dijo Rachael Bartels, director
gerente senior de Accenture que lidera las
précticas de productos quimicos y recursos
naturales. "La industria quimica es un
facilitador critico para la economia circular
y puede acelerar su adopcién y la realidad es

Sobre Accenture

INVESTIGACION |

que la industria debe enfrentar esto ahora o
arriesgarse a quedarse atras".

En otros hallazgos de la encuesta, los
plasticos se percibieron como el tipo
de embalaje menos respetuoso con el
medio ambiente, citado por mds de tres
cuartos (77%) de los consumidores y los
productos de papel percibidos como los
mds ecoldgicos, citados por el 55% de los
encuestados.

Resolver estos y otros desafios podria
ayudar a las compaififas quimicas a impulsar
el crecimiento. Por ejemplo, el ACC estima
que una economia circular para los plasticos
podria agregar 38.500 empleos y miles
de millones de ddlares a la economia de
los Estados Unidos, al expandir el uso de
la pirdlisis y otras tecnologias avanzadas
de reciclaje de plastico. Las compaiiias
quimicas tienen la oportunidad de catalizar
y capturar una parte significativa de los
4.5 billones de délares en oportunidades
presentadas por un movimiento hacia una
economia circular, seglin una investigacion
de economia circular de Accenture
Strategy. M

Accenture es una empresa global lider en servicios profesionales, que ofrece una amplia gama de
servicios y soluciones en estrategia, consultoria, digital, tecnologia y operaciones. Combinando una
experiencia inigualable y habilidades especializadas en més de 40 industrias y todas las funciones
comerciales, respaldada por la red de entrega mds grande del mundo, Accenture trabaja en la
interseccion de negocios y tecnologia para ayudar a los clientes a mejorar su desempefio y crear
valor sostenible para sus partes interesadas. Con 477.000 personas atendiendo a clientes en mas de
120 paises, Accenture impulsa la innovacién para mejorar la forma en que el mundo funciona y vive.

Visitanos en www.accenture.com.

www.RTMworld.com | Edicion100

¢Qué estd haciendo su
negocio para disminuir el
impacto ambiental?

Mindy Smith
Liberty Laser Solutions

Tenemos un gran programa de
recoleccion de reciclaje que llega a los
cuatro rincones de los Estados Unidos.
Como remanufacturadores, colocamos
estos cartfuchos en nuestra produccién
manteniéndolos fuera de los vertederos.
Liberty se esfuerza por enconfrar nuevas
formas de disminuir su huella ambiental. Esto
nos permite ofrecer a nuestros distribuidores
uno de los productos mas ecoldgicos del
mercado a un precio competitivo. Reducir,
reutilizar, reciclar, es algo alo que nos
adherimos firmemente.

Estados Unidos

el Jim Vitiello
. { Datasource, Ink

En Datasource, estamos atentos a
hacer nuestra parte para ayudar al medio
ambiente. Trabajamos con Clover Imaging
Group en la recoleccién de todos los
cartuchos de téner usados y nos aseguramos
de reciclar el 100 por ciento de lo que
vendemos. Ademads, Datasource trabaja
en estrecha colaboracién con el Grupo
Arcoa para ofrecer reciclaje de residuos
electrénicos a un costo bajo o sin costo para
el cliente. Lo que he enconfrado a lo largo
de los anos es que TODOS los clientes quieren
ser ecoldgicos, pero muy pocos quieren
pagar por ello.

[ &
*P Darren Turner
' MY Total Office Solutions

Ademads de utilizar tecnologia renovada
para alimentar nuestras soluciones de oficina
y reciclar equipos redundantes, operamos
una campana de "plantar un arbol" para
ayudar a revertir el cambio climatico. Hemos
asegurado tres grandes ubicaciones de
plantacién con espacio para 5.000 drboles y
“plantamos un arbol” por cada nuevo cliente
de tecnologia de oficina, enviando un
certificado que muestre dénde estd plantado
su arbol. Incluso estamos involucrando
a quienes No son clientes al permitirles
comprar un arbol por € 3.99, que plantamos y
proporcionamos un certificado también.

Editor: vea la historia de la plantacion de
arboles de Darren en la pagina 44
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# Gustavo Molinatti

Hablar de medio ambiente en
empresas de nuestra industria latina,
me lleva a pensar en una larga lista
de firmas, muchas de las cuales visité
personalmente. Elegir solo una para
esta edicion fue una tarea dificil,
~~~~~~ » aunque estoy seguro que representara
mucho del pensamiento del gremio de
remanufactura en el continente.

Silog es empresa argentina fundada por
Daniel Abbate, quien comenz6 con venta

Gustavo Molmatti es graduado de Arquitectura en la Universidad
de Buenos Aires, Argentina. Como editor de la Guia del Reciclador
(revista en espafiol lanzada en el 2002 para el mercado latinoamericano
de impresion aftermarket) ha organizado més de 20 eventos de
capacitacion técnica, comercial y en MPS en diversos paises de la
region, incluyendo Brasil, Argentina, Colombia, Venezuela, Chile y
Pert. Para mas informacion, contacte a <info@ guiadelreciclador.com>
o visite www.blogdeldelreciclador.com

y soporte técnico informatico localmente

en Buenos Aires en el afio 1984. “En el

afno 2000 la demanda de toner y tintas

comenzo a aumentar considerablemente,

por lo que montamos nuestra primera

planta de reciclado de cartuchos laser

para producciones mayores”.

www.RTMworld.com | Edicion100
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En esa época, gran parte de las
empresas remanufacturadoras tomaban
clientes del segmento bajo del mercado,
pero algunas con mds visién y
ambicién como Silog, buscaron crecer
en el mercado corporativo, quienes
demandaban mas profesionalismo.
“Cuando empezamos a producir
cierto volumen nos encontramos con
la problematica del residuo, tanto
en nuestra planta como en nuestros
clientes. Consultando a los organismos
y profesionales competentes fuimos
construyendo un pensamiento basado en
disminuir el impacto ambiental y hacer
camino para las futuras generaciones.
Con los afios fuimos aprendiendo,
en principio tratdbamos de disminuir
y controlar los residuos, ahora ya
pensamos en la reutilizacién. Antes el
producto iba de la cuna a la tumba, ahora
estamos por el camino de la cuna a la
cuna’”.

Para Silog cada unidad que producen
tiene su propia historia clinica. “Primero
identificamos la unidad con un nimero
unico y es ahi donde comienza la
trazabilidad de la remanufactura, la
cantidad de veces que se trata esta
unidad y qué se hace en cada una de
ellas hasta que el cartucho en cuestién
quede desestimado para ser reutilizado
por fatiga del material, rotura u otras
cuestiones como obsolescencia del
modelo”.

El verdadero fundamento del proceso
es qué hacer con las unidades que ya no
pueden ser reutilizadas. Daniel explica
que estas unidades “son reducidas a
materia prima para otras industrias y
el remanente no utilizable es enviado
a tratamiento y disposicion final, de
tal forma que un cartucho promedio
que pesa alrededor de 1,5 Kg. después
de varias remanufacturas termina
produciendo un residuo menor a 50
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Respecto a la manipulacién del
residuo, Argentina se encuentra
comprendida en el Convenio de Basilea
desde 1992, por lo que se utiliza en sus
leyes la clasificacion adoptada en dicho
convenio. “La Ley Nacional 24.051
de residuos peligrosos identifica al
contenedor de toner como “Y48” (el
cartucho) y su corriente de desechos del
tipo “Y12” (el toner residual) y especifica
el tratamiento y responsabilidades que se
deben cumplir desde el usuario hasta la
disposicion final de la unidad, pasando
por remanufacturadores, generadores,
transportistas y tratadores”.

ASER

Muchas de las empresas de
remanufactura que dejaron de producir
(en general para vender NBC),
justificaron su decisién en la inviabilidad
del negocio, por el costo adicional
involucrado y porque no muchos
clientes dan valor a ese esfuerzo. Abbate
piensa lo contrario. “No hay nada mas
econdmico que cuidar nuestra salud”,
afirma. “Respetar las normas ambientales
ademds de cuidar a los demds nos
mejoran nuestro espacio de trabajo, nos
ordena”.

Al referirse a los clientes, Daniel

www.RTMworld.com | Edicion100
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entiende que la conciencia ambiental
“cambia lentamente, pero cambia”. Lo
que todavia falta es “el reconocimiento
del valor agregado que brinda un servicio
integral con remanufactura, tratamiento
y disposicion final del residuo”.

Lamentablemente no existen
operaciones coordinadas en el gremio, las
cuales podrian traer grandes beneficios,
tanto a nivel ecolégico como de costos.
Abbate es consciente de esto. “Si bien
lleva mucho tiempo en nuestro sector
el concepto de “cuna a la cuna” para un
producto tecnolégico (RAEE), el mismo
es algo que se comienza a tratar en los
organismos regionales. Por ejemplo,
ya se estd evaluando en Latinoamérica
conjuntamente con 12 paises mds, la
OIT, nuestro INTI (Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial de Argentina),
ONGs, camaras empresariales y
universidades, trabajar en este concepto
para lograr escala suficiente y asi hacer
econdémicamente viable la recuperacién
de estos RAEE”.

El viejo debate del
remanufactura y los NBC

Frente al viejo conflicto
entre los NBC y los
remanufacturados, Abbate
admite que existe un punto
de encuentro entre ambos
productos, aunque aclarando que “‘si
el producto nuevo alternativo es de
calidad, es una fuente de cartuchos para
remanufacturar. Pero si el alternativo es
de baja calidad lo unico que logramos
ademas de una mala impresion es una
acumulacién de RAEE no recuperables,
con el consecuente impacto ambiental
negativo”.

Daniel ha tenido una posicién muy
activa en el gremio, hoy como presidente
de la Comisién de Industria de Insumos
Informaticos y Partes IT (dentro de

R

CAMOCA), tal vez la asociacion
industrial que mds logros consiguid

en América Latina. “Los logros de
la Camara fueron diversos”, cuenta

Abbate, “entre ellos la baja de aranceles
a los insumos de produccién, la
colaboracion en la insercién del producto
remanufacturado en los organismos
oficiales, la interaccién entre proveedores
locales y remanufacturadores, la
promocién del cuidado ambiental y la
representacion institucional para lograr
ser reconocidos como industria”. Sabe
que es dificil que las empresas decidan
involucrarse en este tipo de asociaciones,
pero es optimista. “El empresariado

del gremio debe sentirse como tal, ya

no debemos pensar como un taller de
reciclado”.

Abbate piensa que “si logramos
concentrarnos en un pensamiento como
industria, el futuro es muy positivo”,
afirma. Y agrega una idea interesante. “El
mundo no solo remanufactura cartuchos,
papel y plasticos y nuestro sector
tiene mas de 30 afios de experiencia
traspolable a otros sectores. Somos
remanufacturadores, no tenemos por qué
serlo solamente de cartuchos”.

En cuanto a su preocupacion, Daniel
cree es “‘el lobby de las OEM contra el
sector”, ya que “su poder es infinitamente
mayor al nuestro para posicionar sus
productos”. Respecto de los desafios,
entiende que el mayor es “promover
en los clientes la remanufactura bajo
términos ambientales”.

La entrevista a Daniel me deja una
grata sensacion. Confirmo que nuestra
industria latina tiene representantes
serios y profesionales, que dejan muy

alta la vara del sector, dando
una imagen confiable de
nuestra industria, abriendo
mercado para otros colegas
y mostrando que se puede
ofrecer servicios de calidad
similar o superior a un OEM
con productos alternativos.
Cuando le pregunto por qué
cree que su compaiifa es exitosa donde
otras han fracasado, me sorprende
con una respuesta simple: “el éxito
es aprender de los errores propios
y observar los ajenos, construir con
paciencia e insistir en lo que creemos
correcto, la atencién personalizada al
cliente y estar presente cudndo nos
necesite. No se trata de vender cajas:
se trata de vender servicios, soluciones
proactivas, viables, a medida de la
necesidad. Entendemos que, por
esto, logramos la permanencia en el
mercado”. H

www.RTMworld.com | Edicion100
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El Mejor y el peor

de los Tiempos

# Gustavo Molinatti

Y llegamos a las 100 ediciones, jquién lo hubiera imaginado! Mediados de 2002. Dieciocho afios atrds, nacia mi idea de lanzar
una revista que representara como medio a la remanufactura o como deciamos entonces, “el reciclado”, una incipiente actividad
para una gran comunidad de personas y empresas que buscaban ingresar a un negocio del momento muy lucrativo.

Era el mejor y el peor de los tiempos

Hojeando nuestras primeras revistas recuerdo que todo parecia ser nuevo y de promisorio futuro. Mirando el presente, ;estamos
mejor?, ;estamos peor? Detrds de ese paradisiaco momento de abultados margenes de lucro, existia una realidad subyacente a la
que Charles Dickens podria haberse referido como “el mejor y el peor de los tiempos”.

Pasaron 100 ediciones y aunque tengamos la sensacién de extrafar aquellos bellos tiempos, tal vez el andlisis del presente nos
marque otra realidad. La evolucion de la industria fue impulsada por la accién de muchos factores internos y externos, de los
cuales destaco 10 que, a mi criterio, resultaron clave para perfilar la industria tal como la conocemos hoy.

1.Las Crisis

Las recientes crisis econdmicas globales y regionales, dieron una nueva
oportunidad al alternativo

Muchos usuarios que habfan cerrado definitivamente sus puertas al producto no
OEM comenzaron a buscar nuevamente alternativos debido a las distintas crisis por
las que fueron atravesando. A diferencia de aquellas primeras épocas, el consumidor
se encontrd con una industria mucho mas preparada, con ofrecimientos de productos
y servicios de calidad similar o superior al original.

2.Los Servicios

El desarrollo de los servicios de impresion agregd valor a la industria

El modelo Razor & Blade que tanto impulsé al mercado de impresion fue su
salvacion y su condena. Convirtié al método transaccional como el modelo a
seguir, pero exponiendo al vendedor a tener al precio como factor clave de su
venta. La migracién hacia un modelo de servicios contractual sac6 al cartucho del
centro del negocio, permitiendo agregar valor a su oferta. En otras palabras, en el

A Tapa de la Guia del Reciclador N° 0, 2002 el cartucho era el corazén del negocio. Hoy es el eslabon de una cadena de
noviembre de 2002

comercializacion mucho mas compleja.

Edicion100 | www.RTMworld.com



3.El Color

El color abrié un nicho interesante de negocios

Aunque mas lento que lo pronosticado, el color ingresé en segmentos del
mercado mas relacionados al gremio, dando una nueva alternativa de crecimiento.
Fue, y sigue siendo, una barrera para muchas empresas debido a los pardmetros de
calidad, junto al desafio de conquistar un cliente en general méas exigente que el
del monocromadtico. Tanto los fabricantes de NBC como los remanufacturadores
que producen productos con estandares de calidad estan a la altura del desafio.

4.Internet

La irrupcién de Internet en nuestras vidas

Durante estas 100 ediciones, la evolucién que ha tenido Internet junto con las
distintas formas de conectividad, mensajeria instantanea y plataformas electrénicas
ha sido abrumadora. Es cierto que el comercio electrénico ha permitido también la
aparicion de miles de empresas al canal de ventas con productos de dudosa calidad
y procedencia. Pero para quienes busquen ir mds alld del modelo transaccional,
Internet es aliado indispensable para todos los procesos de compras, produccién y
comercializacion de nuestra Industria.

5.El Compadatible

Crecimiento y penetracién del cartucho compatible

<« Stand de lanzamiento de Guia del Reciclador,
noviembre de 2002

V¥V Primera Expo Reciclador en Buenos Aires
(Argentina), noviembre de 2003

‘ 5 ‘ GUIS 00
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Cartucha,
HP 420004300

A Tapa de la Guia do Reciclador en
portugués para el Brasil, febrero de 2004

Cuando lanzamos Guia del Reciclador, el NBC o “compatible” casi era inexistente, tan solo se comercializaban algunas lineas
de cartuchos monocromaticos de mala calidad. A partir del 2004 comenzé a crecer su penetracion, primero con en inkjet y luego
con el laser. Hoy el NBC tiene una posicién dominante en el mercado y es la opcidén mas fuerte frente al OEM. Si bien sus
precios siguen siendo bajos, muchos fabricantes ofrecen una amplia gama de productos de calidad. Casi todos los empresarios
que alguna vez solo ofrecian insumos o cartuchos remanufacturados, actualmente los comercializan. Y si bien mantiene la
controversia con la remanufactura, quienes incorporaron productos de calidad ampliaron su red de clientes, fortalecieron sus
ofertas de servicios, los complementaron con ciertas lineas que atin son mds rentables remanufacturarlas e incluso, si son de

calidad, reciclan sus carcasas para reuso.

www.RTMworld.com | Edicion100



6.El Gigante Asidatico

El foco de la industria se trasladé a China

El epicentro o al menos el escenario del negocio pasaba por Estados Unidos y
Europa. De a poco el foco fue mudandose a China, donde estan basados los grandes
fabricantes de NBC y suministros.

7.El Medio Ambiente

Aumento en la concientizacion medioambiental

Hablar hace 18 afios de medio ambiente era agregar simplemente un lema de
marketing al embalaje del producto o disefiar el logo de un planeta con un arbolito
verde encima. En este perfodo fuimos testigos de cémo la politica y la sociedad
evolucionaron en sus conceptos ambientales. Para nuestra industria actual resulta un
punto atin pendiente en su agenda y con largo camino por recorrer, en especial para
quienes fabrican y venden NBC.

8.Estrategias OEM

Estrategias agresivas y Proteccién OEM sobre su Propiedad intelectual

Las OEMs han incrementado agresivamente sus estrategias comerciales y la
proteccion de sus patentes a través de acciones judiciales. Aunque las demandas
fueron mayoritariamente contra grandes fabricantes o vendedores basados en
Asia, Estados Unidos y Europa, hay acciones en varios paises latinos y contra
distribuidores regionales. Adicionalmente, las OEMs lanzan periédicamente
estrategias comerciales agresivas, como bloqueos de cartuchos por actualizacién de
Firmware o publicidades masivas contra el mercado no original.

IMAGENES ES|

A |aboratorios técnicos en Caracas
2006 (Venezuela)
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A David Gibbons dando una charla
en la Conferencia del Reciclador,
San Pablo 2005 (Brasil)

V¥ Primera Conferencia del
Reciclador en Bogotd 2005
(Colombia)




Walter Guerra de Static Control Argentina/Trascopier fue la primera persona que
llamé en el 2002 para contarle la idea de la revista, el primero que creyd en Guia
del Reciclador. Hoy Walter no esta fisicamente con nosotros, pero su recuerdo
permanece presente en todos los que tuvimos la suerte de conocerlo junto con

mi profundo agradecimiento

V¥ RT de las Américas Ciudad de México 2019 (México)

9.Menos Impresion

Disminucién global del volumen de paginas impresas

Este es otro de los factores que modificé radicalmente a la impresion tanto
original como no original. A principios de los 2.000 se imprimia casi todo. De a
poco los habitos del consumidor fueron cambiando, llevando a la industria de su
modelo de negocios hacia los servicios de impresion y a incluir otros ofrecimientos
en su portfolio de productos y servicios.

10.Los Medios y las Exposiciones

Revistas y exposiciones unieron a la industria

En estos casi 20 afios los medios del sector, junto con las exposiciones y
conferencias, lograron unir a un mercado disperso y colaborar para que se convierta
en una verdadera industria del aftermarket global. No fue por altruismo, por
supuesto. Pero permiti6 encontrar espacios de encuentro para que se produzcan
miles de negocios y alianzas y que permitieron que el sector crezca y se reconozca
como comunidad.

¢Estamos mejor o peor?

Solo aquellos que desearon y estuvieron en condiciones de hacer los cambios
necesarios en su modelo de negocio, lograron permanecer activos. Aquellos que no
pudieron o no quisieron, han desaparecido o estdn en vias de hacerlo. Los cambios
fuera de ser buenos o malos, a veces son inevitables o necesarios. Pensemos
entonces que lo mejor esta atn por venir. l

HISTORIA DE PORTADA

Guia del Reciclador en nimeros

Primera edicion: noviembre de 2002

100 ediciones en espanol
84 ediciones en portugués
+800.000 visitas a www.
blogdelreciclador.com

Exposiciones y Show Room

6 Buenos Aires (Argentina)

1 Santiago de Chile (Chile)

1 Lima (Per()

5 Bogotda (Colombia)

1 Ciudad de México (México)
1 Caracas (Venezuela)

Conferencias

7 Buenos Aires (Argentina)
2 San Pablo (Brasil)

1 Porto Alegre (Brasil)

1 Belo Horizonte (Brasil)

1 Santiago de Chile (Chile)
1 Lima (Per()

4 Bogotd (Colombia)

1 Caracas (Venezuela)
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6 PREGUNTAS

Por qué es Importante la Sustentabilidad y la

Remanufactura

Dr. Nabil Nasr, rector asociado del Instituto de Tecnologia de Rochester y
director del Instituto Golisano para la Sustentabilidad, comparte lo que sabe

sobre remanufactura.

;La industria de remanufactura tendencias, ya que hemos visto

esta creciendo o disminuyendo, y por importantes consolidaciones, fusiones y

qué? adquisiciones en sectores una vez que el

Hay dos factores a considerar aqui. sector alcanza cierto nivel de madurez

Primero es el volumen de productos y crecimiento. Esto a su vez mostrarfa

remanufacturados y el segundo es el un numero decreciente, pero de hecho

niimero de empresas y empleados. El volimenes crecientes.

primero definitivamente esta creciendo

y es probable que continte creciendo. ¢Cudles son algunas de las

El segundo es industrias mas grandes involucradas

el nimero de en la remanufactura y como estan

mejorando?

empresas y
empleados. El principal no militar es la
Diferentes aeroespacial, que es un sector maduro
sectores con crecimiento debido al creciente

parecen tener volumen de aviones en uso. El segundo

diferentes es la automotriz, que también

es un sector muy maduro

con pocos cambios

en la actualidad,

pero que esta lista

para ver cambios
significativos con

el crecimiento

de la

electrificacion

en los

vehiculos.

Dr. Nabil Nasr, rector asociado del Instituto de Tecnologia de Rochester y director del
Instituto Golisano para la Sustentabilidad, <nzneie@rit.edu>

Edicion100 | www.RTMworld.com

. Cual es el articulo mas interesante
que has visto remanufacturado y por
qué?

Los elementos mds interesantes
en remanufacturar que he visto son
altavoces de alta calidad, colchones
inflables, cafeteras y aspiradoras. Esos
son tipicamente remanufacturados
después de ser devueltos a través de

canales de logistica inversa.

.Qué es el Instituto REMADE
y qué hace? ;Qué ha hecho en sus

primeros afios?

El Instituto REMADE es el Gnico
instituto en los Estados Unidos que
es una asociacién publico-privada
comprometida con el desarrollo de
tecnologias transformadoras que
pueden ayudar a desarrollar una ventaja
competitiva significativa para nuestra
industria. El instituto acaba de lanzar
una solicitud de propuestas de $24
millones para apoyar el desarrollo de
nuevas tecnologias como soporte a
las necesidades de la industria. Esto
aumentard el niimero de proyectos
que el instituto estd ejecutando, de 30
actuales al doble. El instituto es un
consorcio y los beneficios van a sus
miembros. La membresia estd abierta a
cualquier empresa estadounidense. El
instituto cuenta con unos 100 miembros,

entre ellos, lideres industriales como



Michelin, Caterpillar, John Deere y
otros. Las principales universidades
como RIT, MIT, Georgia Tech y la
Universidad de Illinois son miembros
ademds de 5 laboratorios nacionales. Por
lo tanto, creamos un instituto que retne
a las mentes mds brillantes en el campo,
para trabajar junto con una importante
financiacion del gobierno (actualmente
$ 140 durante los primeros 5 afios) para
desarrollar tecnologias transformadoras
para ayudar a la industria.

2 Qué esta sucediendo en el Instituto
Golisano que podria interesar a los
fabricantes de impresoras y cartuchos
de impresoras?

La mayor expansion en el Instituto
Golisano para la Sustentabilidad
es el nuevo banco de pruebas de
remanufactura, que es una inversion
significativa en la creacion de una
instalacién avanzada con equipos de
ultima generacién en todos los procesos
de remanufactura, que facilitan el
trabajo de desarrollo, la validacion,
el desarrollo de procesos piloto y la
demostracién de las mejores tecnologias
y equipos en remanufactura. Ademas, en
asociacién con el Instituto REMADE,
el banco de pruebas ofrecerd un campo
de entrenamiento para capacitar a las
personas sobre las tltimas tecnologias
en remanufactura, incluida una
capacitacién ejecutiva de alto nivel y
una capacitacién en profundidad para la
fuerza laboral.

¢Eres optimista sobre el futuro
de la remanufactura? ;En la
remanufactura de cartuchos? ;Y por
qué?

Soy optimista y creo que podemos
hacer mucho mas. Sin embargo, el
desafio es la dificil relacién con los

disefiadores y fabricantes. Hay tanto

valor que se puede obtener a través E m pties - th e
de la remanufactura y hay mucha Of

presién sobre los fabricantes para our ind ustry
evitar contribuir al problema de los
desechos. En un sector diferente, Nestlé
ha comprometido esta semana $ 2 mil

millones para invertir en reciclaje de | Always buying,
L. . . . Always selling,
plastico, debido a la creciente presion Always here!

publica sobre ellos para reducir el
desperdicio de plastico. Por lo tanto,
cualquier fabricante que contribuya al

Europe's Largest Dealer of Empty Cartridges

alto volumen de desechos debe estar Over 600.000 empties in stock
UK and International German'
atento y el remanufacturador de la Tel: +44(0)1808 535330 S —
ind iad h d Fax +44(0)118 943 9001 Fax:+49(0}6 182 9588877
Industria de cartuchos pue € Email: Llerwill@itp-group.com Email; Njurschi@ltp-group.com

Web Site: www tp-empties.com  Web Site: www itp-empties.com

beneficiarse de esto. Il

La remanufactura en todas las industrias del mundo es una industria

de $ 160 mil millones de d6lares que emplea a mas de 450.000

personas. Dirigida por el sector automotriz, la remanufactura se
produce en mas de una docena de industrias y es abiertamente aceptada

por las mayores corporaciones internacionales, como Ford, General Electric
y John Deere. Los remanufacturadores europeos y estadounidenses lideran el camino,
empleando a 190.000 y 180.000 personas respectivamente. En términos de ddlares,
la comunidad de remanufactura de Estados Unidos genera $ 100 mil millones. Hoy,
la remanufactura es solo el dos por ciento de toda la fabricacion. Estd en camino de
crecer a un ritmo elevado, generando millones de empleos en las proximas décadas. El
Dr. Nabil Nasr es un profesional académico ampliamente considerado como lider en el
campo de la remanufactura.

Durante mas de 25 afios, el Dr. Nasr ha trabajado en los campos de fabricacién
sostenible, remanufactura, economia circular, produccién limpia y desarrollo
de productos sostenibles y es considerado un lider internacional en esfuerzos de
investigacion y desarrollo en estas disciplinas. Ha desarrollado fuertes lazos con la
industria a través de esfuerzos para implementar y mejorar procesos sostenibles de
disefio y remanufactura en cientos de compafifas de diversos sectores.

El Dr. Nasr es rector asociado del Instituto de Tecnologia de Rochester y director del
Instituto Golisano para la Sustentabilidad. En 1997 fundé el Centro de Remanufactura
y Recuperacion de Recursos, que se ha convertido en una fuente lider de investigacién
aplicada y soluciones en tecnologias de remanufactura.

En 2007 se convirti6 en el director fundador del recién establecido Instituto Golisano
para la Sustentabilidad. Los sistemas de produccién sostenibles y el entorno construido,
son el foco de los programas académicos y de investigacion interdisciplinarios dentro
del Instituto Golisano para la Sustentabilidad.

El Dr. Nasr es miembro del Panel Internacional de Recursos del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Ademads, ha sido un delegado experto en el
Gobierno de los Estados Unidos en varios foros internacionales, como la Cooperacién
Econdémica de Asia y el Pacifico (APEC), las Naciones Unidas, la Organizacién
Mundial del Comercio y la OCDE.

Recientemente dirigi6 el esfuerzo de desarrollo de la propuesta que result6 en
la seleccion del Instituto Golisano para la Sustentabilidad para liderar el consorcio
nacional para el Instituto REMADE, un instituto nacional bajo la red de Fabricacién
de los Estados Unidos (NNMI). Esta coalicion nacional de 26 universidades, 44
compaiiias, siete laboratorios nacionales, 26 asociaciones y fundaciones de la industria
y tres estados, estd trabajando en conjunto en nuevas iniciativas de energia limpia,
centrandose en reducir el costo de las tecnologias esenciales para reutilizar, reciclar y
remanufacturar materiales como metales, fibras, polimeros y residuos electrénicos.
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e ha desempefiado como director ejecu
Technology Council, una asociacion comercial
remanufacturadores y distribuidores consumibl
afios. Judge fue editora ejecutiva de la revista
30 afios, el juez también tiene experiencia en li
publicado en Recharger, y en varias otras revis
elogios de la critica por su labor de redaccién y
Ella ha colaborado en la preparacion de seis infc
ha presentado la posicién de la industria ante la
Internacional. Ella puede ser contactada al emai

impresion, desde hace 20
ger. Abogada desde hace
El trabajo de Judge ha sido
la industria, y ha ganado

15a de la industria.

s amicus curiae . Judge

isién de Comercio

icia@i-itc.org>

£ Tricia Judge

Cualquier discusién sobre la
industria de los cartuchos de impresora
remanufacturados debe incluir a Clover
Imaging Group. Con negocios en 43
paises, Clover es el lider mundial en la
produccién de cartuchos de impresora
remanufacturados de alta calidad y
respetuosos con el medio ambiente.

Los cartuchos remanufacturados ayudan
a las empresas y a los consumidores a
reducir sus costos de impresion, al tiempo
que reducen su impacto ambiental. En
comparacion con los cartuchos OEM de
un solo uso y los cartuchos compatibles
de nueva construccion, se ha demostrado
que los cartuchos ecolégicos de Clover
usan un 79 por ciento menos de material
y un 44 por ciento menos de recursos
naturales, lo que representa un impacto
ambiental general 51 por ciento menor.

Mensualmente, Clover recolecta y
recicla mas de 3.5 millones de cartuchos y
fabrica més de 1.4 millones de cartuchos.
Coloque los cartuchos recolectados de
extremo a extremo, y la linea de cartuchos
desviados de los vertederos cada mes
solo por Clover se extenderia desde
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Chicago hasta la ciudad de Nueva York,
japroximadamente 700 millas!

En los ultimos diez afios, Clover ha
recolectado 436 millones de cartuchos
vacios y ha desviado 450 millones de
libras de desechos de los vertederos.

Eso es aproximadamente el peso de dos
portaaviones clase Nimitz. Ademas, a
través de una asociacién con PrintReleaf,
Clover Imaging y sus socios distribuidores
han compensado el consumo de papel
mediante la reforestacion de mas de
600.000 arboles.

Y aunque ha habido altibajos
a lo largo de los afos, Clover
no ha tenido rival como el
mayor remanufacturador de
cartuchos del planeta. Los
competidores han intentado
infructuosamente difundir
rumores de su desaparicién, pero Clover
siempre se enfrenta al desafio de dominar
el mundo en el mercado de suministros de
imagenes.

En ningtin otro momento Clover se ha
recuperado de un golpe financiero mas
fuerte que en los dltimos meses. El afio
pasado, las pérdidas en su divisién de
refabricacion inaldmbrica, junto con el
impacto de una nueva asociacién entre
HP y Xerox, provocaron rumores en la
industria sobre la muerte inminente de
Clover.

Pero en diciembre, casi como un regalo
de Navidad para el aftermarket de los
Estados Unidos, Clover anuncié una
nueva asociaciéon con Norwest Equity
Partners (NEP), y que el antiguo equipo
ejecutivo que construy6 Clover y que la
llevé de la nada en la década del 2.000 a
su primer lugar en el mundo, tomaria el
timén de la empresa. El acuerdo se supone
fue en torno a los $ 215 millones (también
se separ6 de su division inaldmbrica, junto
con su antiguo grupo holding, 4L).

Lejos de sus inicios como remanufacturador
de tinta y toner, Clover se ha convertido en
una empresa global respaldada por una
infraestructura de ingenieriq, fabricacion y

distribucion de primera clase.

El nuevo acuerdo restauré a su
reconocido fundador Jim Cerkleski a
la posicién de Presidente Ejecutivo.
También significé que el equipo de
gestion de Clover, George Milton (CEO),
Eric Martin (presidente) y Cerkleski
continuarian liderando el negocio. Clover
también permaneceria fisicamente con
sede en el drea de Chicago.

Cerkleski respondi6 al cierre de la
transaccion. "Nos quitamos la mochila de
la espalda y ahora podemos concentrar
el 100 por ciento de nuestros esfuerzos

Unicamente en el negocio de imdgenes",
dijo. "Creemos en la fortaleza de nuestro
modelo de negocio y en la creciente
demanda de los consumidores de una
alternativa de alta calidad y bajo costo

a los cartuchos de impresora de un

solo uso que dafian el medio ambiente.
Nuestra nueva estructura de capital

muy conservadora proporciona una
flexibilidad financiera mucho mayor y no
podriamos estar mds entusiasmados con
las oportunidades que tenemos frente a
nosotros”.

El nuevo socio financiero
de Clover Imaging, NEP,
fue fundado en 1961 y es
reconocido por su enfoque
de inversion colaborativa y
su compromiso de asociarse
estrechamente con los equipos
de gestion de sus compaiiias
de cartera para crear éxito a largo plazo y
valor para los accionistas.

Tim DeVries, socio gerente de
NEDP, dijo lo siguiente acerca de su
nueva compafiia de cartera: "Estamos
entusiasmados con nuestra asociacién de
inversién con Clover: es un negocio bien
administrado, con un equipo de gestién
agil y altamente experimentado que sabe
cémo innovar y ejecutar. Esperamos
colaborar con ellos para aprovechar
la sélida posicién de la compaiifa en
el mercado y poner nuestro capital y
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El nuevo equipo directivo de Clover: el presidente Eric Martin, el presidente ejecutivo Jim Cerkleski y el CEO George Milton

recursos a trabajar para expandir y hacer
crecer el negocio alin mas".

La nueva asociaciéon con NEP ha
generado especulaciones de que Clover
podria estar asocidndose con el mega
desarrollador Marco, con sede en
Minneapolis, otra entidad financiada por
NEP en 2015. Sin embargo, Clover disipd
rapidamente ese rumor. Aunque Marco y
Clover tienen el mismo socio de capital,
cualquier relacién termina alli. "Si bien
Marco es un valioso socio distribuidor de
Clover Imaging y ahora compartimos el
mismo socio financiero, nuestras empresas
siguen siendo entidades
separadas e independientes",
dijo Cerkleski. "No hay
una gestion ni un crossover
comercial".

Clover todavia debe

competir en un mercado apretado. La
impresion estd disminuyendo, aunque a un
ritmo lento de aproximadamente dos por
ciento cada afio. Las compatibles de nueva
construccién han dado un gran mordisco
al extremo inferior del mercado sensible
al precio. Y los fabricantes de equipos
originales (OEM), HP Inc. en particular,
luchan poderosamente para recuperar las
ventas perdidas de sus nuevos suministros.
(Cudl es el plan estratégico para avanzar?

Lejos de sus inicios como
remanufacturador de tinta y téner, Clover

se ha convertido en una empresa global
respaldada por una infraestructura de
ingenieria, fabricacién y distribucién

de primera clase. Estas capacidades
expansivas permiten a Clover
proporcionar un nivel de asociacién
incomparable en el espacio de imdgenes
del aftermarket y fueron la génesis

del nuevo lema de Clover, "Exito en

la Alianza” (Success in Partnership).
"Nuestra filosofia de éxito en la alianza
refleja nuestro compromiso inquebrantable
de apoyar a nuestros socios de canal,

no solo con una amplia seleccion de

Clover planea montar la ola ambiental que
ha ganado tanta popularidad desde la sala
de juntas hasta la oficina en casa.

productos superiores, sino también con
servicios y soluciones que mejoran los
ingresos y la rentabilidad para ayudarlos a
alcanzar sus objetivos comerciales", dijo
el presidente Eric Martin.

Por ejemplo, el programa Silver
Bullet (Bala de Plata) de Clover apunta
directamente a los clientes OEM y brinda
a los distribuidores las herramientas
necesarias para competir con éxito
contra HP. Esta empresa relativamente
nueva ha logrado rapidamente el éxito.
"Nuestro mensaje a los distribuidores es

que el 80 por ciento del mercado sigue
siendo OEM", dijo Martin. “Convierta
eso en remanufacturado y ponga de

20 a 30 puntos de margen adicionales

en su bolsillo. Con nuestro programa
Silver Bullet, los distribuidores obtienen
margenes mds altos y sus clientes ganan.
Ya hemos convertido a cientos de usuarios
finales de contratos de varios afios ".

"Desarrollamos nuestra propia
herramienta de reabastecimiento
automatico de toner que es facil de usar
e implementar, esencialmente MPS-
in-a-box", dijo Martin. “Hace que sea
muy facil para nuestros socios
inscribir a sus clientes en un
programa automatizado que les
ayuda a administrar sus costos
de impresion. La facilidad de
uso ha sido el gran obstaculo
en el pasado; los distribuidores mas
pequeiios han tenido miedo de vender
MPS porque piensan que es complicado.
Nuestro sistema es propietario y ayuda a
nuestros socios a bloquear sus negocios
transaccionales ".

Sin embargo, en su mayoria, Clover
planea montar la ola ambiental que ha
ganado tanta popularidad desde la sala de
juntas hasta la oficina en casa. El aumento
de la conciencia publica sobre los
problemas ambientales ha llevado a una
demanda de productos con bajo o cero
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impacto ambiental. Desde Greta Thunberg

hasta cientificos del cambio climatico,
prevalece el activismo ambiental. La
remanufactura, que es la reutilizacion, la
forma mas alta de reciclaje, ahora se ha
disparado a una industria de $ 160 mil
millones.

Ciertamente, hay un cliente estd
escuchando: el gobierno de los Estados
Unidos. Representa una oportunidad de
venta de $ 700 millones y Clover quiere

ver a sus socios distribuidores obtener una

gran parte de eso. "El gobierno federal es
una gran oportunidad para nosotros", dijo
Martin. “Estamos enfocados en ayudar

a nuestros distribuidores

a ponerse al frente de los
tomadores de decisiones
dentro de las diversas ramas
del gobierno y mostrarles
que existe una solucién
legal de alta calidad que también ofrece
importantes ahorros de costos. Son un
cliente de $ 700 millones y si Clover
puede trabajar con sus socios para
ganar solo el 25% de ese negocio, todos
veremos un crecimiento masivo”.

Los compatibles de un solo uso del
extranjero pueden ser muy baratos,
pero también terminan en la tierra, en
los vertederos. En los ultimos afos,
se ha descubierto que algunos de los
plasticos utilizados en estos cartuchos
contienen decaBDE, un carcinégeno
conocido prohibido en varios paises. Las
preocupaciones sobre estos productos,
como problemas de calidad, alegaciones
de infraccién y preocupaciones

comerciales internacionales, han retrasado

la aceptacion de estos productos. El deseo
de evitar tales productos plasticos de "un
solo uso" se esta construyendo entre los

consumidores individuales y corporativos.

Clover lanzé recientemente una
calculadora ambiental en su sitio web que
permite a los consumidores cuantificar

el impacto positivo que pueden tener

en el medio ambiente cuando cambian

de cartuchos de un solo uso a cartuchos
remanufacturados.

Una encuesta reciente de Accenture
respalda el movimiento de sostenibilidad
ambiental sin precedentes. Se encuesto
a mas de 6.000 consumidores en todo

"Lo bueno de la remanufactura es que no
se trata solo del beneficio ambiental, sino
también del ahorro de costos"

el mundo y "el 72 por ciento de los
encuestados informé que estaban
comprando activamente mds productos
ecoldgicos que hace cinco afios, mientras
que el 81 por ciento dijo que esperaba
comprar atin mds en los préximos cinco
afios".

Clover cree que el deseo de reducir el
impacto ambiental junto con el ahorro
de costos hard que sus productos sean
los preferidos en el futuro. "Lo bueno de
la remanufactura es que no se trata solo
del beneficio ambiental, sino también
del ahorro de costos", dijo Cerkleski.
“El papel de copia reciclado cuesta
mads que el papel de copia estandar. Las
empresas tienen que incurtir en costos
adicionales para disminuir su impacto

ambiental. Con los cartuchos de impresora
remanufacturados, usted realmente

reduce los costos al ser ambientalmente
responsable. Eso es un gran beneficio para
las empresas estadounidenses. Las OEMs
tendran dificultades para jugar la tarjeta
verde. Los cartuchos remanufacturados
son muy superiores a los cartuchos de

un solo uso en términos de su impacto
ambiental”.

Los planes de crecimiento de Clover
vienen a un ritmo rapido de la mano
de Cerkleski, su lider. Un distribuidor
comercial formidable con una mente
rdpida y una lengua elocuente, Cerkleski
hizo crecer a Clover de la nada
en los campos de Ottawa,
Illinois. Ahora Clover es el
buque insignia y portador
estandar de la industria de
remanufactura de cartuchos y
Cerkleski lo sabe. "Durante mds de dos
décadas, la industria de remanufactura
ha brindado a los consumidores una
alternativa que a su vez ha ayudado a
mantener los precios bajo control y ha
evitado que los fabricantes de equipos
originales controlen todo el mercado",
dijo. "Estamos orgullosos de ser una gran
parte de eso y confiamos en el futuro de la
industria".

Ninguna discusion sobre la industria
de remanufactura de cartuchos estaria
completa sin incluir a Clover Imaging
Group. Su impacto ambiental y su futuro
estdn aumentando. Y a medida que una
marea creciente levanta todos los barcos,
las victorias de Clover levantan a toda la
industria.

www.RTMworld.com | Edicion100



¢Qué estd haciendo su
negocio para disminuir el
impacto ambiental?

‘- Ken Lalley
--. 1| Static Control Components

La misién de Static Control es proporcionar
los mejores productos de imagenes con el
menor impacto ambiental posible. Nuestro
departamento de medio ambiente, salud y
seguridad establece objetivos anuales para
ayudar a reducir, reutilizar y reciclar mas en
toda la empresa.

En nuestra oficina del Reino Unido,
recientemente instalamos luces LED en todas
las oficinas, almacenes y externamente
para ayudar a reducir nuestro suministro de
energia. Ademas, los cartuchos se reciclan
utilizando un servicio integral de reciclaje
que se adhiere a los principios de la jerarquia
de residuos.

El ano pasado, nuestra sede de Sanford
fue reconocida por el Departamento de
Calidad Ambiental de Carolina del Norte
como uno de los miembros mds nuevos
de la Iniciativa de Gestion Ambiental (ESI).

El programa ESI promueve y fomenta el
desempeno ambiental superior de las
organizaciones de Carolina del Norte.

Tenemos una responsabilidad corporativa
y un deber de cuidado con el medio
ambiente y, por lo tanto, nuestros cartuchos
de desechos solo se reciclan o reutilizan;
nada se elimina por incineracién o en un
vertedero. En toda nuestra organizacion,
reciclamos todos los articulos posibles,
incluidos plastico, cartén, papel, metal
y pallets, jincluso el pldstico envuelto
alrededor del pallet!

| Alejandro Javier Pedro
a BioService

s

Desde la fundacién de nuestra empresa,
nos hemos comprometido a reciclar cada
carfucho de impresora, incluso aquellos que
no se pueden reufilizar. A veces esto significa
que puede ser mds costoso que enviarlo al
vertedero. También hemos puesto bolsas
de pldstico reciclables en nuestras cajas de
recoleccidon de cartuchos para que podamos
reutilizar la caja muchas veces. Simplemente
recogemos la bolsa en lugar de las cajas.
Estamos tan comprometidos a hacer esto
que utilizamos nuestros propios controladores

de recolecciéon que estan capacitados para
cuidar los envases vacios.

i1
Y

TS N5 7
r &y
ST

a1
-
L

C

Cerca de 90.000 incendios forestales
se desataron en Brasil desde principios
de 2019 (casi el doble de la cantidad
del 2018). Mas de la mitad de ellos
se dieron en la enorme cuenca
del Amazonas, lo que contribuye
significativamente al ciclo del carbono y
al clima de la Tierra.

Supuestamente, las pandillas
delictivas comenzaron deliberadamente

los incendios para limpiar tierras para
venderlas a los agricultores (segin

lo informado por el periédico Mirror
en el Reino Unido) o por los propios
agricultores en un acto politico para
mostrarle al presidente Bolsonaro que

— g
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Plantar arboles
en&el Relno Unido

S

quieren trabajar (segin lo informado
por la revista TIME).

Combine esto con incendios forestales
extremos e intensos nunca antes vistos
en California, Australia y muchos
otros lugares del mundo. Has visto las
imagenes en la television.

Es un desastre en la lucha contra
el cambio climatico. Pero los arboles
todavia tienen un papel masivo en la
lucha ...

Durante algiin tiempo. Hemos
pensado mucho en cémo una pequefia
empresa como la nuestra podria influir
en el cambio climatico de manera
positiva.



SOLUCION CREATIVA DE OFICINA |

Darren es "destacado" en su campo

No obtenemos muchas ganancias y lo
poco que hacemos vuelve directamente
al negocio para mejorar nuestro equipo,
servicio y soluciones tecnoldgicas. Es
dificil ver como podemos marcar la
diferencia en la lucha contra el cambio
climatico.

Sin embargo, esas imagenes del
Amazonas en llamas despertaron algo
dentro de nosotros ...

Primero fue ira, seguido de frustracién
y finalmente decepcion. Y luego golped.

Los arboles son la respuesta. Los
arboles absorben diéxido de carbono
del aire y si plantamos lo suficiente,
nuestra teoria es que podemos tener
un impacto masivo. Entonces, hicimos
la investigacién y descubrimos que
nuestra teoria estd respaldada por la
ciencia. Los cientificos han descubierto
que hay 1.700 millones de hectareas de
tierra sin drboles en el planeta en las
que podrian crecer naturalmente 1.2
billones de drboles nativos. Esa drea
es aproximadamente el 11% de toda
la tierra en la tierra y es equivalente al

tamafio de los Estados Unidos y China
combinados.

Segtn el profesor Tom Crowther, de
la universidad suiza ETH Ziirich, "esta
nueva evaluacion cuantitativa muestra
que la restauracion (forestal) no es
solo una de nuestras soluciones para el
cambio climatico, es abrumadoramente
la mejor". Propone que la restauracién
es abrumadoramente mas poderosa que
todas las otras soluciones de cambio
climético que se han propuesto.

Crowther ha calculado que la
restauracion tendria el efecto total de
eliminar 200 mil millones de toneladas
de carbono. Eso seria dos tercios de
todas las emisiones que las actividades
humanas bombean a la atmdsfera, una
cifra que muchos cientificos describen
como "alucinante".

Entonces, eso es lo que hemos
comenzado a hacer: plantar algunos
arboles y nuestros clientes nos ayudaran
a hacerlo también.

En sus términos mas simples,
plantaremos un 4rbol para cada

www.RTMworld.com | Edicion100

¢ Qué estd haciendo su
negocio para disminuir el
impacto ambiental?

Xiaoging Fang
ZhongShan Tiantong Print
Consumable

Para reducir el costo de impresion, los
usuarios finales desean rellenar sus carfuchos
de téner vacios cuando el téner se haya
agotado. Durante el proceso de recarga, se
derramard algo de téner y debe limpiarse
porque es un contaminante muy grave. Para
resolver esto, hemos desarrollado, patentado
y producido el cartucho Zero-waste que
puede rellenarse de manera segura en 10
segundos sin derrames y puede usarse en
muchas marcas populares de impresoras HP.
Los consumidores pueden tener una mejor
experiencia, ahorrar dinero y es bueno para
el medio ambiente.

%

Nuestra compania ha estado distribuyendo
componentes para remanufacturar
cartuchos de téner en Japén durante casi
freinta anos. Acabamos de comenzar
a proporcionar el folleto de marketing
educativo que explica el tema de "ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) X
Cartuchos de téner remanufacturados".

Hay muchas corporaciones pequenas y
medianas cuyos propietarios no saben cémo
iniciar las actividades de los ODS, por lo

que estamos sugiriendo que usen cartuchos
de téner reutilizados, que serian una de las
formas efectivas de apoyar los ODS, al mismo
tiempo, cumpliendo su responsabilidad social
corporativa. Ya hemos distribuido nuestros
folletos a mds de 2.000 companias.

Masato Emori
Hara Trading Co., Ltd.

Daniel Abbate
Silog
X

El 80% de nuestros productos son
remanufacturados (los reconvertimos en
el mismo producto), lo que no podemos
remanufacturar fratamos de reciclarlo (se
convierte en insumos para ofras industrias)
y el remanente que no se puede reciclar se
envia a disposicion final a plantas donde lo
aislan para evitar que contamine. Todo este
proceso se tfransmite a los clientes quienes
pOCO a poco van fomando conciencia sobre
el cuidado del medio ambiente.



Lider en Economia Circular y referente
en el sector de equipos de impresion
y toner remanufacturados

.+ evitan la emision de 1.900 toneladﬁs
de CO?, durante un ano de producion

. evitan la emision de 300 toneladas
= - de CO?, durante un aiio de producion

£ P (el WL

Serian necesarios 20.000 arboles
para absorber ese diéxiodo
de carbono durante 40 anos

J

Fuente: Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
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A Scarlett, de nueve afios, desafia el frio para plantar arboles

persona u organizacion con la

que proporcionemos una nueva
solucién de tecnologia de impresion.
Proporcionaremos a cada uno de ellos
un certificado para mostrar donde se ha
plantado su arbol.

A fines de 2019, nos sorprendid
que Pete y Paula Newton nominaran
su campo de ocho acres para ser
utilizado como nuestro principal lugar
de plantacién de arboles para nuestra
campaiia de plantar un drbol.

Las nuevas ciudades poseen una
pequeiia propiedad en Shawforth
Hills en el valle de Rossendale, a
unos 30 km al norte de Manchester,
en el oeste del Reino Unido. Cuando
Pete era mas joven, sofiaba con vivir
en una casa apartada en el campo
rodeada de miles de arboles. Cuando
compraron la pequefia explotacion tenia
aproximadamente siete acres, pero
aseguraron otros dos campos que casi
han duplicado su propiedad a 13 acres.

A veces, cuando el lugar es correcto,
y el momento es correcto (y cuando
los planetas se alinean) pueden suceder
grandes cosas. Paula capté nuestra
campafia de plantacion de arboles para
el cambio climdtico en las redes sociales
y nos contacto.

Es un beneficio mutuo para todas las
partes involucradas. Pete finalmente
realiza su suefio y tenemos un campo
para plantar arboles para nuestros
clientes.

A pesar de estar extremadamente
helado, plantamos el primer bloque de
100 arboles para nuestra reforestacion
y el programa de "Plantar un 4rbol". La
neblina helada y himeda no disuadié
a Scarlett (9), Samuel (18) y a mi, de
romper el suelo helado y perseverar
para hacer el trabajo.

Con la ayuda de otras 6 empresas
con sede en Lancashire y Greater
Manchester (que querian participar
en el proyecto) ya hemos asignado 80
de estos drboles a los clientes. Con
certificados enviados para agradecerles,
mostrandoles donde estan plantados sus
arboles.

Hemos plantado otros 100 arboles
desde febrero en nuestra busqueda para
iniciar un proyecto de plantacion global,
repoblar el mundo y ayudar a revertir el
cambio climatico.

Para los que no lo saben. Nos
especializamos en soluciones de
tecnologia de impresién en acuerdos
mensuales flexibles. Brindamos
seguridad y tranquilidad a las personas,
con precios fijos garantizados y un
servicio simple y honesto.

Nuestras soluciones estdn
disefiadas para familias y trabajadores
a domicilio, hasta pequefias y
medianas organizaciones con
un producto especializado para
escuelas, organizaciones benéficas y
guarderias. H
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¢ Qué estd haciendo su
negocio para disminuir el
impacto ambiental?

LUruguay |

{ Martin Waldeck
Danston S.A.,

Desde hace mads de 10 anos, nuestros
desechos de cartuchos laser se descartan
de manera ecolégica a través de un
programa de la Infendencia de Montevideo
(Uruguay). No es la solucion ideal, pero es
lo que estda disponible. Nuestra aspiracion
seria poder coordinar con algun fabricante
de material de construccion o alguna
empresa de pavimentos para poder
reciclar nuestros residuos en los productos
que dichas empresas fabrican, pero no es
facil la tarea. Por otra parte, también nos
estamos volcando a sistemas de impresion
que no generan residuos, como sistemas
de alimentacion de tinta, donde no existen
residuos sélidos ni liquidos, practicamente.

Diego Aguilar
Toner Systems

Disminuir el impacto ambiental en
Bolivia no es facil, debido a factores
internos y externos del mercado. Tampoco
existen incentivos y politicas del Estado
que motiven a las empresas a impulsar
estas conductas. El mercado boliviano
se determina por el precio, por lo que la
necesidad de vender reduce el interés
de disponer de un aporte a conciencia
en relacién al impacto ambiental como
oportunidad de venta y valor agregado.
Por nuestro lado recolectamos nuestros
cartuchos terminados y los clasificamos
de acuerdo a su material, aluminio,
plastico y tornillos, para redireccionarlos a
recolectores de residuos.
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Remanuracturacores
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Al reutilizar y renovar componentes y vacios, los remanufacturadores de cartuchos pueden disfrutar no solo de beneficios ambientaiés,
sino también de oportunidades para crear empleos altamente calificados y crecimiento econémico.Con una conciencia cada vez mayor,
cada vez mas industrias estan refabricando. RT Media investigo varias empresas de otras industrias que estan remanufacturando.

La gama de industrias que incluyen la remanufactura es asombrosa. Desde nanotecnologia hasta equipos agricolas de varios pisos de
altura, los productos grandes y pequeiios estan siendo remanufacturados para maltiples ciclos de vida.

Placas de circuitos

Las computadoras, y por lo tanto las placas de circuitos, se
encuentran en casi todos los productos. Circuit Board Medics (CBM)
se ha asegurado un lugar en la industria de la remanufactura a través
del trabajo de alta calidad, tecnologia de punta y atencién al cliente
de clase mundial. CBM tiene una division automotriz especializada
en mddulos de remanufactura, como grupos de instrumentos,
computadoras de motor y médulos de control de transmisién, junto con
una division de electrodomésticos especializada en tableros de control
para refrigeradores, hornos, lavadoras y secadoras. En un mundo que
se inclina hacia el reemplazo, CBM se esfuerza por remanufacturar
productos para que funcionen mejor que los nuevos. Al hacerlo,
pueden remanufacturar mas de 50.000 tarjetas de circuitos cada afio
para extender la vida qtil de los electrodomésticos y automdviles, lo
que evita la entrada de mas de 245 toneladas de desechos en nuestros
vertederos. El equipo de CBM existe para restaurar la normalidad en
la vida de las personas que les ha robado un tablero de control roto.
Este enfoque en el cliente eleva la oportunidad de servir a otros al
concentrarse en resolver problemas y no simplemente en reparar placas
de circuitos. CBM se encuentra en Greenville, SC, y envia placas de
control remanufacturados a todo el mundo. www.circuitboardmedics.
com
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Reconocido como el lider mundial
en reacondicionamiento de aeronaves
y componentes, Nextant Aerospace ha
redefinido la industria de la aviacién
comercial mediante el uso de capacidades
de ingenieria y produccion reinventadas
para transformar las aeronaves comerciales
usadas en nuevas aeronaves modernas. Los
fuselajes se reconstruyen con tecnologia
innovadora para un rendimiento mejorado,
avidnica avanzada de la cubierta de vuelo y
configuraciones mejoradas de la cabina de
pasajeros. Nextant ofrece una clase de cabina
para cada etapa de propiedad con su familia
de aviones, que consiste en el turbopropulsor
G90XT, el jet ligero 400XTi y la cabina
grande 604XT. Estas mejores aeronaves de
rendimiento y confort de su clase renacen a
una fraccién del costo de los nuevos aviones
de la competencia. Con sede en Cleveland,
Ohio, Nextant Aerospace ofrece una serie de
servicios que incluyen reparacion y revision
de componentes de aeronaves, ingenieria y
certificacion, pruebas no destructivas (NTD)
y piezas y kits de STC. Galardonado con
el Premio Laureate por su liderazgo en el
campo de la aviacion comercial, Nextant

ola y otros equipos pesados

Para John Deere, un fabricante lider
mundial de equipos agricolas, de césped,
construccion y forestal, la remanufactura
respalda su compromiso con aquellos
vinculados a la tierra mediante la produccién
de piezas y componentes de calidad que
satisfacen las necesidades del cliente, al
tiempo que reduce el impacto ambiental. La
remanufactura también respalda los objetivos
corporativos de eficiencia ecoldgica de John
Deere al reducir las materias primas y la
energia que se utilizan en la produccién de
componentes y mediante la reduccién de
los desechos al final de la vida ttil de un
producto.

John Deere Reman tiene una amplia
cartera de productos de mas de 3.000
piezas y componentes remanufacturados,
incluidos motores, componentes de motor,
combustible, arrancadores/alternadores, ejes,
transmisiones, bombas/motores hidrdulicos
y componentes electrénicos para su uso
en equipos John Deere. Estos productos
remanufacturados ofrecen el mismo nivel

sirve a clientes en los sectores de aviacién
de transporte corporativo, gubernamental,
militar y de lineas aéreas comerciales.

A través de mejoras en la estructura del
avion, mejoras en la avidnica y el motor y
una serie de mejoras adicionales, Nextant
Aerospace transforma efectivamente los
aviones comerciales usados en nuevas
estructuras con un ahorro sustancial de
costos. Con una gama de aviones ligeros en

su portfolio, Nextant ofrece un avién de clase

de rendimiento y confiabilidad que los
componentes nuevos porque se fabrican
segun las especificaciones originales de John
Deere. Los componentes remanufacturados
brindan a los clientes soluciones de

servicio rentables y minimizan el tiempo de
inactividad del equipo a través de programas
de intercambio de componentes.

John Deere ha estado refabricando
piezas y componentes por mds de 20 afios.
Con instalaciones de remanufactura en
Springfield, Missouri (Estados Unidos) y
Edmonton, Alberta (Canada), John Deere
Reman tiene una fuerza laboral bien
capacitada, experimentada y altamente
calificada, dedicada exclusivamente a
la produccién de productos John Deere
Reman. Estas piezas y componentes
remanufacturados se distribuyen en todo
el mundo a través de la extensa red de
distribucién de piezas de John Deere, y
los productos remanufacturados se venden
exclusivamente a través de distribuidores
John Deere. www.deere.com/reman.

de cabina para cada etapa de propiedad.
Nextant Aerospace ha redefinido la
industria de la aviacién comercial como la
primera compafifa en introducir el proceso
de remanufactura certificado por la FAA
para aviones comerciales. Los servicios de
aeronaves siguientes incluyen reparacion
y revision de componentes, ingenieria y
certificacion, pruebas no destructivas (NDT)
y kit de certificacion de partes y suplementos
(STC). www.nextantaerospace.com
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Vehicle Reman (VR) es el remanufacturador pionero de camiones,
automoviles y camionetas de flotas de Clase uno a Clase cinco.

VR reemplaza el tren motriz, la suspension, el frenado y otros
componentes mecdnicos que se desgastan. VR también aborda
cualquier requisito de pintura, carroceria y acabados interiores. La
garantia del tren motriz OEM es de tres afios y 100.000 millas. El uso
extendido de la flota ha demostrado que los vehiculos reman tienen los
mismos costos operativos que los vehiculos nuevos. Extender la vida
util de los vehiculos mediante la remanufactura reduce los gastos de
capital del vehiculo en aproximadamente un 50 por ciento y da como
resultado el costo por milla mds bajo posible de cualquier estrategia
de gestion de flota.

Usando un enfoque aerodindmico y de linea de ensamblaje
dentro de una espaciosa instalacién de 5.600 metros cuadrados,
pueden reconstruir vehiculos a una condicién como nueva
segun sus especificaciones exactas. Todo, incluido el motor, la
transmision, la suspension, mecdnica principal, el interior y la
carroceria, se remanufacturan para duplicar la vida ttil de su flota a
aproximadamente la mitad del costo de reemplazo.

La remanufactura es la forma mds pura de reciclaje en el sector
automotriz con un claro ahorro ambiental. Las flotas que utilizan la
remanufactura como parte de su estrategia de gestién de flota hacen
una declaracion de responsabilidad corporativa sostenible y asequible

Vehiculos pesados y todo terreno

AxleTech tiene una amplia experiencia en la refabricacién de ejes,

cajas de transferencia, pinzas de freno y electrénica/mecatrénica,
para una amplia gama de vehiculos pesados fuera de carretera y en
carretera. Sus productos remanufacturados se utilizan en camiones
comerciales, autobuses, vehiculos de defensa, equipos de deportes de
motor y otros vehiculos especiales. Como fabricante de componentes
de transmision para fabricantes de equipos originales (OEM),
AxleTech tiene el conocimiento y la tecnologia para refabricar

ejes, frenos, mecatrénica, electronica y cajas de transferencia

a configuraciones similares a las de fabrica, mejorando asf la

mucho mads alld de sus pares.

Vehicle Reman consolida 13 talleres de reparacién automotriz
diferentes bajo un mismo techo. Esta consolidacién reduce los gastos
generales, acelera el servicio y el tiempo de entrega y mejora la
calidad. La remanufactura combina todas las reparaciones al mismo
tiempo para reducir la frustracion de las fallas en serie, a medida
que los componentes envejecen y se acercan al final de la vida util a
diferentes velocidades.

Cualquier misién de la flota tiene candidatos adecuados, incluidas
ambulancias, autobuses alternativos, cuerpos de servicio, camiones
playos, camiones de bomberos, grias, montacargas, cajas, asi como
también de cabinas rectas regulares. (www.vehiclereman.com)

confiabilidad del producto remanufacturado.

Los ejemplos de productos ya remanufacturados por AxleTech
incluyen ejes transportadores de equipos pesados, ejes de carretillas
elevadoras para terrenos irregulares, ejes de transmision de autobuses
de transito, cajas de transferencia de vehiculos de defensa y unidades
de transmision de monorriel. AxleTech utiliza un proceso de
remanufactura certificado por la fabrica, que incluye el mejor proceso
de desmontaje y limpieza, proceso de mecanizado y retrabajo, y
ensamblaje. (www.axletech.com)
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Muebles de oficina

Davies Office comenz6 en 1948 por Evan Davies, como una
pequeiia tienda de reparacion y acabado de muebles de oficina
comerciales. Con los afios, Davies ha crecido a mas de 150 miembros
del equipo que también son accionistas con el plan de propiedad de
acciones para empleados (ESOP) de Davies.

Las ventas anuales en Davies ahora se acercan a $ 36.000.000. Lo
logran al proporcionar soluciones remanufacturadas en todo el pafs.

Davies posee y opera una instalacion de fabricacién y distribucién
de vanguardia de 28.000 metros cuadrados en un campus de 20 acres
en Albany (Nueva York). A partir de ah{, producen aproximadamente
entre 5.500 a 7.000 estaciones de trabajo por afio y recibe
aproximadamente entre 7.500 a 8,000 estaciones de trabajo por afio de
sus programas de intercambio sostenible con socios corporativos.

Como resultado de la remanufactura de 5.740 estaciones de trabajo
anualmente, Davies:

» Ahorra suficiente energia que podria alimentar a 57.500 casas

estadounidenses por un dia.

* Desvia 1.587.000 libras de desechos de vertedero (el peso de 265

tractores).

¢ Evita la liberacion de 4.053.750 libras de CO? al medio ambiente,

y

Jasper ha estado remanufacturando productos de calidad desde 1942
y hoy es en los Estados Unidos el remanufacturador mds grande de
motores de gas y diésel, transmisiones, diferenciales, conjuntos de eje
trasero, componentes de aire y combustible, motores marinos, motores
dentro y fuera de borda, motores de alto rendimiento y motores
eléctricos.

Ya sea que se trate de un motor marino, dentro o fuera de borda,
unidad inferior fuera de borda o cabezal motor fuera de borda, Jasper
Marine tiene el producto remanufacturado para que los barcos de los
clientes vuelvan al agua rdpidamente.

Desde crucero relajado hasta un acelerador abierto, Jasper Marine
proporciona toda la potencia que los entusiastas marinos necesitan y
esperan para su placer de navegacion mientras, les permite mantener
su barco actual. El mecanizado de precision y las piezas de calidad,
combinadas con pruebas exhaustivas, brindan a los motores Jasper

* Conserva 4.600.000 libras de plasticos crudos (equivalen a 766
tractores o alrededor de 100 motores de locomotoras).

Estan comprometidos con la sostenibilidad y promueven los
beneficios de la remanufactura para todos.

Al trabajar con el RIC, Bill Davies ayudé a desarrollar asociaciones
con otras organizaciones e instituciones de remanufactura,
como el ITC internacional, para establecer un Dia mundial de la
Remanufactura. En Davies, creen que es tarea de todos abogar, educar
y colaborar con otros para difundir el mensaje y la importancia de la

remanufactura para todos los sectores.

Marine y a sus clientes la ventaja en motores internos y externos
remanufacturados.

Las propulsiones remanufacturadas de Jasper Marine estin
disefiadas para tolerancias precisas, generalmente estdn en stock para
disponibilidad inmediata y pueden ahorrarle dinero a un cliente sobre
el costo de una nueva propulsién.

Para aquellos amantes del motor fuera de borda, una forma rdpida
y econdmica de volver al agua es instalar una unidad inferior fuera de
borda remanufacturada de Jasper Marine.

Los mas de 2.300 asociados de Jasper y sus 48 sucursales y
distribuidores, estin comprometidos a proporcionar a los clientes el
producto perfecto. Sus procesos y procedimientos estan disefiados
para producir un componente de calidad que cumpla o supere las
expectativas de los clientes. Hl
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David Gibbons

Reutilizar: es la Mejor Manera de Reciclar

Plantemos mas arboles de los que cosechamos.

En 2004, como oficial
ejecutivo de la Asociacién
Australiana de Cartuchos
de Impresoras (ACRA),
hice un anuncio televisivo
con la leyenda deportiva
australiana Mark Waugh
(en la foto). Waugh es
considerado como uno de
los mejores jugadores de
deslizamiento que jamas
haya jugado al cricket y
obtuvo el récord mundial de capturas
de prueba por parte de un no jugador
de wicket, un récord que mantuvo hasta
20009.

En ese momento, Cartridges-4-
PlanetArk (C4PA) recolectaba con
éxito cientos de miles de cartuchos
de impresora vacios y los pulverizaba
y reciclaba en otros productos. Los
fabricantes de impresoras OEM pagaron
por este proceso de reciclaje y, por su
parte, fue una estrategia muy efectiva
quitar los tan necesarios vacios de las
manos de los fabricantes de cartuchos.

Es cierto que C4PA estaba rescatando
muchos vacios que habrian terminado
en vertederos. No hay duda de que esta
marca ecoldgica estaba haciendo algo
bueno por el medio ambiente.

Sin embargo, mis miembros de ACRA
le pedian a C4PA que les entregara o
vendiera los cartuchos recolectados para
su reutilizacién. Una stplica que cayo en
oidos sordos en C4PA. Sin embargo, el
comercial de television desperté mucha

Edicion100 | www.RTMworld.com

angustia entre mi, como jefe de ACRA

y el jefe de C4PA. Los argumentos
entre nosotros se extendieron a la prensa
en ese momento. En el anuncio, Mark
Waugh les dice a los espectadores:
"Reutilizar, reutilizar, reutilizar. Es la
mejor manera de reciclar".

Como mensaje de caridad, el
comercial de television se emiti6 sin
costo en segmentos populares, incluidas
las noticias nocturnas en Australia. Estoy
seguro que fue una espina en el pie de
las OEM y de C4PA en ese momento.

La reutilizacién es una mejor manera
de reciclar. Como remanufacturador
de cartuchos, imprimf{ volantes para
entregar a clientes potenciales en ferias
de informatica, diciendo que podian
reutilizar sus propios cartuchos de
impresora en lugar de tirarlos. Podrian
tenerlos remanufacturados. Era bueno
para el medio ambiente ... y también
podia ahorrarles dinero.

Muchos de mis clientes me dijeron
que les gustaban los beneficios

ambientales que les
brindaba la remanufactura.
En el fondo, siempre pensé
que era porque podian
ahorrar dinero, pero estoy
seguro que el mensaje de
"reutilizacién" lo envolvid
todo como un paquete
imprescindible para ellos.

Esos fueron los viejos
tiempos, cuando los
cartuchos remanufacturados
se podian vender por un 20 por ciento
menos que el precio OEM. Algunos
dicen que la era dorada del aftermarket
ha quedado atras. Pero una cosa no
ha cambiado: atin necesitamos cuidar
nuestro planeta y la mejor gestién de los
recursos de TI, incluidos los cartuchos
de impresora, puede desempefiar un
papel importante en salvar nuestro
planeta para las generaciones futuras.

Plantemos mads arboles de los que
cosechamos, libremos de desechos
plasticos nuestros océanos, volviéndonos
menos dependientes de los combustibles
fosiles y reutilizando mds desechos
antes de desecharlos en el basurero méas
cercano. Si, no se puede argumentar
contra el acto de remanufactura.

David Gibbons es el
editor de esta revista 'y
Director de RT Media -
Ltd. Puedes ver a
Gibbons compartir este
mensaje en InTouch TV.




Escena

la leyenda del cricket australiano Mark Waugh lanza
una pelota a un grupo de nifios que juegan al cricket.
Un nifio al final de los bateadores golpea la pelota.
Waugh toma del suelo un cartucho de téner y un
cartucho inkjet (sin marca identificable) y los sostiene
en alto mientras se dirige a la cdmara. “Debajo mio
hay un viejo vertedero, lleno de miles de cartuchos
de impresora vacios como estos. Mds de 20 millones
de estos se tiran cada afio en Australia, y aqui es
donde pueden terminar. En lugar de eso, déselos a
un remanufacturador que los reutilizara. Reutilizar ...
reutilizar ... reutilizar. Es la mejor manera de reciclar ".
ey e : El nifio le lanza una pelota a Mark y lo elimina. El
nifio se vuelve hacia la cdmara y grita emocionado:
ma l'k wau g h "iHowzat!” (argot australiano para “;Qué tal eso?”)
australlan cricketer Mira el anuncio de television: http://bit.ly/ACRATV o

, m' https://vimeo.com/381484957

2020 ano de oportunidades
Kennen (OcF] @ AGFApHOTO

INKS MADE IN GERMANY

Tintas Alemanas OCP - Papeles, rollos inkjet y peliculas para serigrafia,
flexo y fotograbados Agfaphoto
Chips y Cartuchos recargables para impresoras y plotters de todas las
marcas y tecnologias

Hagamos Negocios Juntos...
Buscamos
Distribuidores comerciales
Distribuidores técnicos/instaladores
Empresas del rubro con capital propio

Envianos tu mail a: consultas@kennen.com.ar
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LE PODEMOS AYUDAR A

COMUNICARSE

CON EL MUNDO

¢LO SABIAS?

Como visitante VIP, puedes:

* Participar del sorteo por alojamiento

gratuito para la RemaxWorld Expo 2020

e Invitacion para asistir a la Cumbre
Mundial Remax 2020

* Disfrutar del carril rdpido de entrada a

la Expo

* Entrada gratuita a la sala VIP dentro de
la Expo (Wi-Fi de alta velocidad, café,
té y snacks)

* Invitacién para asistir a la ceremonia
de entrega de premios de RT Global
Industry Industry 2020 (15 de octubre)

www.iberjet.com

93 324 83 55 - pedidos@iberjet.com

PROXIMOS EVENTOS 2020

RT Imaging VIP Expo—Asia 2020 China Stationery Fair
RT EOS Imaging Show 2020 —RemaxWorld Shanghai 2020

9 de enero/ 11 y 12 de enero, Pakistan 17 al 19 de septiembre, Shanghai - China

RT RT Imaging VIP Expos—Europa 2020 RemaxWorld Expo 2020
Mayo 11/ 13/ 15, Reino Unido / Holanda / iPrint 3D Expo 2020
Francia *Reprogramada para 2021 15al 17 de octubre, Zhuhai - China
Business-inform 2020 RT Imaging VIP Expos—Africa 2020
3 al 5 de junio, Rusia Noviembre 16 /19 / 23, Etiopia / Argelia
/ Nigeria

RT Imaging VIP Expos—Américas 2020
Julio 3/6/9, Argentina / Brasil / Perd
*Reprogramada para 2021

Para mas detalles, visita wow.RTMworld.com

LA ULTIMA RISA DE BERTO
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¢Coronavirus?

NAH ..iiiCartucho
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Para visitar, por favor contacia:
Kim Tan

© +86-756-3959285
Kim.Tan@RTMworld.com

Para exhibir, por favor confacta:;
Victoria Zhao

® +86-756-3919263
Victoria.Zhao@RTMworld.com

Escanea el codigo QR o visita
bit.ly/remaxworld2020esm
para obtener tus boletos

www.RTMworld.com



Toner Future Graphics,
Cilindros MK Imaging® y Chips

FG disponibles para Impresoras HP® LaserJet y MFPs

Una calidad de més de 30 afios de experiencia fabricando toner
que se puede apreciar en cada pdgina

Alternativas de Toner Dedicado y Universales Disponibles

HP* M553/M577 = HP™ M452/M477 = HP® M252/M277 = HP® M651/M68B0 = HP® M476 = HP® MB55

HP® M351/M375/M451/M475 * HP® M251/M276 = HP® M551/M575 * HP® CP1025/M175 + HP® CP1525/CM1415
HP® CP5525/M775 + HP® CP4025/CP4525/CM4540 = HP® CP5225/CP5200 » HP® CP3525/CM3530
HP®™ CP2025/CM2320 * HP® CP1518/CP1215 * HP™ CP46015/6030/6040 * HP® 4700 + HP* 3600/3800/CP3505
HP* 2600/2605/1600 = HP* 3500/3700 = HP® 5500/5550 = HP* 2500/1500 « HP™ 4600/4650

FUTURE # KKALEIDO

GRAPHICS> ¢’ CHROME" @ mk imaging

A hmon o1 Mt Kaibu b Carparation all th coloes in tha wer

Llame hoy a su Distribuidor o su Representante de Ventas Para mds informacion
Sales: 1 (818) 837-8100 | Tech Support: 1 (800) 466-0246 | Email: info@fgimaging.com | Website: www.fgimaging.com

@ 2001 - 2019, Mitsubishi Chemical Imaging Corporation dba Future Graphics. Future Graphics es un distribuidor de insumos y productos compatibles para equipos de impresion. Los productos distribuidos por Future
Graphics no son del fabricante de equipo original, igualmente no existe ninguna afiliacion ni patrocinio alguno entre Future Graphics y los fabricantes de equipo original. Las marcas registradas son propiedad de sus
respectivos duerios y se usan aqui solo como descripcidn,



