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INTEGRAL Toner para uso en
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© Visite las fabricas en Zhuhai—Ila capital mundial de consumibles de impresion

@2, Unase a la industria global en RemaxWorld Summit el 17 de octubre del 2018

Conozca a 450+ proveedores mostrando sus ultimos productos de impresion y
= consumibles de copiadoras, automatizacion de oficinas, papeleria y equipo
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Our Innovation, Your Success.

Con chip, con
mas conveniencia.

Brother TN730/2410/760/2420 series
Fujixerox P235/P275 series

Todas las marcas comerciales son las propiedades de sus respectivos propietarios y se mencionan aqui solo con fines descriptivos.
No estamos asociados con ningdn fabricante de impresoras y suministros de impresion originales.
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Jin-Hyeok Hong (Segundo de la derecha), director administrativo de la
coreana NDM Co., fue uno de los cuatro ganadores en la Cena de Gala de RT
Imaging en Cancun, México. El recibi6 su boleto de hospedaje gratuito para
la RemaxWorld 2018 en Zhuhai China en Octubre del Director de RT David
Gibbons (izq.), Editora Consultora senior, Tricia Judge y el Director de RT
IMAGING WORLD ESPANOL, Ivan Rosales (derecha).
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Informando, Educando y
Nutriendo a la Industria

Mundial
- ——Sabrina Lao, directora de RT
CARACTERISTICAS Media.

13 Vida de un Vendedor

20 El Futuro de la Industria: lo que sé

26 La Industria de la Remanufactura de Cartuchos
de Toéner: Retos y Obstaculos que Hemos Enfrentado

Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacion impresa, digital y en redes sociales.
Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.
Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocién de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Julio de 2018 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o republicado sin la autorizacion oficial y por escrito.
El contenido editorial no necesariamente representa la posicién oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation. Los lectores deberan actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier
anunciante o empresa que figure en esta publicacion.
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Cuando lanzamos la edicién china hace 12 afios,
y luego la edicién en inglés 3 afos después, éramos
lo que podriamos llamar "los nuevos nifios del
barrio".

Esta es ahora nuestra 100" edicion de la revista
inglesa RT Imaging World. en 2009, la popular
Recharger Magazine, con sede en los Estados
Unidos, estaba muy arraigada con mas de 20 afios

en su haber en ese momento.

RT
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Tony Lee Tony.Lee@RTMWorld.com

Director Editorial
Ivan Rosales Ivan.Rosales@RTMWorld.com
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Website: www.RTMworld.com

Tony Lee

Recuerdo, como remanufacturador en Sidney,
Australia en 1995, lefa todas las ediciones de
Recharger de principio a fin. Tenia hambre de
informacién que podria ayudar a prosperar a mi
negocio de Laser Advantage. Y asi fue. Lefa los
editoriales y articulos de la Editora Tricia Judge
con gran interés. Asistia a Recharger World Expo
en Las Vegas. Poco sabfa entonces, hace 23 afos,
que Tricia y yo estarfamos trabajando juntos
en esta revista. RT Media adquiri6é Recharger
Magazine hace cinco afios, RemaxWorld Expo
ahora se hace en China y es atin mds grande en
tamafio y asistencia. También me mudé a China,
que se ha convertido en el epicentro de la industria
de consumibles de impresion.

Trabajar en esta publicacién me ha dado la
oportunidad de conocer y trabajar con pioneros
y gigantes de la industria, muchos de los cuales
ya no estan con nosotros, como Ed Swartz, Art
Diamond, Lester Cornelius y el Dr. John Wyhof.
Nos tomamos un momento para rendirles homenaje
en esta edicion

A pesar de madurar y consolidarse, esta industria
estd lejos de ser aburrida. De hecho, es mds
emocionante que nunca. Solo mire las irrupciones
e innovaciones que estdn teniendo lugar por parte
de los capitanes de la industria, tanto OEM como
aftermarket.

En los siete afios que llevo viviendo y trabajando
en China, tuve la suerte de encontrarme y trabajar
junto a grandes, incluyendo a Jackson Wang de
Ninestar, Arnald Ho de Print-Rite y Richard Yu
de SGT. Mi mayor alegria es trabajar junto a
Tony Lee y su esposa Sabrina Lao (quien estéd en
la portada este mes) juntos fundamos esta revista.
Continuamos llenos de optimismo, parcialmente
capturados en la caricatura de Berto en la pdgina
40. En el pensamiento de los chinos, hay nuevos
horizontes con nuevas oportunidades.

No debemos temer al futuro, a menos que
olvidemos el viaje que hemos realizado en los

dltimos afios.

[’\/\3'{\_9-&__

Publisher
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iCumplimos 100 ediciones en Ingles!

Asi es, RT Media cumple 100 ediciones
en su revista en Ingles, informando a la
industria de consumibles de impresion
IAftermarket, capacitando con sus
series de conferencias internacionales y
generando negocios entre la comunidad
global con sus exposiciones en Zhuhai,
China, Las Vegas, Barcelona, El Cairo,
Cancun, etc.

Muchos negocios han ido y venido
en ese periodo, muchos cambios en
la industria, adquisiciones, fusiones,
demandas en las cortes, predicciones
aterradoras y logros inmensos. Nuestra
industria esta viva, mas viva que nunca,
por muchos afos.

Los mercados han cambiado y
se han movido en dos direcciones
principalmente: un grupo de
consumidores se ha decantado hacia
los precios bajos y busca cada vez pagar
menos por sus cartuchos de impresion.

El otro grupo, ha preferido el servicio

y aunque buscan ahorrar, su toma de
decisiones no esta basada solo en el
precio, tanto como en la experiencia de
compra.

En esta edicion, Luke Goldberg nos
cuenta su historia de 28 afios como
vendedor Senior en la industria, un
relato sumamente interesante y lleno
de buenos consejos. Tricia Judge nos da
su vision sobre la nueva demanda del
OEM Canon y las posibilidades de que
gane dicha demanda, para prevenirnos
sobre los cambios necesarios a los que
podriamos enfrentarnos. Mike Josiah
reflexiona sobre sus 30 afios en la
industria como ingeniero especializado
en remanufactura de cartuchos de
impresion y nos presenta buenas
noticias para el futuro. Mark Dawson
nos da todos los tips para llevar nuestros
negocios al futuro proponiendo que la
industria es mas que cartuchos. Steve

eedon asegura que en el futuro el
mundo seguira imprimiendo por lo que la
industria Aftermarket de consumibles de
impresion, debe seguir fortaleciéndose.

Los pasos que debemos dar mirando al
futuro son siempre grandes retos y esto
hace de esta decision una tarea compleja.
Mientras mas preparados estemos y
contemos con un grupo de expertos en
nuestro staff, mayores posibilidades de
éxito.

iDisfruten la lectura!

%f[in oJaf&f
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Tonersy = g -
Reveladores L

a Color
Katun Corporation, de Minneapolis, presento
consumibles para maquinas Canon y Ricoh.
Los reveladores a color Katun Performance
™ gon para MFP Canon iR Advance C5030
y C5045, y los téner Katun® Business

Color son para MFP Ricoh MP

C306/C406 / C307 / C407. Los
encuentran en el Catdlogo en BT "
linea de Katun, o en servicio de 3
atencion al cliente en
www.katun.com/eu. ll

02

Alianza Estratégica
Carolina Wholesale
<. 2V Group (‘\CWG’) se
asocio con Canon U.S.A., Inc. como distribuidor
autorizado Canon imagePROGRAF. Esta
alianza estratégica retine a las tres
principales marcas de Arlington
Industries, Carolina Wholesale 5
y Digitek como distribuidores
autorizados de imagePROGRAF
y les permite a sus clientes acceder
a las galardonadas impresoras y soluciones de
gran formato de Canon. Il

Caso de Engrane Dongle de Canon
sz Analizado apasionadamente en México

.':.q

Los expertos legales discutieron la

indefinidamente ". M

Edicions8 | www.RTMworld.com

validez de las patentes de Canon en la RT
Summit 2018, que se celebrd en Canctn,
Meéxico. "Lucharemos contra Canon", dijo un abogado
de patentes estadounidense que representa a uno

de los acusados en el caso de Canon. "Las patentes

de Canon deben ser invalidadas. No se les puede
permitir que sigan ampliando sus reclamos de patentes

04

proporcionan Soporte

Static Control autorizé dos nuevos revendedores, DGX
y Recycler Ware, para apoyar a los remanufacturadores

Revendedores Autorizados

Authorized v

)

y profesionales en Brasil. Ademads, Static Control designé a Waldir Leptich como
representante de ventas para la region. Leptich llega a Static Control como un
veterano de la industria con mas de 12 afios de experiencia en la industria. Il

03«

Canon Recibe Orden

Preliminar en Alemania

Se otorga orden judicial preliminar

a Canon contra Inkjets Toners and

Cartridges Ltd. El litigio es respecto

a la supuesta infraccion de patente del
cilindro y proceso de

cartucho. Los téner

laser se vendieron a

\ través de Amazon

bajo los Nimeros

de identificacién

(ASINs ) 6040800542,
6040800593, 6040800615 y
6040800623. W

06

CEO Contratado en Lexmark Suiza

*01

estandar de Amazon.

*04

Lexmark Suiza nombré6 a Hanspeter Heer nuevo Director General
y Jefe de Canales. El toma el mando de Hans-Michael Voss. Heer
proviene de NRS Printing Solutions, donde trabajé en servicios de

impresion administrados. Hl

06 *
*07

Lea mas
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Espana Demandada por Fallas
en Manejo de Residuos

La Comisién Europea lleva a Espaiia
ante el Tribunal Europeo de Justicia
(TICE) después de solicitudes
diversas sin respuesta para establecer planes adecuados de
gestion de residuos. " Lea mis |
Espaiia tenia previsto establecer estos planes antes &% - mas
del 12 de diciembre de 2010, y posteriormente % er’;ﬁ
b

evaluar y revisar los planes cada seis afios, pero no
lo ha hecho.
El jurado felicit6 a Print-Rite por su tecnologia de

MR TONER es socio de HYB y distribuidor
exclusivo en Johannesburgo. Ml

Seminario de Consumibles y
Refacciones en Sudafrica

HYB, de China, y su distribuidor MR
TONER se presentardn en un seminario
del 17 al 19 de julio en el Radisson Blu
Hotel en Johannesburgo. HYB esta
planeando una promocién para _

Lea mas

los cartuchos de toner Konica
Minolta TN217 / 414 y TN216.

impresion AMSS Metal 3D.

*09
05

*10

*08

Nuevas Impresoras HP Ink Tank
Presentadas en India

HP Inc. India ha anunciado la nueva y
mejorada serie HP Ink Tank Printer para
usuarios domésticos y micro, pequefias y
medianas empresas (MSME). Los beneficios
clave de estas impresoras son
el uso de tinta de alta calidad,
conectividad de multiples
dlspOSItIVOS y s1stemas de

—. 09

ENFOQUE en
CALIDAD en

| Conferencia
Internacional en
Rusia en Mayo

La conferencia fue organizada por la Agencia de
Informacién de Rusia Business-Inform en el Centro
de Exposiciones All Rusia en Moscti. Representantes
de empresas lideres de la industria de
impresion compartieron sus puntos de
vista sobre los problemas actuales de
fabricacién y promocién en el mundo y
los mercados rusos en particular. Il

| Leamais |
o

*x12

12

Hanp Inc Emitird Novena
Serie de Bonos

Hanp Inc, fabricante de OPC de
Corea del Sur, emitira su novena
serie de bonos puiblicos no
registrados y no garantizados , para
recaudar 20 mil millones de won (US
$ 186 mil) para las operaciones. La
fecha de vencimiento de los bonos
es el 12 de julio de 2021, con una

11 q

OKI Contrata a Bruce Koefoed
Como Gerente de Nueva Zelanda
Bruce Koefoed se une a OKI con mas
de 20 afios de experiencia en ventas,
administracién y comercializacion de
productos en el mercado de TI de Nueva
Zelanda.

En OKI Nueva Zelanda en Auckland,

Koefoed se encargara de tasa del uno por ciento
presentar las soluciones OKI y de yun rendirrEento al
dirigir un equipo de revendedores OF: ' vencimiento del cuatro
para brindar un servicio de ,@i&?] por ciento para los
atencion al cliente continuo. [=4 bonos. H
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HENGDADIGITAL & TECHNOLOGY CO.,LTD !

chiid

KAIDADIGITAL& TECHNOLOGY CO.,LTD
JIAHAO COPIER MATERIALCO.,LTD

. X
HAOYINBAO COPYING MATERIALCO.,LTD
AEC MATERIALCO, LTD E

¢ T ZHUHAI DIOR INTERNATIONAL TRADING CO., LTD

Y OYSC anng

ZHUHAI HAOYINBAO PRINTING CONSUMABLES CO., LTD
ZHUHAI YIAJU METALS & INJECTION MOLDING FACTORY

20 anos de experiencia
== = 500 + clientes globales, 125 clientes en China
20 anos d e excelenCIa 45 distribuidores para HYB®, Zeus®, HaoYinBao®

HK Haoyinbao Group Co,Ltd (HYB TONER)
Add : NO.6,Ping Xishi Rd. Nanping Industrial Park. Zhuhai City; PR ofchina
Tel: +86 —T756- B578633 Fax : + 86-756- 8578660 Whats App : + B6 133 606 18518

E-mail : vincent@haoyinbao.com/ kim@haoyinbao.com Toner Kit ! http://www.hyb-toner.com




REGIONES | NN

Visién Regional

Conozca las tendencias productos nuevos, e ideas de negocios en las
regiones genera confianza en su propio mercado.

Rusia
Dr. Stanislav Malinskiy

La Exposicion internacional Business-Inform office equipment, supplies and parts tuvo lugar del 15 al 17 de mayo en
el pabellon 75 en el Centro de Exposiciones de All-Rusia en Mosct. RT Media se complaci6 en ser coorganizador
de Business-Inform, la agencia de informacion para el gobierno ruso, empresas y sectores empresariales. Los 71
expositores proveian de Rusia, China, EUA, Japdn, Alemania, Turquia y Lituania. 2.000 participantes visitaron los
26 expositores de Rusia y 38 de China, los dos paises con mas expositores. El 39 por ciento de los visitantes eran compaiifas vendedoras rusas, mientras que el 28
por ciento eran empresas compradoras rusas que provenian de 69 ciudades y pueblos de toda Rusia. Los visitantes provenian de 20 paises.

South Africa
Patrick Naude

Aquellos con algiin conocimiento de los consumibles de impresion, incluidas las tintas y los toneres, estan
ingresando a los mercados de bajos niveles de empleo de Africa central y al sur , estan dirigidos a pequefias
empresas y corporaciones y ofrecen ahorros de mas del 45 por ciento. Las marcas aftermarket que incluyen
tintas digitales Steamlime, Jetbest y Nutec ya se han apoderado de la cuota de mercado, demostrando que
aqui hay oportunidad para que los proveedores mundiales encuentren distribuidores alli.También existe una
demanda de copiadoras reacondicionadas para los distribuidores de productos pequefios de OA (automatizacién de oficinas). Los distribuidores afirman
que sus clientes no pueden pagar nuevas maquinas y estdn buscando ahorrar costos de impresion alquilando equipos. Quieren poder ofrecer a sus clientes
una solucion de alquiler y costo por padgina mds baja y solicitan asistencia para cumplir con esta oportunidad de mercado.

Latinoamérica
Ivan Rosales

Acabamos de concluir otro exitoso evento de consumibles de impresién para América: la tercera RT Summit &
Expo que se realiz6 en la hermosa ciudad de Canctin, México. Personas de todo el continente se reunieron en el

_ show de dos dias, con el 80 por ciento de los asistentes provenientes de la region. Los dias en que abrias una tienda
y llegaban cientos de clientes para comprar cartuchos definitivamente se terminaron.

iEsta exposicion logré reunir a la industria para encontrar nuevas oportunidades de negocios y estrategias en el

India
Dhruv Mahajan

Vivo y trabajo en India: un mercado en desarrollo que estd en auge y donde todos los jugadores son mds ricos
que ayer. Sin embargo, hay dos cosas claras: en primer lugar: intentar obtener beneficios obscenos, como hacen
los OEM, traera la ruina al aftermarket; y, en segundo lugar: las alternativas de aftermarket siempre estaran
disponibles para los principales jugadores de la industria, mds pronto que tarde, y es imposible que los OEM
lancen productos nuevos cada afio para mantener la rentabilidad alta.

Todos los jugadores deben adoptar modelos de negocio nuevos sencillos, y proporcionar un valor real para sus clientes. Dadas todas las tecnologias, nuevas
ideas de marketing y comunicacion, estoy bastante convencido de que la impresion continuard durante los proximos veinticinco afos y mas.

En los 11 afios que llevo trabajando en esta industria, también he visto que las tecnologias pasan por sus propios ciclos comerciales. La mayoria inicio con
inkjet, luego cambid a ldser y el inkjet volvera a dominar a través de la impresion en formato amplio. La impresion a color ha estado restringida aqui en India,
pero estard disponible para todos y el mercado no tolerard la avaricia de los OEM. India seguramente se estd convirtiendo en el centro de todos los jugadores
con su crecimiento en el negocio que pronto igualard su participacion global en nimero de poblacion, una sexta parte.

www.RTMworld.com | Edicion58
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Imaginando un mundo mejor

Cubrimos todas las Versiones de Modelos
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NOTICIAS 3D

La firma de arquitectura e ingenieria
Neoyorkina EDG ide6 una forma rentable

de unir arquitectura y tecnologia. Han
desarrollado un software 3D ldser llamado
Modern Ornamental, que usa software de
renderizado (como 3DSMax y Rhino) y
programas de modelado algoritmico para
permitir a la compaiifa recrear virtualmente
cualquier cosa, incluyendo moldes de
concreto para restaurar construcciones
histéricas y artisticas. ll

Chanel Presenta Cepillo para Rimmel 3D

Chanel cree que las microcavidades
en nuestras pestaflas pueden imprimirse
directamente en un cepillo de rimel
"impreso" podrian garantizar una
aplicacion uniforme. La forma
especializada de las cerdas deberia
ayudar a aliviar los problemas de
aglomeracion y permitir al usuario
crear méscaras sin tener que "redibujar"

= |
—=

constantemente el cepillo en el tubo de
mascara. ll

Primer Equipo Oral con Medicamento Impreso en 3D

El Dr. Jean-Christophe Leroux,profesor
de formulacién y administracién de

farmacos en ETH Ziirich, dirigi6 el
primer estudio en humanos de protectores
bucales impresos en 3D.Realizado en
colaboracion con investigadores de
Singapur y Canadd, el trabajo "demuestra
el inmenso potencial de la impresién 3D
como plataforma para el desarrollo y
creacion de equipos de administracion
de medicamentos de proxima generacion
para terapia personalizada”. ll

Primeras Casas Habitables Impresas en 3D

La ciudad holandesa de Eindhoven serd
la primera en el mundo en tener viviendas
habitables hechas por una impresora 3D.
Las casas estan disefiadas para parecer
rocas y mezclarse con su entorno.

La impresora 3D que se utiliza es un
enorme brazo robético con una boquilla
que emite un cemento especialmente
formulado, que tiene la textura de la

Edicions8 | www.RTMworld.com
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Empecé esta odisea en 1991, justo aqui
en el sur de California trabajando para
una compaiiia llamada Future Graphics.
Estaba vendiendo téner y OPC a una base
de remanufacturadores en ciernes y de
rapido crecimiento en EUA. Que llegaria a
mads de 7000 para 1995. No sabia mucho,
pero como un recién graduado que amaba
aprender, me sumergi para aprender todo
lo que podia para perfeccionar mi oficio y
aportar valor a mis clientes.

Desde entonces, he tenido el privilegio de
trabajar para las mejores compaififas de esta
industria a las que representé de la mejor
manera posible y con total confianza en
que a mis clientes les irfa mejor asociarse

&

Vida de un Vendedor

—NMi Viaje de 28 anos en elnegocio de consumibles aftermarket
Luke Goldberg

con las empresas que representaba. Hoy,
me enorgullece representar a Clover
Imaging Group, que me ha facultado para
aportar mi espiritu de servicio, valor y
asociacion consultiva para servir a la base
global de clientes de Clover. He tenido el
honor de visitar mas de 60 paises en estos
afios y conocer mejor los desafios tinicos,
las oportunidades y los fundamentos
culturales de cada uno.

Conocf a personas increibles a lo largo de

los afios y he tenido experiencias increibles.

En resumen, he sido bendecido de ser
parte de este negocio nuestro en constante
cambio. He sido bendecido de ganarme

la vida en un negocio que promueve la

eleccion del consumidor, enriquece
las vidas y medios de subsistencia de
innumerables empresarios a la vez que
proporciona una opcién ambientalmente
sostenible para los consumidores globales.
Me pidieron que escribiera sobre lo
que aprendi en estos 28 afios. No sé si se
puede encapsular en unos pocos cientos de
palabras, pero apuntaré hacia la brevedad,
que nunca ha sido mi punto fuerte.Siempre
he tenido ciertas mdximas que han
impulsado mi vida personal y profesional.
Fundamentalmente, aprendi que desarrollar
ciertos principios basicos y mantenerme
fiel a ellos puede ser una receta para el
éxito. Eso no quiere decir que no debemos
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Me veo como un ruso cruzado con Thanos, el villano de Avengers Infinity War,” dice Goldberg

evolucionar, tenemos que adaptarnos
continuamente a un mundo cambiante y
cambiar la industria, PERO debemos ser
fieles a nosotros mismos y vivir y trabajar
con integridad.
En mi experiencia, aqui hay algunos
absolutos que he tratado de seguir en mi
vida y trabajo:
1.No puede fingir: apasidnese por lo
que hace y lo que vende. Nadie quiere
comprarle a alguien que no cree en
lo que estd vendiendo y la falta de
compromiso se verd en todo momento.
Una gran parte del modesto éxito que
he logrado es que soy un verdadero
creyente; Creo en el valor de la
propuesta comercial de nuestro mercado,
y siempre he creido firmemente en
las empresas que represento. Lo hice
entonces, y lo hago hoy, creo firmemente
que si creara una nueva relacion ambas
partes se beneficiarian igualmente de esa
asociacion.Si dejo de creer,ya no podria
representar a esa compaiiia y es hora de
seguir adelante.

2.Estudie su juego: aprenda y absorba
todo lo que pueda acerca de su producto,
su industria y sus clientes. Conviértase
en un oyente activo; antes de decir
su siguiente frase escuche. Siempre
aprenderd mas escuchando que hablando.

3. Ventas 101: cumpla lo que dice y
HONRE su palabra. Al principio, tuve
éxito porque si decia que iba a hacer

algo, la persona del otro lado SABIA que
iba a hacerlo. A veces, las circunstancias
o las fuerzas externas pueden dificultar
esto, pero debe hacer todo lo que esté a
su alcance para ser confiable, consistente
y lo mas importante; jveraz!

4. Visitas en persona: AUN son criticas

y nunca seran reemplazadas por la
tecnologia. Para crear relaciones reales,
sus clientes necesitan verlo y conocerlo.
Lo he visto varias veces, especialmente
en viajes internacionales, el valor de
viajar 6.000 millas para ver a alguien
no puede sobreestimarse. NO PUEDE
entender un mercado, sus clientes y sus
oportunidades a menos vaya.

5. Aprenda a manejar cada encuentro con

su personal o clientes en un contexto de
empoderamiento. No se preocupe por
tener razén todo el tiempo, preoctpese
por su efectividad. Al principio de

mi carrera me apasionaba el punto de
volatilidad; Fui respetado y temido.

No ayud6 que tuviera 62 "(188cm),

230 libras (104kgs), calvo y feo. Me
veo como un sicario ruso cruzado con

el villano de la Guerra Infinita de los
Vengadores, Thanos (ver imagen cortesia
de Marvel Cinematic Universe). omit{
teléfonos, computadoras, cualquier cosa
que me distrajera. Antes no me dirigia

a una persona, , solo a esos objetos
inanimados. Pero, ;Qué sucedié con los
que vieron este comportamiento? fue
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¢Como le ha
ayudado RT?

Lemori Kanetoyo
CEO
Sunwise Information Corporation

Gracias a que recibimos de Recycling
Times (Sunwise Information Corporation)
"RT Imaging World" en inglés, recibimos
noticias en fiempo real, informacién
importante sobre exposiciones y andlisis
de fendencias mundiales de maquinas
OA e Impresoras 3D. Los suscriptores
japoneses, contamos con valiosa
informaciéon comercial gracias a la
amplia experiencia y editoriales que
han aparecido en su revista. Utilizamos
esta informacion diariamente en
nuestro negocio de ventas y servicios
con nuestros numerosos clientes en
Japoén. Bien hecho.

Paises Bajos

Mark Dawson

Director & Owner
Internet of Printing BV

Internet of Prinfing, BV, es una
empresa joven. Antes de comenzar
a construir nuestra base de clientes,
establecimos alianzas estratégicas
con los proveedores. RT Media fue
fundamental para ayudarnos a
identificar posibles socios y presentarnos
a los principales responsables de la
toma de decisiones. Usamos el sitio
web de RT como nuestro recurso
de referencia para noticias de la
industria actualizadas. La informacion
y el conocimiento que obtenemos
de su informacién aumentan nuestra
credibilidad y autoridad al interactuar
con el mercado. Gracias, RT Media.

Ray.J. Stasieczko

RT Imaging World es una publicacion
con pasion. Me gusta compartir y
leer los comentarios reflexivos del
liderazgo de la industria. La informacion
progresiva de la revista enciende la
inspiracion en miy en nuestra industria.
Tony, David y el equipo de RT Media,
felicitaciones por su 100° edicion y
su confinua pasién por mantener
informada a nuestra industria. "Solo con
la informacidn se puede desdfiar lo que
ellos pensaban que ya sabian".

Mds comentarios en la pagina 17




Equipo Fuerte
Opcion Inteligente

Una combinacion de equipos fuertes asegura que CET entrega productos de clase mundial para nuestros
clientes. La investigacion y desarrollo el equipo define los estandares de produccion de la mas alta calidad. UN
equipo de pruebas de laboratorio compuesto por técnicos motivados diligentemente trabaja para evaluar con

precision los productos en entornos de trabajo.

Y el eficiente equipo de planificacion de produccion de CET brinda la gestion del inventario. Por favor, tinase a

nuestro progreso y déjenos ayudarlo a tener exito . Obtenga mas informacion en CETGroupco.com

" € A

Su Exito es nuestra Prioridad



desmotivante. Desde entonces, intento,
siempre que sea posible, asegurarme de
que cualquier persona que salga de mi
oficina no se sienta derrotado o desinflado,
sino motivado y empoderado.
Quiero agradecer a las empresas para las
que he trabajado y a los ejecutivos de
quienes he aprendido y que me confiaron
la comercializacién y el posicionamiento
de sus empresas. Todos ellos me han
proporcionado vehiculos para aprender y
crecer personal y profesionalmente. Todavia

no termino y estoy tan optimista sobre
nuestra industria como lo estaba cuando
estaba vendiendo OPC por US $ 32.00. Lo
dejo en esto; nunca hay un momento en que
debamos dejar de aprender, excepto cuando
dejamos este mundo; ser un estudiante nunca
termina, todos somos trabajos en progreso y
he disfrutado los tltimos 28 afios con todos
ustedes en esta industria en todo el mundo.
Gracias por ayudar a dar forma al Luke de
ayer, hoy y mafiana. ll
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ED O’Conner

Litigation Chairman
Avyno Law

™
RT ha sido un factor importante para
tfransmitir el mensaje sobre la extrema
importancia de las batallas legales
en la defensa de |la capacidad de
esta industria para funcionar y tfriunfar
frente a los intentos interminables de
los OEM para sofocar la competencia
de aquellos que se preocupan por el
reciclaje de plasticos. Hemos logrado
un enorme éxito en la Corte Suprema
de EUA al revocar sentencias que
permitieron a los titulares de patentes
hacer un uso indebido de las leyes
de patentes para crear monopolios
ilegales. RTha cubierto esos casos y
nuestro éxito en gran detalle, y ha
sido la fuerza mas instrumental en la
educacién de esta industria sobre
todos los asuntos legales importantes.

Merritt Blakeslee
“ The Blakeslee Law Firm

RTme ha permitido conectarme

con clientes y posibles clientes en

el Aftermarket de consumibles para
ayudarlos a operar legalmente en ese
mercado.

Katie Bandle

International Imaging
A Technology Council (I-ITC)

RT Media, y la revista Imaging World
en particular, han ayudado a apoyar
y difundir las noticias sobre STMC vy la
necesidad de pruebas estandarizadas.
Ha sido un recurso para mantener
unida a la comunidad técnica y en la
misma pdagina para las pruebas y los
avances tecnoldgicos. Ayuda a nivelar
el campo de juego al competir con los
OEM. Especialmente quiero agradecer
a Mike Josiah por el frabajo exhaustivo
gue ha realizado en sus piezas técnicas
mensuales.
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obtuvo la certificacion?

Testing o1
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC" es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comité de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia —y la compafiia que los produce — son superiores.
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. También
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC” en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "OEM”.

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiqguese hoy!

iComo Certificarse? También se solicitara a la compaifiia realizar una prueba y enviar os
Capacitacion: La compafifa contacta un entrenador certificado  resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
para programas la capacitacién. (La lista de entrenadores, equipo y los procedimientas de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
metodologia de las pruebas estan disponibles en www.i-itc.org) Los  puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin el certificadoy el logo.

embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos. - . . .
Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafiia debera adquirir ~ valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de

la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asequrarse que tiene ~ capacitacion y la fecha del vencimiento. Ellogo STMC indicara la fecha

el equipo necesario para la capacitacian. del vencimiento y el ndmero de registro asignado por el lITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. EI lITC mantendra una lista

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza  actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e

el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas, incluird ambas fechas.

enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia

recibio la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.  Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiguese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



Informando, Educando y Nutriendo a la
Industria Mundial

—Sabrina Lao de RT Media revela lo que se requiere para ser la revista mas leida del

mundo en 5 idiomas

1. ¢Cual era su vision y cuales sus
razones para iniciar una publicacion
hace 10 afos?

Hace diez afios, habia diversas publicaciones
regionales para la industria de consumibles de
impresion incluyendo nuestra edicién china.
Sin embargo, al evolucionar la industria se
volvié més internacional.

Los fabricantes surtian los componentes que
se requerfan para remanufacturar cartuchos de
diversas partes del mundo y estos productos
eran vendidos en diferentes paises. Las
publicaciones de la industria que solo se
concentraban en informacién regional no
cubrian las tendencias. Nuestra vision fue
producir una publicacién que pudiera servir

a la industria como un todo sin importar la
ubicacién del lector.

2. ;Como piensa que ha ayudado tener
ediciones en distintos idiomas a la
industria?

Como mencione, la internacionalizacién es
la tendencia de la industria. Se ha vuelto obvio
en nuestra RemaxWorld Expo, el evento mas
grande de la industria en el mundo. Tenemos
proveedores de practicamente todos los
continentes del planeta (excepto Antartica)
nuestras audiencias nos pedian la informacién
no solo en inglés, también en sus idiomas. Por
lo tanto, decidimos publicar nuestras revistas
no solo en chino e inglés, también en espafiol,
ruso y recientemente arabe.

3. ¢(Cudles han sido algunos de los
grandes momentos de la industria en
las ultimas 100 ediciones?

Hay muchas, pero enlistare los mas
memorables:

1. La primer investigacion “tipo 337 en EUA
en 2010 trajo mucho atencién a problemas
de PI;

2. La adquisicién de Ninestar de dos marcas
iconicas por separado: Static Control, y
Lexmark. La adquisicién de Static Control
vio la fusién de dos fieros competidores de
aftermarket. La adquisicién de Lexmark
extinguid la gran division entre los OEM
y aftermarket, convirtiendo a un jugador
clave aftermarket en un poderoso OEM.

3. La Suprema Corte revocando la errénea
ley de patentes en el caso Impression
Products vs Lexmark

Sabrina Lao, directora de RT Mediia, <sabrina.lo@rtmworid.com>

que agotaba todos derechos de patentes
OEM de un producto después de la venta
tanto en EUA como en el extranjero. Es
una gran “triunfo” para la industria de
remanufactura y el aftermarket.

4. ;Cudles fueron las razones de su
éxito dada la reciente desaparicion de
la mayoria de las revistas con las que
competia hace unos diez ainos?

Me vienen a la mente cuatro razones:

En primer lugar, no es casualidad que
tengamos la sede en Zhuhai, denominada
"Capital de los consumibles de impresion".
Zhuhai se ha convertido, y sigue
constituyéndose, en el centro del negocio
mundial de consumibles para impresoras. Hay
mas fabricantes, centros de I&D y laboratorios
de prueba en Zhuhai que en cualquier otro
lugar del planeta.

En segundo lugar, estamos bien conectados

y trabajando con socios de la industria en
diferentes partes del mundo, incluidos EUA,
Rusia, América del Sur, Europa, India,
Australia, Medio Oriente y Sudéfrica.

En tercer lugar, debido a que los fundadores
de la compaiiia y la revista, David, Tony y yo
tenemos una larga experiencia en la industria.
"Por la industria y para la industria" fue
nuestro lema cuando publicamos la revista por
primera vez, tenemos a nuestra audiencia en
mente.

Finalmente, contamos con un grupo de mas de
100 colaboradores comprensivos que estan
dispuestos a compartir sus puntos de vista

y conocimientos de la industria a través de
nuestras publicaciones. Les agradezco su
confianza en nosotros y su generosidad al
compartir ese conocimiento en estas dltimas
100 ediciones.

5. Teniendo en cuenta que ha
cambiado la forma en que las
personas acceden a la informacion,
¢Existe todavia lugar para una revista
de la industria?

La forma en que accedemos a la informacién
esta cambiando. La industria también
evoluciona. Por esta razon, buscamos
nuevas formas de obtener informacion
y conocimientos para nuestra audiencia
global. En los tltimos diez afios, hemos
actualizado nuestros sitios web y

desarrollado aplicaciones.

Siempre habrd necesidad de una "revista",
pero el método de entrega tendra que cambiar
a medida que los hébitos de nuestros lectores
migren a tecnologias mds nuevas. Nuestra
misién es proporcionar una mejor experiencia
mediante el intercambio de informacién y
conocimientos mas valiosos por lo que nuestra
audiencia puede mantenerse en contacto con
la industria y desarrollar mejor sus propios
negocios. La digitalizacién es algo en lo que
estamos trabajando, y pronto esperamos
anunciar una experiencia mas fresca para
nuestro ptblico. H
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Lo que sé con certeza es ... que
la pregunta acerca del futuro
para la industria es, con mucho,
la pregunta més frecuente que me

hacen los miembros de la asociacion,
inversionistas, analistas y asistentes

|
[ | J
a los eventos. Como todos los demais,
I I l d l I S l I I a tengo mis opiniones y escenarios.
u Como todos los demds, no tengo bola

de cristal.

En este momento, estoy segura de
que la industria se encuentra en una
encrucijada real. La competencia

entre compatibles nuevos y
remanufacturados ha llegado a un
punto critico. La proliferacién y
precio enormemente reducido de los
compatibles nuevos ha disminuido
la cuota de mercado de los
remanufacturados.

Hay dos posibilidades reales para
esta "guerra", sin ser absolutos. El
resultado dependera si Canon gana
su demanda reciente por infraccién
de patentes contra fabricantes de
compatibles nuevos.

Primero, consideremos que Canon
pierde. Ninestar ha contratado buenos
abogados de buenas firmas. Atacardn
las patentes de Canon e intentaran
declararlas invdlidas. También van a
pelear en la Comisién de Comercio
Internacional de EUA. E intentardn
evitar que Canon obtenga una orden de
exclusién general.

Canon no tiene un estuche

hermético. Esta nueva accién
intenta modernizar las patentes que
alega estan infraccionadas y de
fecha anterior. Tampoco es una
conclusién inevitable la emision
de una orden de exclusiéon. Ambas
compaiiias tienen cofres de guerra,
y la lucha serad poderosa
Una victoria de Canon podria
significar que se admitirdn algunos
compatibles nuevos en EUA. Sin
preocuparse por cuestiones de
propiedad intelectual. Con los precios
tan bajos que ofrecen, la industria de
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la remanufactura ya atribulada podria
reducirse ain mas.

(O tal vez no? La industria
remanufacturada ofrece una
caracteristica que los compatibles
nuevos no, son ecolégicos. Algunos
consumidores y compras institucionales
quieren €so.

Un importante comprador de EUA
recientemente me invité a hablar
con sus 600 agentes de compras.
Actualmente compran solo 3%
de cartuchos remanufacturados.
Quieren que ese niimero
aumente dramdticamente. Los
remanufacturadores atn podrian
disfrutar de un nicho de mercado
saludable.

Ahora consideremos que Canon
gana. Canon también tiene buenos
abogados. No retomaron esta demanda
para retroceder. La ley favorece sus
posiciones en los tribunales civiles y en
la Comisién de Comercio Internacional
de Estados Unidos.

A medida que el aftermarket
desarrolld soluciones después del
éxito de Canon en las primeras
demandas, comenz6 a presentar
patentes de "continuacién" dirigidas
especificamente a los disefios de
dongle sin inclinacién. Aunque se
presentaron a la oficina de patentes
posterior a los disefios aftermarket,
estas patentes de continuacion se
tratan como si estuvieran presentadas
en 2006, cuando Canon solicito por
primera vez proteccién del disefio del
engrane dongle

No existia una técnica anterior para
los dongles sin inclinacién. Y es una
regla bien establecida de la ley de
patentes que el titular de una patente
puede presentar una solicitud de

continuacién presentando su invencién
de una manera ligeramente diferente.

Al obtener patentes que cubren el
movimiento del dongle hacia o desde el
OPC, Canon ha puesto a los fabricantes
aftermarket en una posicién muy
dificil. ;Cémo disefiard el aftermarket
un dispositivo de proteccién que no
dependa de dicho movimiento, a la
vez que proporciona una instalacién
y extraccién suaves del cartucho de
la impresora? Ademds, incluso si los
fabricantes de compatibles nuevos
hacen otro disefio funcional que
soluciona una o mds de las patentes de
Canon, no hay nada que impida que
Canon presente alin mds patentes de
continuacién que cubran esos nuevos
disefios.

Una victoria de Canon significa una
cosa segura. Como era antes de los
compatibles nuevos , los cartuchos
remanufacturados, con engranes OEM
reutilizados, pueden volver a ser la
Unica competencia legitima para los
nuevos OEM.

Podriamos buscar en Jap6n una
guia sobre esto. AJCR, la asociacién
japonesa, ha estado trabajando
arduamente promoviendo la
remanufactura. jIncluso recientemente
recibieron un premio ambiental junto
con Canon! La asociacién ha hecho un
gran trabajo manteniendo los productos
infractores fuera e informando a
los clientes de las trampas de los
compatibles nuevos en esta era del
litigio de Canon.

Los cartuchos remanufacturados
volverian a ser la mejor alternativa
a los nuevos. Significaria un
renacimiento de la remanufactura.
Aunque los compatibles nuevos se
encontrardn por siempre en Internet, no

llegardn al mercado principal

El mercado avanza: encuentre
sinergia con los OEM y socios nuevos

Gane, pierda o aproveche el frente de
los consumibles, el éxito no estara en
vender mds cartuchos. Serd la venta de
soluciones.

Al igual que nuestros hermanos
en la industria de copiadoras, los
distribuidores han sido forzados a
elegir, adaptar y reorganizar sus
negocios. La revista de la BTA
Office Technology publico articulos
acerca del “relanzamiento” de la
gran industria tanto los OEM como
los distribuidores independientes
de consumibles ya no ofrecen solo
impresoras y cartuchos.Tienen que dar
mads a sus distribuidores y clientes, por
lo que estdn completando sus ofertas
de productos con servicios.Venden
servicios de impresién administrada
(MPS) o incluso soluciones de red
administrada (MNS). Los distribuidores
inteligentes estdn ascendiendo en la
cadena alimentaria de TI dentro de sus
clientes para proporcionar soluciones
personalizadas. {Ningtn cartucho de $3
puede competir con eso!

"Lo que hemos visto emerger como
una tendencia macroeconémica en
los ultimos afios es la delineacion
de modelos comerciales entre
revendedores transaccionales y
proveedores de servicios que venden
soluciones basadas en contratos",
dijo Luke Goldberg, vicepresidente
ejecutivo de ventas y mercadeo global.

para Clover Imaging Group.
"El modelo transaccional sigue
sufriendo de comoditizacién extrema
y 'Amazonizacién' de las cosas. Este
modelo buscard agregar valor mediante
servicios de estratificacion, que pueden
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incluir la entrega de impresién basada
en suscripciones, programas como
el reabastecimiento de consumibles
automdaticos y mas ".

El CEO de LMI Solutions,
Gary Willert, comparte esta
opinién con respecto a vender
cajas frente a soluciones de venta.
"Independientemente del tipo de
consumible que se venda (OEM,
remanufacturado, etc.), desde el punto
de vista del usuario final, los productos
se convierten en productos basicos",
dijo. "Internet ha proporcionado
a estos clientes el" conocimiento
perfecto "de los sustitutos y La venta
de consumibles como parte de una
oferta de servicios, ya sean servicios
completos de impresién administrada
o reabastecimiento automdtico para la
eficiencia de la cadena de suministro,
agrega verdadero valor, diferenciacion
y flujo de dinero para el distribuidor ".

En el dambito de los servicios, Willert
considera que los distribuidores de
remanufacturados tienen una ventaja.
"Al ofrecer este tipo de servicios, el
distribuidor pronto descubrira que
los consumibles remanufacturados
en realidad no son un producto. El
rendimiento real y la calidad de los
cartuchos son importantes, ya que el
concesionario ahora estd gestionando
todos los riesgos asociados con esos
factores, no el usuario final. Los
distribuidores descubriran que los

remanufacturados de alto rendimiento
y calidad les proporcionan el menor
costo por pagina y la mds alta calidad
para un modelo comercial basado en
servicios ".

Como los OEM Yy los distribuidores
de copiadoras ofrecen todo, desde la
administracién de impresoras hasta
seguridad de datos, también lo debe
hacer el aftermarket. "En el lado
contractual del negocio, continuaremos
viendo que todo lo que se ofrece como
modelo de servicio", dijo Goldberg.
"Cada vez mas distribuidores trataran
de convertirse en algo mas que
proveedores de servicios de impresion,
buscardn evolucionar mads alla del
dispositivo, el usuario y finalmente el
documento. M4s alld de la impresidn,
mads distribuidores se convertirdn en
verdaderos MSPS (proveedores de
servicios administrados) que tratardn
de abordar los puntos problematicos
del documento y més alla de la
seguridad, el flujo de trabajo, etc. En
el mundo de hoy, los proveedores de
servicios ain mds evolucionados estan
muy centrados en lo que vendemos;
consumibles, hardware, partes, incluso
software. Los vendedores del futuro
estaran menos preocupados con el
"qué" que con el como y el porqué de
la mecédnica comercial ".

Si bien parece desalentador, hay
una gran cantidad de oportunidades
para reorganizarse y convertirse

en proveedor de soluciones. Los
miembros exitosos de BTA han
liderado el camino y brindan buenos
consejos para hacerlo realidad. Los
consejos principales: jasdciese! Hay
muchos proveedores de software u
otras soluciones disponibles en este
momento. Ya realiz6 lo dificil, tiene a
los clientes.

"La buena noticia es que los socios
de canal, incluido CIG, se asociardan
con distribuidores para crear
compaifias asesoras y distribuidores
de soluciones podran utilizar etiquetas
blancas para expandir sus ingresos
por servicios con inversiones minimas.
En pocas palabras: los fundamentos de
nuestro negocio no van a desaparecer;
la impresion sigue siendo un gran
negocio y continuard siendo viable
mucho después de que me retire. Lo
que estd cambiando y evolucionara
rdpidamente es cémo entregamos la
impresion y como agregamos valor mas
alld del disefio y la produccion ".

Lo que sé€ con certeza sobre el futuro
es este: es lo que hacemos que sea. Los
principios basicos de evolucién todavia
son ciertos. El fuerte se adaptard y
sobrevivird. Otros no lo hardn. Pero
la industria ya es lo suficientemente
madura y estd repleta de recursos
disponibles en sus asociaciones,
proveedores y promotores, nadie
perecerd sin causa o solo. H
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EVOLUCION TECNICA |

Cuando me pidieron que escribiera
este articulo, comencé a reflexionar
sobre los ultimos 30 afios y todo lo que
nuestra industria ha logrado y superado
en el camino. Mirando al pasado, jcomo
industria hemos recorrido un largo

camino! A medida que pasaron los afios,
crecimos, nos adaptamos a los cambios
del mercado y reaccionamos ante los
cambios sociales. Si bien nuestra
industria esta muy lejos del inicio,
no creo que vaya a desaparecer
en el corto plazo. jEstoy
orgulloso de haber sido parte
durante tanto tiempo y espero
con ansias el futuro!
Cuando nuestra industria
comenzd ,no habia
internet ni aftermarket.
Lainformaciénsobre cémo
remanufacturar un cartucho
era dificil de conseguir.
Chenesko Products (la
empresa con la que comencé
en la industria) desarroll6 un
sistema de "Fax a pedido”
en el que llamaba desde
el teléfono en su maquina
de fax, ingresaba el nimero
de documento que deseaba y
lo recibia por fax, todo en la
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misma llamada. Puede parecer primitivo
ahora, jPero en ese momento era de

alta tecnologfa! Casi al mismo tiempo,
Chenesko produjo una serie de videos de
"Cémo hacer". Todos fueron producidos
usando un equipo de filmacién local de
NY en cinta y (jdolorosamente!) Demor6
un promedio de 4-8 horas filmar cada uno.
Esos dos elementos ayudaron a comenzar a
obtener informacién de remanufactura.

Los primeros cartuchos que se llenaron
fueron Canon PC (A20) y HP LaserJet
92285A (CX) (ver Imagen 1). el PC
utilizaba téner positivo y el CX utilizaba
negativo. Por prueba y error, se encontrd
que habia algunos cartuchos (tubos) de
Canon donde el téner se podia sacar y
usar en estos cartuchos para rellenarlos.
Las impresiones no eran de color negro
oscuro, sino més bien de un gris oscuro,
pero funcionaban y ahorraban dinero a las
personas. jel Aftermarket nacio!

Poco después, la industria comenzé a
fabricar y vender kits de "perforacion y
llenado". Al principio, los componentes
en los cartuchos eran extremadamente
duraderos y si los cartuchos se limpiaban

Edicions8 | www.RTMworld.com
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razonablemente bien, en su mayoria
funcionaban ... no muy bien, pero
funcionaban. Entonces, de repente, los
componentes del cartucho no duraron
mucho y la calidad se convirti6 en un gran
problema. La industria casi muri6 antes de
que comenzara.

Esos problemas de calidad y el nuevo
cartucho SX cambiaron la industria y el
método de remanufactura del cartucho.
Los OPC SX fallaron después de
algunos ciclos, y los cartuchos realmente
necesitaban desarmarse y limpiarse
adecuadamente. La industria aftermarket
nacié cuando se fabricaron OPC y
Cuchillas Limpiadoras nuevas.

Alrededor del mismo periodo de tiempo,
IBM lanz6 la serie de impresoras 4019
(ver Imagen 2). Utilizaban un disefio
completamente diferente a los cartuchos
basados en Canon. No eran terribles, pero
usaron una placa de plastico para mantener
los engranajes en su lugar, todos unidos
con remaches de plastico. Se tuvo mucho
cuidado al retirar los remaches, taladrar
orificios para tornillos y mantener las placas
con sus respectivos cartuchos. Al mezclar

placas, los engranes se desalineaban al
armar el cartucho . Algunas compaiias
tenian plantillas para perforar, pero seguia
siendo mds seguro mantener las placas
con el cartucho correcto.

En mi opinidn, el primer gran obsticulo
tecnolégico fueron las impresoras
HP LaserJet 3Si (NX). Al principio
estaban bien, pero luego Canon / HP
cambiaron el PCR. Los nuevos PCR
tenian un recubrimiento gris en lugar del
revestimiento negro original (ver Imagen
3). Este nuevo recubrimiento apenas
duraba el ciclo original y realmente nunca
pasdé por un ciclo remanufacturado. Una
vez que fallaban, el cartucho presentaba
defectos de “fondo de pigina” y fantasmas.
El aftermarket respondi6 de varias
maneras. Hubo sistemas para quitar el
revestimiento gris y volver a recubrirlos,
sistemas para colocar un recubrimiento
mas conductivo sin quitar el viejo, y
finalmente la verdadera solucién ... PCR
de reemplazo. Fue un largo tiempo desde
la aparicion del primer PCR gris y los
PCR de reemplazo que funcionaban. El
aftermarket aprendié mucho de esto.
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HP y Canon continuaron lanzando
nuevas maquinas, pero lo bueno fue que la
mayoria se basaban en el mismo cartucho.
El HP 3Si se convirti6 en el 4Si, el HP

LaserJet 4 se convirti6 en el 4+ y luego el 5.

La vida del aftermarket era buena ...
Otros fabricantes también realizaron
sus propios motores laser y el nimero de
cartuchos que podiamos remanufacturar
creci6 rapidamente. En 1995, Chenesko
Products lanz6 la primera Guia de
referencia cruzada, donde se podia buscar
un nimero de modelo de impresora e
identificar el motor utilizado. Habfa tantos
modelos de impresoras disponibles, que
la Guia se convirtié en una herramienta
necesaria. También comenzamos a incluir
la teoria de cartuchos en las instrucciones
(ver imagen 4). No era necesario saber la
teorfa para remanufacturar un cartucho,
pero definitivamente era necesaria cudndo
fallaba un cartucho después de la prueba y
necesitabas solucionarlo. Otra herramienta
util fue una tabla integral de defectos
repetitivos. Puede medir la distancia entre
defectos repetitivos y consultar la tabla de
ese cartucho. Esos graficos rapidamente

ayudaron a reducir los posibles problemas.

Cuando Brother salt6 al cuadrilatero en
1999, hicieron las cosas de una manera
verdaderamente diferente, como lo hacen
todavia (vea la Imagen 5). Su téner
usé una carga positiva en comparacion
con la carga negativa utilizada en
otras impresoras laser. Ademads, estas
unidades utilizaron un proceso tnico para
limpiar el cilindro, distinto al sistema
convencional de cuchillas y cavidad de
desperdicio. En lugar de colocarlo en
una cavidad de desperdicio, el toner "de
desperdicio " mediante un cepillo de
carga en la unidad de tambor y una fuente
de electricidad (polaridad inversa en el
rodillo revelador) provoca que el toner se
introduzca nuevamente en la cavidad de
suministro para mezclar con el téner sin
usar. El téner de reemplazo debia poder
aceptar ambas cargas, y también tenia
que mezclarse bien con el toner usado.
El téner en si tenfa bastantes aditivos que
ayudaron al proceso de impresion, pero
también causaron problemas dentro del
aftermarket. Si el téner antiguo no se
eliminaba por completo de la cavidad de

suministro, -el cartucho de téner "vacio"
tenfa aproximadamente 80 g de téner-, el
cartucho de téner ensuciaba el cepillo de
carga en el cilindro, causando defectos

en el fondo de la pagina y fantasmas. . La
unica forma de solucionarlo era limpiar
completamente la carga que se quedaba en
el cilindro y colocar téner nuevo. Hasta
hoy, Brother todavia usa motores basados
en este sistema inicial.

El Comité STMC se formé en 1999, en
RIT (Rochester Institute of Technology).
Este comité continta estando compuesto
activamente por voluntarios y utiliza
estdndares de ASTM, ISO, ISTA y ANSI
para capacitar a las empresas acerca de
reglas muy estrictas para realizar pruebas
objetivas de cartuchos terminados. En el
momento en que se formé el comité, no
habia estdndares reales para el aftermarket.
En mi opinidn, estos estandares ayudaron
a establecer nuestra industria como
competencia directa a los OEM. En los
primeros dias de RIT, les enviamos dos
nuevos cartuchos OEM EX 'y dos cartuchos
EX remanufacturados. Un conjunto
(remanufacturado y OEM) se probd
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utilizando todos los nuevos estandares en
enero (durante el invierno) y un conjunto
en julio (durante el verano). Esto fue antes
de que tuvieran acceso a una cdmara de
humedad. La diferencia en rendimiento
y densidad con el cambio en la humedad
fue dramadtica. Siempre supimos que la
humedad desempefiaba un papel, pero
nunca nos dimos cuenta de lo mucho que
realmente afectaba.

El siguiente gran desafio fue en 2005
... el HP Color LaserJet 2600. No fue
el primer cartucho / motor de color HP,
pero probablemente fue el mas dificil
de dominar. Fue el primer cartucho en
el que tener un sistema completo de
piezas realmente se volvid importante.
El téner se fabricé quimicamente y
la cavidad de desechos era pequeiia,
por lo que el téner tenia que ser muy
eficiente. La reproduccién del color fue
complicada, lo que significaba que el
téner, el cilindro, PCR, rodillo revelador y
cuchilla dosificadora tenian que funcionar
juntos como un sistema. Inicialmente,
esas piezas fueron fabricadas en lugares
distintos para igualar las piezas OEM.

A Image 4

Luego, la industria aprendid, se hicieron
sistemas aftermarket dedicados. Hubo
una serie de problemas técnicos con
estos cartuchos que los hicieron dificiles
de hacer bien. Las cubiertas laterales

del cilindro no se podian quitar, por lo
que se tuvo que cortar el cilindro para
extraerlo. Habia un perno de metal que
se tenfa que perforar para quitar un perno
de bloqueo de plastico que requeria una
herramienta especial de extraccién de
tornillos. La barra dosificadora requeria
estar bien cerrada. También habia una
serie de contactos eléctricos internos

que se dafiaban facilmente si no tenia
cuidado. Eventualmente, nuevas cavidades
de desperdicio con cubiertas laterales
aftermarket estuvieron disponibles, asi
como sellos y cuchillas internas, lo que
ayudé enormemente a la calidad de estos
cartuchos.

El aspecto més frustrante de estos
cartuchos era que a veces, incluso si se
hacia todo bien, todavia tenfan problemas.

Algtn tipo de dispositivo de "reinicio" o
"desbloqueo" se estaba convirtiendo en la
norma para la mayoria de los cartuchos.

Algunas maquinas usaban chips o fusibles.
Otros tenfan comandos de ment de
restablecimiento especificos que debian
seguirse para que la impresora aceptara

el nuevo cartucho remanufacturado. Para
ayudar con esto, Summit Laser (nuevo
nombre para Chenesko Products) presentd
su primera version de la Guia de reinicio en
la edicién de febrero de 2001 de Recharger
Magazine. Esta guia enumeraba todos los
comandos de ment conocidos que podrian
ser necesarios, y si el cartucho tenia un
fusible o un chip. Si tenia un chip, también
indicaba si el chip podia reiniciarse o si
debfia ser reemplazado.

A medida que pasaba el tiempo, la
mayoria de los cartuchos adoptaron
tecnologias de chips, pero en su mayor
parte el aftermarket podia fabricarlos
facilmente o, en algunos casos, no
necesitaban ser reemplazados en absoluto.

Cuando IBM vendié su division de
impresoras a una nueva compaiiia
llamada Lexmark comenz6 a cambiar.
Cuando se lanzo el cartucho 4069, tenia
un chip que era muy dificil, al principio,
de emular. El aftermarket creé placas
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"piggy-back" que usaban el chip OEM
original, pero omitieron partes del cédigo.
Eventualmente, estuvieron disponibles
nuevos chips de reemplazo.

Los cartuchos "Prebate" (cartuchos de un
solo uso que se vendieron con descuento
con el acuerdo de que el cliente los
devolveria al fabricante después de su uso)
habian estado en circulacién desde los
primeros cartuchos 4059. Los cartuchos
de prebate de repente se convirtieron en
un problema porque no tenian el mismo
chip que evitaba que se remanufacturaran
en ese momento. A menudo parecia que
cada vez que el aftermarket hacia un
gran avance en la tecnologia de chips,
Lexmark lanzaba un nuevo firmware que
impedia el funcionamiento de los chips. El
aftermarket logré seguir actualizdndose
finalmente vencid al sistema.

Cuando se lanzaron los cartuchos T520, el
mundo del aftermarket cambid ... Le tomd
mucho tiempo al aftermarket ponerse al

A Image 6

dia con la tecnologfa de cifrado utilizada en
estos chips. El difunto Lester Cornelius, un
gurd y defensor de la industria aftermarket,
llamé a estos chips "ARD's" (Dispositivos
Anti-Reciclaje). Esos chips fueron el inicio
de los problemas actuales (ver imagen 6).

Muchos fabricantes de impresoras
ahora trabajan con el aftermarket en el
desarrollo de chips con el fin de fabricar
chips que no infraccionen o que el usuario
piense que tienen un cartucho OEM.
Lamentablemente, algunos fabricantes
de impresoras contintian combatiéndonos
con nuevos chips tipo "ARD". Estos
chips pueden ser mas dificiles de hacer
legalmente (no un clon) pero aun asf los
hacemos.

Hace unos afos, la industria aftermarket
volvid a aumentar y comenzd a crear
nuevos chips de reemplazo que usan
microprocesadores programados con el
encriptado para hablar con la impresora.
Estos chips tipicamente tienen un

microprocesador dedicado en la tarjeta
cubierta con epoxi negro para proteccion.
Este tipo de chips se fabrican en grandes
cantidades a partir de obleas de silicio y
son muy confiables.

La buena noticia es que mientras la
tecnologia de cartuchos OEM ha avanzado,
también lo ha hecho el aftermarket. Los
OEM tienen nuevas formulaciones de
toner, métodos de fabricacion de toner,
recubrimientos en rodillos magnéticos /
revelador y cilindros que pueden imprimir
extremadamente rapido con un alto
DPI. También usan chips que ahora son
increiblemente pequefios, rapidos y usan
una tecnologifa de cifrado muy sofisticada.
El aftermarket , ha encontrado soluciones
alternativas en cuanto se lanzan nuevos
cartuchos OEM. La sofisticacién en ambos
lados es bastante alta.
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El plan es

ener un plan

—Elementos clave de plan de marketing digital y como elegir
un consultor que le ayude a tener éxito en el 2018 en linea

Como prometi en mi articulo anterior,
revisaré los elementos clave de un plan de
marketing digital bien estructurado. Esto
ayudard a los que pagan por dicho plan
a verificar que estan obteniendo un buen
valor.

También enumeraré diez preguntas
que debe hacer antes de contratar a un
consultor de redes sociales y marketing
digital. El plan de marketing digital
es el plan de su estrategia digital, y un
consultor experto es alguien que puede
hacer una gran diferencia entre una
inversion digital buena o mala. Entonces
ambos son igualmente importantes

Permitanme aprovechar la oportunidad
para analizar el Summit RT en Cancin,
donde hice una presentacion sobre la
importancia de aprovechar Internet en
2018 y el uso de un marco para que su
plan funcione.

Lo que dije durante mi presentacion
resuena bien con mi articulo anterior y
se puede resumir practicamente con una
frase:

“Internet estd cambiando el juego y si
no estd tratando de encontrar formas de
hacer que este cambio funcione para su

beneficio, corre el riesgo de convertirse
rdpidamente en irrelevante.”

La clave es entender dénde se enfoca
la atencién de sus clientes y desarrollar
un plan para producir de manera eficiente
contenido valioso que inspire o provoque
el resultado deseado. {El plan es tener un
plan!

Asi como todos los grandes logros en
la historia comenzaron con un buen plan,
el marketing digital no es diferente. En
realidad, es muy similar a un plan de
marketing tradicional que utiliza aspectos
y elementos similares, pero desde un
punto de vista digital.

Los elementos bésicos de cualquier
plan, tanto en linea como fuera de linea,
son los siguientes:

1. Metas y Objetivos

2. Andlisis de la situacién actual

3. Acciones

4. Recursos disponibles y presupuesto

5. Resultados de sincronizacién y
medicién

La diferencia entre un plan de
marketing digital y cualquier otro plan de
negocios, es el nimero de variables que
necesita conocer y controlar. Cuando se

Zoltan Matyas

trata de tecnologia digital en 2018, hay
muchas variables nuevas que a menudo
son muy dificiles de controlar si no es
experto en redes sociales y plataformas
digitales.

Hay aspectos tecnoldgicos, aspectos
de automatizacidn, reglas y funciones de
redes sociales individuales, herramientas
disponibles en linea y productos SaaS
basados en redes sociales, cambios
de atencién de audiencia y cambios
constantes en el algoritmo de plataforma
que, si son desconocidos para usted
y usted no es un profesional es
practicamente imposible de controlar.

Como dije durante mi presentacién en
Cancun: "La gran pregunta no es si esto
llamado marketing digital funciona es:
(sabe qué hacer con €1?" A menudo les
digo a nuestros clientes que sigan adelante
con el plan de marketing digital que tiene
las siguientes tres opciones:

1. Contrate a un experto de tiempo
completo, que desarrolle su plan y realice
la ejecucion por usted mientras trabaja
estrechamente con sus departamentos;

2. Subcontrate a un experto en
marketing digital y lograr que esa persona
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capacite a uno de sus empleados para que
lo ejecute por usted (a menudo me parece
que es la mejor manera);

3. Subcontrate el plan y la ejecucién
y solo mire los KPI y pague una tarifa
mensual.

Segin el tamafio y los objetivos de su
organizacion, puede elegir cualquiera de
las tres opciones y, si todo estd bien, las
cosas comenzardn a suceder.

Hay otras dos cuestiones:

1. cualquiera de las tres opciones que
elija le costard dinero, asi que preparese
para una inversion. La buena noticia
es que en el mundo digital todo es

matemadtica y el ROI es bastante medible .

2. El marketing digital no es magico,
y no verd los resultados al dia siguiente.
La mayoria de los planes que he visto
muestran un progreso real dentro de 12
meses, no antes.

No importa cudl de las tres opciones
elija, debe elegir a su experto sabiamente

re A A L T T Y S

y su experiencia definird qué tan

exitoso serd el proyecto. Para ayudarlo,
compartiré diez preguntas clave ANTES
de que elija una agencia o una persona,
cortesia de mi amigo y un gran mentor
de marketing digital, el Sr. Pedro Rojas
(Twitter @ SeniorManager):

1. (Con quién trabajé antes? ;Cudntos
planes similares ha desarrollado o
ejecutado antes? -experiencia es clave;

2. (Tiene experiencia en mi sector? Los
planes son especificos del sector Si esta
persona no comprende su negocio y sus
valores, es dificil obtener los resultados
que realmente desea;

3. (Puedo ver cuentas de redes sociales
que administre? -;El mejor indicador!
"iNo escuche lo que digo! Mire lo que
hago ".

4. {Qué hacia antes del boom digital?
La comprension y experiencia empresarial
predigital es un buen indicador.

5. (En qué areas de las redes sociales

se especializa? - Nadie hace todo bien.
No he visto a una persona que sea una
gran experta en SEO y una gran experta
en redes sociales al mismo tiempo. Estas
son habilidades complementarias y hay
especialistas para cada una.

6. Qué redes sociales debo usar? -si le
dice Facebook e Instagram sin analizar los
objetivos y entender su negocio, puedes
comenzar a cerrar el chat;

7. (Qué herramientas usara para
medir la efectividad de la estrategia?

-Se requiere una respuesta abierta

y transparente que identifique las
herramientas y los KPI. No hay secretos
aqui;

8. Cudntas publicaciones me garantiza
por dia por semana por mes ... etc.-esto
es complicado. Si él le proporciona un
nimero, no tiene idea de qué se trata todo
esto;

9. ¢ Qué tan rapido veré los resultados?
-Otro truco: sin una profunda analitica
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de los objetivos y la situacion real, no es

posible responder. Si le responden, corra.

10. ¢ Por cuénto tiempo debera
contratarle? -a menos que contrate por
fuera todo, esto no deberia ser mds que
desarrollar un plan (5-8 semanas) y
capacitar a su personal (4-8 semanas) y
continuar haciéndolo con la supervisién
periddica de los KPI.

(Quiere mas? Aqui otra lista con
los elementos clave de un buen plan de
marketing digital:

1. Objetivos de marketing digital bien
definidos e "INTELIGENTES": jlos
objetivos y metas no deben mezclarse!

2. Un andlisis SWOT-estrictamente
desde un punto de vista digital!

3. Andlisis adicional de: usabilidad y
funcionalidad de la Web / Blog: la clave
es eliminar la friccion;

4. Identifique su audiencia, defina
dénde estd su atencion, sus requisitos

DIGITALMENTE HABLANDO

de incorporacién y qué canalizan el
contenido al que responden mejor;

5. Elegir y aumentar la seleccion de las
redes sociales de acuerdo con los recursos
disponibles;

6. Recursos disponibles y presupuesto
para ver el plan y la ejecucién totalmente
financiados;

7. Definicién de la estrategia real y
“mini” estrategias secundarias especificas.
(Estrategia de palabras clave, estrategia
y calendario de marketing de contenidos,
estrategia de bases de datos, campafias
de medios sociales, estrategia de SEO y
SEM, estrategia de marketing por correo
electrénico, estrategia de influencia ...
etc.)

8. Momento de implementacion,
monitoreo y medicién de KPI.

Espero que haya disfrutado la lectura y
que le brinde un valor realmente practico
que le ayude a comenzar.

Si quiere saber mds sobre marketing
digital en el Aftermarket de impresion,
contacte a Zoltan por email en zoltan@
ecow.es o en Linkedin en https://www.
linkedin.com/in/zoltanmatyas/ W

Zoltan Matyas tiene una
trayectoria de mds de 15
aiios en el aftermarket de
impresion y es un miembro
activo de la industria europea de remanufactura.
También es un experto en el desarrollo de estrategias
de marketing digital y redes sociales para ambas
operaciones B2B y B2C dentro y fuera de la industria.
tiene un titulo universitario en marketing digital y
redes social. demds de ser activo en el
desarrollo de proyectos de marketing digital para
pymes de diversos sectores. Estd familiarizado con
conceptos tales como el involucramiento en linea, la

Iministracion de redes iales, la generacion digital
de leads y el marketing de entrada y contenido.
<Zoltan.Matyas @wta-suhl.de>
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600+ followers
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15,000+ followers
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20,000+ followers
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550+ followers
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150+ videos
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ENCUESTA DEL PROXIMO MES

;Qué le emociona mds acerca
del futuro de la industria?
Escanee el Codigo QR para
votar

INVESTIGACION

¢Como le ha ayudado RT?

1. Conocf clientes potenciales y realicé
conexiones en eventos RT; 11%

2. Me ayudé mucho a explorar nuevos
mercados como EMEA o Latinoamérica,
a través de sus expos que se realizaron en
diferentes regiones; 8%

3. Leo la revista impresa, que disfruto, por
sus noticias, informacion y tendencias;
28%

4. Leo el sitio web y sigo las noticias de la
industria desde alli; 36%

5. No me involucro demasiado con eventos
o productos RT. Los exploraré mas en el
futuro. 17%

g 3 —

-
El futuro se ve fﬁ\ Tl

brillante jtengo que | |‘ [
usar lentes de sol—_': I ok

Si se colocaran un afio de cartuchos de
impresion desechados en una fila rodearfan
la tierra tres veces
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com/1 printingf

Fuente: (http
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www.iherjet.com
93 324 83 55 - pedidos@iherjet.com
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1.Cartuchos Vacios
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5.Trabajadores Bien Capacitados y Personal de Calidad Experto
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