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Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacion impresa, digital y en redes sociales.
Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.
Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocién de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Marzo de 2019 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o republicado sin la autorizacion oficial y por escrito.
El contenido editorial no necesariamente representa la posicién oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation. Los lectores deberan actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier
anunciante o empresa que figure en esta publicacion.
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EDITORIAL

“Esta industria dejé de ser lo que
era, en uno o dos afios desaparece’.
Asi me definia el mercado un referente
latino del aftermarket, el mismo dia del
lanzamiento de mi primera edicién de
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Guia del Reciclador hace 17 afios. Como
imaginaran, no fue el mejor momento
para que me disparen semejante profecia
apocaliptica, aunque hoy admito que al
menos una parte de ella se cumpli6. El
mercado no original dejé de ser lo que era,
incluso el mercado OEM, donde tal vez
no todo, pero una gran parte cambid. Dejé
de ser una industria de garaje, marginal, de
oportunistas que vieron una industria tipo
Uber, produciendo o vendiendo productos
de dudosa calidad, para convertirse en
una viable alternativa para las empresas
y los consumidores. Pero ademas todo
el universo de impresion cambid. Hoy
solo cinco OEMs se disputan el 85% del
mercado global y abandonan de a poco su
histérico modelo razor-and-blade que tanta
satisfaccion (y dinero) les ha dado, para
centrar su foco en la oferta de soluciones
y servicios. Las impresoras dejaron de ser
artefactos autonomos, de tinica funcion,
caros de mantener y dificiles de entender,
para convertirse en complejos dispositivos
de muiltiples funcionalidades, totalmente
integrados a la vida del hombre actual. Sin
dudas que todo este proceso fue impulsado
por el radical cambio en la forma de vida
de las personas y su mundo inteligente
de absoluta conectividad. En definitiva,
el consumidor fue el principal ganador,
disponiendo de dispositivos de mas
capacidades, con menor costo por pigina y
de propiedad, mas amigables y atractivos.
En cuanto a la otra parte de la
profecia, afortunadamente no se
cumplié. La industria aftermarket ha
logrado sobrevivir, porque siempre
tuvo la habilidad de adaptarse, con
fabricantes de componentes y cartuchos
de nueva construccién mejorando afio
a afio la calidad de sus productos y con
distribuidores invirtiendo para fidelizar
clientes a través de sus canales. ;Qué nos

espera por delante? Mucho. Todavia los
empresarios del aftermarket tienen una
tendencia a la comodidad de la venta

de cajas, sin un agregado de valor para

el consumidor. Existe un fuerte arraigo

al modelo transaccional, dejando sus
negocios en el fango de la pelea de precios
con competidores que no tienen un real
compromiso con la industria.

Me siento feliz por esta alianza que
hemos hecho para el 2019 entre Recycling
Times y Guia del Reciclador. Después
de muchos afios de intenso trabajo como
editor para la industria de remanufactura
latina, es un interesante desafio el que
tengo por delante. Unir esfuerzos para
consolidar y aumentar la distribucién de
ambas revistas en toda la region, formar
e informar al empresario del sector latino,
ayudarlo en el crecimiento de su negocio
y estimular alianzas con proveedores y
colegas que deseen ser parte de su futuro.
Queremos seguir impulsando los eventos
en distintos paises de América Latina,
este afio en México y Colombia, para no
perder ese punto de encuentro que permita
vernos cara a cara, debatir ideas y difundir
entrenamiento técnico y comercial. En lo
personal pienso que nuestra preocupacion
como aftermarket no deberia estar enfocada
en debatir si es mejor vender un producto
remanufacturado o un cartucho de nueva
construccion. Debemos asegurarnos
que el cartucho que vendamos imprima
con calidad y concentrar el esfuerzo
en fortalecernos como una verdadera
alternativa al original, migrando nuestro
negocio a un modelo basado en servicios
o contractual y buscando las herramientas
que nos permitan crecer en segmentos de
mayor rentabilidad del mercado. Il

www.RTMworld.com | Edicioné1
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- Control, Ken Lalle

como seguir adelante

Z 'y Tequila Yan

AVANZARSE | IEB

Ken Lalley se convirti6 en agosto en el
director ejecutivo del principal proveedor
y defensor de la industria, Static Control
Components (SCC). Es la primera vez que
SCC no es liderada por un miembro de la
familia Swartz.

Mientras sigue siendo el director gerente
de las operaciones europeas de Static Control,
Lalley ahora esta dividiendo su tiempo entre
los dos continentes. "Sin dudarlo, acepté la
oferta", dijo Lalley. “He estado con SCC
mds de una década. Ser capaz de llevar mis
habilidades al puesto de CEO es emocionante
para mi y veo un camino claro hacia adelante
sobre como llevar el negocio a la siguiente
etapa ".

SCC es una empresa reconocida y
prestigiosa. Ha desarrollado y fabricado los
componentes, microchips y provisto el toner
para cartuchos de impresoras durante 30
afos. "Basada sobre su reputacién como lider
en tecnologia y calidad de los sistemas de
imédgenes para el aftermarket, Static Control
ofrece nuevos niveles de estabilidad a la
industria a través de sus ofertas de cartuchos
terminados”, dijo Lalley. "La reputacion
de Static Control es legendaria porque fue
la primera compaiiia en ofrecer chips de
reemplazo para cartuchos de impresora, junto
con otros productos clave que ayudaron a
continuar al aftermarket".

"Su compromiso con la innovacién me
permitid saber que éste era el lugar donde
debia estar", coment6 Lalley. "Considero
que mi experiencia en puestos de ventas

www.RTMworld.com | Edicioné1
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El catdlogo de productos de Static Control se expande confinuamente para ofrecer a los profesionales
de aftermarket una solucion integral para todos sus suministros de imagenes. Ademds de proporcionar
los componentes mds confiables de la industria para remanufacturadores, la compania se ha expandido

para incluir soluciones de cartuchos de la primera clase y de alta calidad.

y gerenciales fueron muy adecuados para
incorporarme a la empresa y colaborar a
aumentar sus crecientes ganancias".

Como continuara encabezando las
operaciones europeas mientras lidera toda
la compaiiia, Lalley estd dividiendo su
tiempo entre Europa y América del Norte.
Aunque definitivamente volard mucho
mas, serd importante para €l estar presente
en ambas oficinas para ser una fuente de
respuestas, direccion y liderazgo. "Hemos
simplificado algunas de las operaciones en
los Estados Unidos, que incluyeron una
reestructuracion del personal, afirmé Lalley.
“Es un paso crucial para nosotros seguir
siendo competitivos en el mercado, pero
nuestros productos seguirdn cumpliendo con
los mismos requisitos que siempre tuvieron.
Seguimos controlando la investigacién y el
desarrollo, la construccién de materiales y el
control de calidad".

Los productos principales de la compaiifa
siguen siendo sus componentes. Pero a
medida que la industria de imdgenes continda
cambiando, Lalley explica que SCC necesita
cambiar continuamente para crecer y ganar.
SCC ahora proporciona componentes para
ambos clientes de la remanufactura y de
cartuchos nuevos fabricados, proporcionando
productos integrados. "Cambiamos junto con
la industria, para que podamos ayudar mejor
a nuestros clientes con un creciente portfolio
de productos de calidad", asegurd.

Lalley tiene una estrategia a corto y a largo
plazo. "A corto plazo, planeamos actualizar
parte de nuestra infraestructura para cumplir

con las practicas actuales, de modo que
podamos ofrecer una mejor experiencia al
cliente", dijo Lalley, "y algunos de estos
cambios ya estdn en proceso hace algunos
afios, como nuestro renovado sitio web, el
cual fue lanzado a principios del afio pasado
y que luego lo tradujimos a multiples idiomas
el pasado mes de septiembre".

"A largo plazo, estamos ampliando nuestra
base de clientes para incluir canales de
distribuidores y proveedores de oficina",
dijo. "Estas compaiiias han confiado en
la tecnologia de SCC durante afios, pero
no estdn tan familiarizados con nuestra
compaiiia".

A pesar de estar situados en la pequeiia
ciudad de Sanford, N.C, SCC ha tenido una
presencia global durante décadas. "Static
Control tiene oficinas en todo el mundo
y ofrece servicios en mas de 150 paises y
en mds de dos docenas de idiomas", dijo
Lalley. “Sabemos la

importancia de ser una empresa global

con raices locales. Es una de las razones
por las que nuestro sitio web se tradujo a
varios idiomas. Nuestro compromiso de
proporcionar a los clientes el mejor servicio
en un idioma que puedan entender no ha
cambiado ".

Lalley invoc6 repetidamente la innovacion
como clave para el futuro de SCC. "El grupo
de desarrollo de chips de la compaiiia sigue
trabajando en proyectos y puede cambiarlos a
un ritmo récord", dijo Lalley. "La innovacién
estd en el corazén de este negocio, y estamos
dedicados a desarrollar las soluciones que
nuestros clientes necesitan para continuar
con nuestro éxito".

En los préximos cinco a diez afios, el plan
de SCC es proporcionar amplias opciones a
los clientes. "Ofrecemos componentes, que
es una parte fundamental de nuestro negocio,
junto con cartuchos", dijo Lalley. "Y nuestros

clientes pueden
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proveer
a sus clientes
tanto un cartucho

remanufacturado como
uno compatible".

Lalley no ve ningtn fin a la necesidad
de cartuchos remanufacturados y sus
componentes. Por el contrario, observa la
necesidad de productos remanufacturados
para areas donde pueden haber mas riesgos
de propiedad intelectual, o no han podido
calificar un producto adecuado a través de la
oferta de compatibles de la compaififa.

Sin embargo, Lalley cree que los
compatibles son una importante oportunidad
de crecimiento en el mercado, y SCC ofrece
el potencial de lanzar productos inéditos
y el espacio para una amplia mejora del
producto. "La oportunidad dnica para SCC
radica en llevar una solucién al mercado
para aquellos que buscan un producto de alta
calidad, a un costo competitivo y utilizando
sus componentes lideres en la industria", dijo
Lalley.

Ser parte del Grupo Ninestar también le
da a la compaififa una ventaja tnica porque
es parte del mayor fabricante global de
productos inkjet y téner. "La colaboracién
entre todas las organizaciones dentro del
Grupo Ninestar ha ayudado a aumentar
nuestra velocidad de comercializacion de
componentes, chips y cartuchos", dijo. “Y
también tenemos una marca reconocida
a gran escala y multimillonaria en
Lexmark. "La combinacién de tal

grupo de compaiiias y las capacidades
que pueden proporcionar
en conjunto en la
propiedad intelectual y
produccién cambiardn el
mercado de la impresion
para siempre".

“Trabajando en
equipo, podemos llegar

a una solucién mas rapido que
trabajar individualmente. Nuestro catalogo
de productos es diferente. Podemos proveer
los componentes, junto con soluciones
remanufacturadas o compatibles para
adaptarse mejor a las necesidades comerciales
de nuestros clientes", dijo Lalley. "Nuestros
productos estdn sujetos a un estandar
diferente y desarrollados para proporcionar
un servicio optimo".

En cuanto a llenar los zapatos bastante
grandes que dej6 la familia Swartz, Lalley
reconoce que va a dirigir una compafiia con
un legado impresionante. "Static Control
siempre agradecerd a la familia Swartz,
especialmente a Ed, quien hizo una marca en
la industria porque la cambi6 para siempre,
permitiendo que continuara y prosperara”,
dijo Lalley. “Ed fue un pensador avanzado
que crefa que la empresa necesitaba cambiar
constantemente para crecer y tener éxito,

y eso es exactamente lo que estamos
haciendo. A medida que la industria continia
cambiando, cambiamos con ella para poder
ayudar a nuestros clientes con un creciente
porfolio de productos de calidad".

Lalley también tiene una impresionante
historia en la industria. Esta en la industria
de imdgenes hace mas de 25 afios. Su
primer empleo en la industria fue
trabajar en ventas para un pequefio

remanufacturador independiente y progresé
a través de diferentes puestos, desde la
gestion de cuentas claves y el desarrollo

de nuevos negocios, y culminando como

su "especialista” en suministros de oficina
electrénicos, desarrollando nuevos negocios.
Los ayudo a hacer la transicion de una
empresa que dependia de las ventas del sector
publico a una que dependia a las ventas del
sector privado. Luego regresé a la industria
de la remanufactura como director de ventas
de un gran remanufacturador con sede en el
Reino Unido. Con su ayuda, aumentaron sus
ventas siete veces en un periodo de cinco
anos.

Luego se incorpor6 a SCC. Lalley comenz6
como vicepresidente de ventas en Europa en
2001, y luego se convirtié en director gerente
en 2014. Mantiene su papel de liderazgo en
las operaciones europeas, mientras aborda
su nuevo papel en los Estados Unidos.
“Actualmente estoy dividiendo mi tiempo
entre las dos oficinas. Es importante para
mi estar presente en ambas. Como pueden
imaginar, mi cuaderno de viaje se llenara,
pero estoy emocionado por la oportunidad de
conducir a Static Control hacia el préximo
capitulo”. Una curiosa industria espera con
interés el préximo capitulo de SCC. H
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Opciones de Suministros de Imagenes:
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EL FALLO DE JUDGE |

En el apogeo de los cartuchos
remanufacturados en los afios 1990-2000,
era muy fécil promocionar los cartuchos
remanufacturados. Eran la Unica alternativa a
los nuevos, por lo tanto, mantenian los costos
bajos. Dado que los cartuchos se reutilizaron
al menos una vez, los remanufacturadores
desviaron una gran cantidad de pléstico de
los vertederos. Y los remanufacturadores
eran pequefios, con negocios locales y con
programas de devolucion de cartuchos que a
menudo estaban vinculados a organizaciones
benéficas.

Nadie discuti6 que el beneficio clave era
el ahorro de costos con respecto a los nuevos
cartuchos de los fabricantes de equipos
originales (OEM). La industria compitio
abiertamente y de manera justa con los OEM,
con peleas por chips letales, programas
de devolucién y otros impedimentos
tecnolégicos y de marketing que los OEM
implementaron.

Al margen del mercado estaban los
cartuchos falsificados ilegales. Los OEM,
a través de la Imaging Supplies Coalition,
persiguieron a los criminales que traficaron
con estos suministros. Asia, particularmente
China, fue una fuente clave de estos
productos ilicitos.

El panorama cambié dramaticamente
con un nuevo jugador: el cartucho de
nueva fabricacion. Estos cartuchos dieron
origen a una gran industria en China.
Considerablemente mds baratos que los
remanufacturados, los nuevos fabricados han
proliferado y han robado cuota de mercado
de OEMs y remanufacturadores. El alguna
vez robusto mercado de remanufactura de
finales de los afios 90 representd tanto como
8 billones de ddlares en ventas en América
del Norte.

En la actualidad, un nuevo estudio
realizado por Actionable Intelligence y el
International Imaging Technology Council
cree que los cartuchos remanufacturados
representan solo $ 2 billones de délares
en ventas. En algunos modelos, los
nuevos fabricados han quitado un 50% de

www.RTMworld.com | Edicioné1




obtuvo |la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC" es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comité de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia —y la compafiia que los produce — son superiores,
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. También
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy!

¢Como Certificarse?

Capacitacion: La compafifa contacta un entrenador certificado
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y
metodologia de las pruebas estan disponibles en www.i-itc.org) Los
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin
embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos.

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafia debera adquirir
la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asegurarse que tiene
el equipo necesario para la capacitacion.

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza
el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas,
enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia
recibio la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.

También se solicitard a la compafia realizar una prueba y enviar os
resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
el certificado y el logo.

Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es
valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de
capacitacion y la fecha del vencimiento. El logo STMC indicara la fecha
del vencimiento y el nimero de registro asignado por el ITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista
actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e
incluird ambas fechas.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



participacion a los remanufacturadores.

Internet ha exacerbado el problema.
Estos cartuchos, muchos de ellos de
dudosa calidad y legalidad, han proliferado
en sitios en linea como Amazon y eBay.
También estan apareciendo en los canales
de revendedores, con la garantia de ser de
excelente calidad y de no infringir propiedad
intelectual de los OEM.

Con sus porfolios de patentes masivas,
se esperaba que los OEM enfrentaran estos
cartuchos con demandas por infraccién
de patentes. Epson, HP, Lexmark y
otros hicieron demandas y algunas
importaciones fueron bloqueadas. Sin
embargo, muchos mds cartuchos de
nueva fabricacion se abrieron paso
en el pais, sin la oposicion de Canon, el
titular clave de la tecnologia de patentes de
cartuchos laser.

Preocupaciones legales

La doctrina del derecho a reparar, ha
protegido durante mucho tiempo a los
cartuchos remanufacturados contra reclamos
por infraccion de patentes. El consumidor
tiene derecho a reparar su automovil,
computadora y cartucho. El problema quedé
bien resuelto a mediados de la década
del 90 en una variedad de demandas
en los Estados Unidos.

Los OEMs probaron una
variedad de esquemas inteligentes
de mercadeo, para disuadir a los
consumidores de comprar productos
no originales, particularmente a través
de restricciones de posventa utilizando su
propiedad intelectual. Esto también dio lugar
a una variedad de demandas.

En 2017, la industria de remanufactura de
cartuchos present6 a la Suprema Corte de
los Estados Unidos el caso que cambiaria
dréasticamente la ley de patentes. El 30 de
mayo de 2017, la Corte Suprema de los

Estados Unidos decidi6 que los derechos de
patente de los productos se agotaban después
de la primera venta, sea ella a nivel nacional
o en el extranjero. La decision en Impression
Products, Inc. vs. Lexmark International,
Inc., escrita por el Juez Presidente Roberts,
involucr6 especificamente la venta de
cartuchos de impresora.

Como resultado, los nicleos y los
cartuchos se pueden remanufacturar y mover
libremente por las fronteras, al menos en los
Estados Unidos. Mientras que a los cartuchos

El consumidor tiene derecho a reparar su
automovil, computadora y cartucho.

remanufacturados se les han levantado las
nubes legales, algunos siniestros se ciernen
en el horizonte para los cartuchos de nueva
construccion.

Canon, el mayor titular de patentes de
todos los OEM y el titular principal de las
patentes de tecnologia de cartucho laser,
ahora ha tomado medidas para proteger
atin mas su propiedad intelectual. El 28 de
febrero de 2018, demando a fabricantes
y distribuidores de cartuchos de nueva

Los moldes nuevos usan pldsticos de
grado inferior que no se acercan a la
durabilidad o integridad de los plasticos

OEM

fabricacion.

Canon habia demandado a los fabricantes
y distribuidores de cartuchos de nueva
fabricacién sobre un engranaje relacionado
al tambor. Los ambiciosos fabricantes del
mercado no original desarrollaron soluciones
de patente del engranaje, que los fabricantes
de cartuchos nuevos fabricados promovieron
abiertamente.

Esta vez, Canon ha utilizado una aplicacién
de continuacion para recuperar y borrar las
soluciones de patentes introducidas por estos
fabricantes. Al usar esta técnica, Canon
puede cuestionar todos los intentos de eludir
las patentes de Canon en el engranaje dongle,
ahora y en el futuro. Entonces, ;estdn seguros
los cartuchos? Si: algunos remanufacturados.

Asf como sucedi6 antes de la llegada de
los cartuchos de nueva fabricacion, parece
que los cartuchos remanufacturados, con
engranajes OEM reutilizados, pueden volver
a ser la Unica competitividad legitima
para los nuevos OEM. Y a medida
que sigan apareciendo soluciones, se
espera que Canon siga demandando
para cuestionarlas.

Calidad

El cartucho remanufacturado se basa
en la reutilizacién del nicleo OEM o la
carcasa del cartucho. Los cartuchos de nueva
fabricacién tienen nicleos que son plasticos
recién moldeados. "Los moldes nuevos usan
plasticos de grado inferior que no se acercan
a la durabilidad o integridad de los plasticos
OEM", dijo Luke Goldberg, vicepresidente
ejecutivo de ventas globales y marketing de
Clover Imaging Group."Hay gran variacién
en la calidad de los cartuchos de nueva
fabricacién a partir de un molde nuevo
y de los cartuchos producidos una
vez que el molde estd envejecido. Los
moldes se pueden usar correctamente
mas de alla de su ciclo de vida y los
residuos del molde se reintroducen en
el proceso.

"Debido a este problema en la tolerancia
del molde, es casi imposible mantener la
integridad de las separaciones criticas de
los cartuchos. Las separaciones mas criticas
son aquellas que estdn el rodillo magnético/
revelador y la doctor blade y del PCR
con el OPC. Incluso la variacién de un
.00010 (diez milésimas de pulgada) puede
causar problemas de calidad de impresion.
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EL FALLO DE JUDGE

Cualquiera de los siguientes problemas
pueden ser vistos como un subproducto
de plésticos inferiores: impresion desigual
de izquierda a derecha, bandas en escalas
de grises, gréficos inconsistentes y
backgrounding".

Mis alla de la carcasa del cartucho,
existen importantes tecnologias dentro de los
componentes que el mercado doméstico tardd
décadas en controlar. Y luego estan los chips
y otros componentes altamente técnicos. Un
cartucho de 3 ddlares no puede abordar todos
estos problemas con la calidad requerida, ni
tampoco puede tener toda la investigacion
necesaria de evitar
problemas de
patentes y ser "libre
de IP".

"¢(Cémo es
posible evitar las
patentes OEM
y proporcionar productos de calidad y al
mismo tiempo seguir bajando los precios?",
se pregunta Goldberg. ";Puede Ud. ofrecer
un producto de calidad “libre de patentes”
por 2.95 délares? Me atreveria a decir que es
muy poco probable".

Al investigar sobre cartuchos de nueva
construccién que han sido examinados por
un OEM, encontré una critica negativa del
producto en Amazon, en el que el comprador
dijo: "el cartucho ni siquiera encajaba en mi
impresora, jy mucho menos funciond!". Los
consumidores con el tiempo comprenden que

Los beneficios ambientales de
un cartucho remanufacturado
son los mismos ahora que hace
20 anos.

solo obtienen por lo que pagan.
Beneficios ambientales

Los beneficios ambientales de un cartucho
remanufacturado son los mismos ahora que
hace 20 afios. Los clientes, especialmente
los corporativos grandes, prefieren productos
ecoldgicos. Clover Imaging Group, el
remanufacturador de cartuchos mds grande
del mundo, promociona abiertamente los
beneficios ambientales de sus productos.

"Los cartuchos remanufacturados de
Clover Imaging Group consumen menos
materiales y recursos naturales, demandan
menos energia y,
finalmente, tienen un
impacto ambiental
total menor que los
cartuchos de nueva
fabricacién", dijo
Goldberg. "Ademds,
rara vez vemos
productores de cartuchos de nueva fabricacion
ofrecer logistica reversa para recoleccion
de nucleos, mucho menos remanufactura
o reciclaje, lo que significa que los NBC
generalmente encuentran su camino hacia
un flujo de desechos o son recogidos por
otra persona que debe tratar de reciclarlos de
forma responsable o deshacerse de ellos".

Conclusion

La alguna vez robusta industria de
cartuchos remanufacturados, todavia se
mantiene firme. Y numerosos desafios, como

la sobreproduccion, han frenado la marea
de los cartuchos de nueva fabricacién que
llegaron a los Estados Unidos. La nueva
administracion también ha puesto en la
mira a China y a sus pricticas comerciales
cuestionables. Puede que los cartuchos
remanufacturados estdn en declive pero no
fuera del mercado.

(Como saber que estd comprando
cartuchos remanufacturados? Compre en
Office Depot, Quill u otras etiquetas de
marcas privadas. O contdcteme. H

Judge se ha desemperiado
como director ejecutivo del
International Imaging
Technology Council, una
asociacion comercial sin fines de lucro para
remanufacturadores y distribuidores consumibles de
impresion, desde hace 17 afios. Judge fue editora
ejecutiva de la revista Recharger. Abogada desde
hace 30 aiios, el juez también tiene experiencia en
litigios. El trabajo de Judge ha sido publicado en
Recharger, y en varias otras revistas de la industria,
y ha ganado elogios de la critica por su labor de
redaccion y defensa de la industria.

Ella ha colaborado en la preparacion de seis
informes amicus curiae . Judge ha presentado

la posicion de la industria ante la Comision de
Comercio Internacional. Ella puede ser contactada
al email <tricia@i-itc.org>
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David Gibbons

Los tres mercados mds importantes
en América Latina para el suministro
de imdgenes atin son Brasil, México y
Argentina, este tltimo atravesando algunas
dificultades econdmicas que pueden estar
distorsionando temporalmente algunos
de sus valores de consumo. Asi lo dice
Gustavo Molinatti que vive en Buenos Aires,
Argentina. "Colombia y Perti completan los
cinco principales mercados de la region”,
agrega.

Molinatti debe saberlo. Ha estado
publicando la revista de la industria Guia
del Reciclador desde noviembre de 2002
y organiz6 25 eventos en ocho ciudades
en diferentes paises de América Latina
durante ese tiempo, para reforzar la industria
en proceso de maduracién. "Comencé a
investigar el crecimiento de la industria del
aftermarket en América Latina a mediados
de 2002, y esta revista fue la primera en
espafiol con distribucién gratuita en toda
América Latina", explica. Dos afios mas
tarde, en 2004, lanz6 una edicion exclusiva
en portugués para Brasil.

Molinatti reflexiona sobre la cantidad
de tiempo, viajes y dinero que se necesita
invertir para que todo funcione. "Han sido 17
afos increibles", dice Molinatti. Obviamente,
eso lo llena a él de orgullo considerando
el legado que ha establecido en América
Latina. "Si tengo que elegir un solo logro,
creo que fue el de reunir a la industria
aftermarket de LATAM a través de medios
de informacién y capacitacion independientes
y confiables". Seglin Molinatti, la revista fue
el canal de comunicacidn, pero las 25 ferias
y conferencias que llevo a cabo en toda la
region le permitieron establecer contactos
e interacciones cara a cara con todo tipo de
empresas latinas, desde las mas pequefias
hasta las mds grandes. "En ese momento,
fuimos los primeros y tnicos en crear un
punto.de encuentro y alentar a una industria

un lugar para realizar negocios; SIow
también facilitaron la capacitacién técnica y
comercial.

Molinatti nacié en San Isidro, una ciudad
al norte de Buenos Aires, en Argentina.
Cree que tuvo la suerte de haber crecido
y completado sus estudios escolares y
universitarios en "un lugar tan privilegiado".
Recuerda. "Tengo una curiosa mezcla de
sangre, con raices paternas del norte de Italia
y raices maternas de Rusia y Rumania". Es
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» Los padres y el hermano de Molinatti fambién son
arquitectos. En la foto con su madre, Molinatti estd
frabajando en un proyecto de escuela secundaria y
terciaria 2019 en Buenos Aires.

A MPS Conference & Training en Porto Alegre,
Brasil: Guia del Reciclador fue la primera
revista de aftermarket en LATAM en ofrecer

capacitacion en MPS.

» Conference & Trade Show en Bogotd,
Colombia: 25 ferias comerciales y

conferencias en LATAM durante 17 anos han
brindado redes e interaccién cara a cara a

toda la industria latinoamericana.

graduado en Arquitectura en la Universidad
de Buenos Aires, profesion que contintia
disfrutando y practicando. “Como arquitecto,
ademds de obras, realicé investigaciones
histéricas para la Universidad de Buenos
Aires y para las Naciones Unidas”.

A | a primera edicion de Guia del
Reciclador se lanza en el stand de la
revista en noviembre de 2002.

Afrontando desafios
Desde su punto de vista, el mayor desafio
que enfrenta la industria es como aumentar
el negocio en segmentos mds altos y mds
rentables del mercado (pequefias y medianas
empresas 0 PYMES y maés). Molinatti
observa que el aftermarket generalmente hace
negocios en segmentos de mercado regidos
por el factor precio, sin un compromiso
con la calidad. "Para que el crecimiento sea
posible", sugiere, "la industria debe madurar,
elevando sus estandares de servicio y calidad
de producto". Asegura que de esa manera,
las empresas del sector podrdn competirse
en igualdad de condiciones con aquellas
que poseen una mayor infraestructura y
experiencia en estas dreas del mercado.
“Este es posiblemente el mayor desafio a
nivel global, junto con otras amenazas como
las barreras tecnoldgicas y las demandas
de propiedad intelectual. Pero como todos
sabemos, el aftermarket siempre demostr6 su
capacidad de adaptarse y superarlos".
Molinatti me sorprende con la declaracion:
“Los clientes no estdn interesados en comprar
cartuchos. {Sélo quieren imprimir! “Le pido
que explique un poco més ese concepto.
Afirma que el usuario final simplemente
estd buscando una solucién eficiente a
un precio razonable. "Si como industria,
solo nos centramos en como vender més
cartuchos, definitivamente iremos en la

direccién equivocada". Afirma que para
que la industria de suministros de imagenes
crezca y prospere, sus participantes deben
adaptarse rapidamente a los cambios y a
las condiciones del mercado, mediante la
incorporacién de estrategias que les permitan
conseguir prosperidad de manera saludable.
Cuando le pregunto cémo, €l dice que
las compaiifas latinoamericanas necesitan
crear alianzas para cambiar y mejorar su
modelo de negocios, migrando desde el
modelo transaccional tradicional hacia
uno contractual, que agregue beneficios y
ofrezca servicios. "Necesitamos proporcionar
informacién y capacitacion, promoviendo a
su vez alianzas comerciales con proveedores
que quieran ser parte de ese futuro".
Por esta razon, ha dado la bienvenida a
una alianza entre Guia del Reciclador y RT
Media.

Estado del mercado

América Latina se considera a menudo
como una gran y tnica region. Algunos creen
que es como una nacién gigante, formada
por provincias o estados (en lugar de paises).
“La verdad es que LATAM es un gran
continente con muchos paises. Todos ellos
tienen diferencias en sus mercados”, reitera
Molinatti. "Seria un error pensar que conoces
todo cuando solo sabes algo de uno de ellos".
Simplemente no es asi ".

www.RTMworld.com | Edicioné1
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» Situviera que elegir un solo logro, Molinatti cree que era reunir
la industria de aftermarket de LATAM a través de un medio
independiente y confiable de informacién y capacitacion.

A Conference & Show Room en Lima, PerU:
estos eventos proporcionaron un lugar para
realizar negocios y también facilitaron la
capacitaciéon técnica y comercial,

> La discusion abierta les permite a los
miembros de |la industria discutir femas que
forma parte del futuro de aftermarket.

Comenta que la percepcién errénea
proviene de tener el idioma espaiiol en
comun (que no es completamente cierto en el
caso de Brasil y algunos paises pequefios en
el Caribe). La cuota de mercado OEM varia
de un pais a otro.

Me recuerda que Brasil, México y
Argentina son los tres mercados mas
importantes, junto con Colombia y Perd que
son los cinco mercados principales.

Considerando todo el continente, HP
continda liderando, incluso atin més a partir
de la compra del negocio de impresién de
Samsung, superando el 50 por ciento de
cuota de mercado. Segtin Molinatti, junto con
Canon, Epson, Xerox y Brother, representan
cerca del 85 por ciento del mercado OEM.
En cuanto a la participacion del aftermarket,
Molinatti dice que no hay cifras regionales
oficiales, pero muchos consultores afirman
que tiene el 30 por ciento del mercado
monocromatico y menos del cinco por ciento
del color.

Igual que en otras regiones, la expansion
del inkjet en la oficina ha sido impulsada por
la nueva tecnologia page-wide y la llegada
de los stper tanques. Esto ha cambiado la
impresion en la oficina y Molinatti cree
que estd ofreciendo nuevas oportunidades
a las empresas del aftermarket, con un
renacimiento de la tinta.

En mercados adyacentes, la adopcién
constante del modelo MPS refleja el
camino de transicién hacia un modelo de

& 1S

negocio contractual. También hay algunas
oportunidades de crecimiento interesantes en
segmentos de mercado mds altos. Para tener
éxito, Molinatti dice que la industria debe
identificar las herramientas, los servicios,

los productos y las alianzas estratégicas que
pueden permitirles aumentar su participacion
en el mercado de PYMEs.

Static Control Components, Future
Graphics y UniNet Imaging son los tres
distribuidores que han conseguido una
relacion sélida con todo el mercado de
LATAM durante los ultimos 15 afios.
Molinatti destaca que cada uno de ellos ha
organizado su propia red de distribucion
local y regional y ha creado clientes leales
mediante la distribucién de suministros de
calidad, atencién al cliente, capacitacion y
soporte a los medios. "Hay muchos otros
distribuidores que tienen un historial exitoso,
pero sin duda esas tres compaiiias son las
que tuvieron la mayor relevancia en este
periodo”.

Alianza con RT Media

El trabajo realizado por Guia del
Reciclador en América Latina siempre ha
sido aislado de otras revistas y se desarrolld
a escala local o regional, para satisfacer
necesidades especificas y solo recibié apoyos
comerciales de distribuidores relacionados
con la region. Seglin Molinatti, asociarse
con RT Media podria ofrecer resultados sin
precedentes para la industria aftermarket

de LATAM, acortando las distancias,
integrando las diferentes partes del mercado
global, expandiendo la cartera de productos
y servicios y ayudando a la comunicacién.
"Es una oportunidad para que cada parte,
proveedor y distribuidor, identifiquen

y trabajen conjuntamente en intereses
comunes presentes y futuros." El enfoque de
ambos medios fue siempre el de promover,
educar, informar y alimentar la industria,
particularmente a medida que avanza en sus
niveles de madurez, de cambio y de nuevos
modelos de negocios. "Esta unién lograra
objetivos con mayor eficiencia y efectividad
que lo que RT Media y Guia del Reciclador
podrian lograr individualmente".

Después de muchos afios de trabajo
independiente, Molinatti dice que estd
entusiasmado de esta alianza con RT Media.
"Me permitird centrarme ain mds en las
empresas del sector y continuar promoviendo
ese "punto de encuentro” para la industria.
"Unificar los trabajos que cada uno ha
realizado con éxito durante muchos afios
y aprovechar nuestro conocimiento del
mercado, nos permitird conseguir resultados
mds rdpidos y sélidos".

RT Media y Guia del Reciclador trabajaran
conjuntamente en newsletters electrénicos
semanales, en una revista trimestral en
espaflol y en eventos comerciales en varias
ciudades de América Latina a partir de
2019. m
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5 PREGUNTAS

¢Por qué Debemos Elegir los Cartuchos Remanufacturados?

La industria de remanufacturados ha
establecido un sistema viable de recoleccion
de residuos plasticos para su reutilizacién o
reciclaje de materias primas si el cartucho ha
llegado al final de su vida ttil.

1. ¢Por qué aceptd participarse en el debate
televisado de Zhuhai?

Uno podria pensar que hablar a favor de la
remanufactura en China es una batalla perdida
desde el principio, pero ninguna frontera
detiene al problema de los desperdicios. Es
un problema global que la remanufactura,
incluida la remanufactura de cartuchos de
plastico descartables, ayuda a reducirlo.

2. (Cudles son los puntos clave que hizo a
favor del argumento de remanufactura?

En la mayoria de los casos, los pldsticos
de un solo uso terminan en vertederos o se
incineran, y solo una fraccién muy pequefia
regresa al reciclaje de materias primas.

El concepto de remanufactura para
reutilizacion es la opcidn preferida para el
medio ambiente y es la razén por la cual
estd respaldada por las regulaciones de las
Naciones Unidas y la Unién Europea.

La impresion se ha convertido en un
objetivo menos critico. En la mayoria de los
casos, todas las impresoras y cartuchos ofrecen
una impresion legible y presentable. Pero la
impresion también puede ser una victoria facil
para un modelo de negocio sostenible. La
oficina verde no dafa, ahorra dinero y ayuda
a cada empresa a tener y presentar una huella
mas ecoldgica.

(Por qué colocar plastico usado en un
vertedero, quemarlo o usar mucha energia para
triturarlo, clasificarlo y reprocesarlo cuando
puede ser reutilizado?

Ademas, la industria de remanufactura ha
establecido un sistema viable de recoleccién

Edicionél | www.RTMworld.com

de residuos pldsticos para su reutilizaciéon o
reciclaje de materias primas si el cartucho ha
alcanzado el fin de su vida ttil (EOL). Este es
un proceso y una estrategia que la industria de
cartuchos nuevos fabricados (NBC) no tiene
implementada.

Lo que mds me preocup6 durante el debate
en Zhuhai fue la opinién muy clara del equipo
de los NBC acerca que no es necesario
preocuparse por los flujos de residuos de
plastico, ya que les brindan una ventaja en
costos y un empujén de comercializacion.
Todo esto es a expensas de agregar mas
plasticos al flujo de residuos.

3. (Cual es la debilidad del argumento de
los NBC en su opinién?

Los NBC son solo un producto de pléstico
de uso tnico con "ingredientes" siempre
cambiantes que hacen que la reutilizacion del
NBC sea casi imposible. Ademds, la industria
de NBC en China es lo que yo llamo altamente
dopada por subsidios directos e indirectos,
bajos costos laborales, etc., también con una
mentalidad de ventas de “enviar y olvidar”
cuando se trata de regulaciones en los paises
donde venden sus cartuchos (por ejemplo,
REACH /CLP, VAT, ROHS, WEEE, etc. en
la UE).

4. (Es este un problema que desaparecerd o
se volvera mas intenso?

El aumento de los costos laborales,
las nuevas restricciones ambientales,
el aumento de los costos de las
materias primas, la restriccion de
las importaciones de papel, plastico
y otros desperdicios, las mejoras
en la proteccion de la propiedad
intelectual, asi como el aumento
de los costos de transporte y las
expectativas de ganancias
de los accionistas de los

Volker Kappius =

Volker Kappius, Chief Executive Officer, Delacamp, vkappiu;@ delacamp.com

principales jugadores en China, harédn la vida
para NBC mids dificil en el futuro.

5. (Hasta qué punto atin necesita la industria
educar al mercado sobre las ventajas de la
remanufactura?

La industria de remanufactura ha permitido
que los NBC cambien el juego de la ecologia
al de venta solo por precio. Ya es hora
que el aspecto de economia circular de la
remanufactura de dispositivos de imagen y sus
cartuchos se mueva nuevamente al enfoque de
marketing. En la Unién Europea, el concepto
de economia circular y de evitar plasticos de
un solo uso, han encontrado su lugar en las
mentes, corazones y decisiones de compra
de los consumidores relevantes de productos,
incluyendo los cartuchos. Pero se extenderda
rapidamente a otras regiones. Hl

Vea también el argumento de Christian Pepper a favor de los cartuchos de nueva construccion en la P27
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Los Cartuchos Nuevos Deben Convertirse en el Modelo de Negocio Preferido

del Aftermarket

La consecuencia inesperada del caso Canon es que
ha focalizado la conversacién de la industria en la
importancia de respetar la propiedad intelectual
OEM

1. ; Por qué acept6 participar en el debate televisado
de Zhuhai?

Por tres razones: en primer lugar, Remax es la
mayor feria del aftermarket de consumibles en el
mundo y una conferencia obligatoria para aquellos
en la cadena de suministros de la industria que
desean reunirse con socios proveedores, todos juntos
en un mismo sitio.

En segundo lugar, Zhuhai es la capital de la industria
aftermarket de consumibles para impresoras y es un
centro de innovacion, incluso de impresoras OEM,
como Lexmark.

En tercer lugar, el aftermarket ha cambiado y

creo que el volumen global de Cartuchos Nuevos
Fabricados (NBC, por sus siglas en inglés) ya ha
superado el de las unidades remanufacturadas.

2. (Cuadles fueron los 3 puntos clave que deseaba
plantear a favor del argumento de los NBC?

« Si revisa la situacion financiera de los
remanufacturadores mds grandes, puede ver que
todos estan en decadencia, algunos de manera
critica. Ademas, el nimero de esos fabricantes ha
disminuido a menos del 10% del niimero que existia
en esta industria hace 15 afios;

* En ese mismo periodo de tiempo, la cantidad de
compaiiias que innovaron y adoptaron el modelo
de negocios de NBC ha crecido. Claramente, han
tomado la mayor parte de la cuota de mercado
remanufacturada;

* Los NBC solian competir con los
remanufacturadores simplemente ofreciendo un
producto de peor calidad y menor precio. Usando
esta metodologia, los NBC ganaron la mayor parte
de la cuota de mercado del comercio electrénico.
La participacion de mercado que permanece en
manos de los remanufacturadores es a través de
los distribuidores del canal para grandes usuarios
finales, que requieren consumibles de alta calidad
y servicios de valor agregado como el MPS. Sin
embargo en la actualidad varias empresas, como
LD Products, han irrumpido en ese canal con NBC
de alta calidad que pueden superar la calidad de los
remanufacturados con un precio mds bajo, porque
el costo de abastecimiento y envio de los nticleos y
los procesos de remanufactura relacionados con el
ntcleo (estimado entre el 30 y el 40 por ciento del
costo de un producto remanufacturado) no pesan de
la misma manera en el costo de fabricacion.

3. ;Cudl es la debilidad del argumento de la

remanufactura en su opiniéon?

Los remanufacturadores basan la mayoria de

sus argumentos en los beneficios ambientales

de su modelo de negocio. Respeto y apoyo esos
argumentos y quiero encontrar formas para que
todos nosotros reduzcamos la cantidad de desechos,
especialmente los pldsticos no biodegradables que
van al flujo de residuos.

Sin embargo, la mayoria de los clientes no eligen
consumibles de impresora debido a sus beneficios
medioambientales. Los cuatro impulsores de compra
principales para cualquier producto son Precio,
Calidad, Servicio y Marca. Los remanufacturadores
no lograron persuadir con los mensajes de medio
ambiente a los clientes que estan eligiendo comprar
NBC que cumplen con los requisitos importantes de
precio y calidad.

Fui un defensor de la remanufactura durante 20
afios, jpero los clientes hablan con sus billeteras y
los pioneros de NBC escucharon! Histéricamente,
muchas industrias fueron y vinieron, mientras que
la tecnologia cambiaba. La pelicula fotografica

dio paso a las cdmaras digitales, los coches de
caballo fueron superados por los automdviles, los
minoristas de tiendas fueron diezmados por Internet.
Las empresas que se adaptan a las necesidades de
compra de sus clientes ganan, y las que no lo hacen,
declinan. Es el orden natural de las cosas.

4. Es este un problema que desaparecerd o se
volverd mds intenso?

Creo que se volverd mds intenso, probablemente

no haya ninguna otra conclusién légica. Algunos
afirman que los OEM aumentaran los litigios
contra los fabricantes y proveedores de productos
de NBC. Si, podrian, pero pensar que los OEMs
emplearan estrategias legales para salvar a los
remanufacturadores, es una tonteria.

Ademis, los fabricantes de equipos originales solo
pueden entablar juicios exitosos contra compaiiias
que infringen su propiedad intelectual (IP). Los
fabricantes de primer nivel de productos NBC estin
invirtiendo millones de délares en la investigacién
de patentes para disefiar productos que no infrinjan
la propiedad intelectual de los OEM. En pocas
palabras, si el NBC no infringe, no se perderd
ninguna demanda.

Canon ha llevado varios afios intentando crear
nuevas patentes de continuacion para sus
tecnologias de engranaje dongle. Quisieron hacer
que los NBC infringieran donde no lo habian hecho
antes. En mi opinién, ya que llevamos un afio
en este litigio, el impulso llegard cuando los
demandados ganen con un veredicto
favorable. Mds frustrante

fue para los OEM y remanufacturadores, que a los
fabricantes de NBC solo les haya llevado tres meses
redisefiar sus productos y obtener la confirmacion
de Canon de que los nuevos disefios no infringfan.

5. (Hasta qué punto atin necesita la industria educar
al mercado sobre las ventajas de los NBC?
Tenemos mucho trabajo por hacer. Los usuarios
finales no tienen conciencia de la importancia del
cumplimiento de la IP. En el canal de distribuidores,
cuanto mds grande es la empresa, mas importante
es este tema. El litigio de Canon y el consecuente
miedo a la incertidumbre y las dudas de los
remanufacturadores, tuvieron el efecto de asustar

a muchos compradores potenciales. Es facil decir
mentiras, pero es mucho més dificil explicar
verdades complicadas y a los distribuidores les
llevara un tiempo comprender el panorama legal

y sentirse comodos trabajando con proveedores
legitimos como LD Products. La consecuencia
inesperada del caso Canon es que ha focalizado la
conversacion de la industria en la importancia de
respetar la propiedad intelectual OEM. Eso significa
que los distribuidores hardn su debida diligencia
con cuidado y no trabajaran con los actores malos.
Eso es bueno para todos los niveles de la industria:
usuarios finales, distribuidores, nuevos fabricantes
legitimos, remanufacturadores y OEMs.! ll

Christian Pepper, Presidente de la Division de Socios de Canal, LD Products, Chn'sﬁanP@LDP}oducfs. com

Vea también el argumento de Volker Kappius a favor de los cartuchos remanufacturados en P26

www.RTMworld.com | Edicioné1



¢Cudles son las
preocupaciones que
enfrentan sus clientes de
impresion de oficina?

Estados Unidos

Luke Goldberg

EVP Ventas Globales y Marketing
Clover Imaging Group

La mayor preocupacion para cualquier empresa
de tecnologia de oficina deberia ser como
mantenerse relevante y vital, en un entorno donde
el negocio principal de la impresidon ya no crece
orgdnicamente.

Nuestra industria estd inmersa en el mismo
sistemna de oferta de servicios de impresion de hace
35 anos, mientras que todas las demas industrias de
servicios han sufrido cambios tecténicos en cuanto
a la forma en la cual entregan sus servicios a los
consumidores. Si no nos adaptamos, lucharemos
confra las tfendencias principales y pronto
seremos relegados a categoria de vendedor de
commaodities.

Nuestros clientes se enfrentan a la competencia
de muchos segmentos: de proveedores de comercio
electrénico de bajo costo y Amazon, de OEMs y de
conglomerados mds grandes que se estan forjando
por las multiples consolidaciones y fusiones.

El camino hacia adelante es modernizar nuestra
forma de prestacion de los servicios que brindamos
y estar mas arraigados con el nivel de nuestros
clientes, abordando mds y mads los problemas de
su negocio. Necesitamos evolucionar mds alld del
hardware y de la impresién, para abarcar todos los
aspectos del flujo de documentos y su ciclo de vida.

Estados Unidos

Annie Willert

W Marketing
& [MlI Solutions
Las principales preocupaciones que estamos
viendo en nuestros clientes son la seguridad, la
presiéon por sus margenes v los litigios. La seguridad es
una preocupacion creciente para los usuarios finales,
ya que los fabricantes OEM estdan presionando este
problema con fuerza, por lo que los distribuidores
estan empezando a asociarse con nosotros para
asegurarse disponer de herramientas de software
que garanticen que los datos de sus clientes estén
seguros y protegidos por todos los fabricantes.
Ademads, vemos distribuidores que compiten hasta
por los centavos y la creciente presion por sus
madrgenes los estd empujando a diferenciarse de los
demas a fravés de soluciones de valor agregado
que puedan sumar a su tradicional oferta de costo
por pagina. Por supuesto durante los Gltimos meses
se generd una gran incertidumbre acerca de los
productos que infringen patentes, por lo que hemos
recibido varias llamadas de distribuidores que
quieren alejarse del toner "compatible" y pasarse a
un producto remanufacturado, por femor a un litigio.

j - Vicepresidente de Ventas y

Mike Hemming
Gerente de Operaciones
! Cartridge World Europe

La mayor preocupacién de los clientes de
impresion de oficina es no poder controlar sus costos
en impresion. El 90 por ciento de las empresas
actualmente no saben cudnto gastan en la impresion
de oficina y el 60 por ciento tienen un entorno de
impresion no administrado. Sin un entorno adecuado
de impresion en su lugar, que se pueda gestionar
localmente, las empresas no pueden tener control.
Entonces la oficina va a sufrir de otfros puntos débiles,
tales como las compras sin control o la ausencia de
un programa de reciclaje.

Mantenerse Relevc¢

enla €IQ d

ana HISTO

Las impresoras, especificamente aquellas
para uso hogarefio o de oficina, no son
las primeras cosas que se nos vienen a
la mente cuando se nos pregunta sobre
tecnologias con las que no podemos vivir o
funcionar en la actualidad. Menos cuando
hay temas candentes para conversar, cComo
la digitalizacidn, la nube, la inteligencia
artificial y la realidad virtual. Un dispositivo
que produce copias impresas no recibe tanta
atencion en el mundo tecnoldgico. Lo peor es
que los dispositivos de impresion a veces son
calificados como obsoletos.

A pesar de las nociones mas comunes, y
generalmente
desfavorables,
de las
impresoras,
los datos de
envios apuntan
a una historia
diferente, al menos en la regién APel (Asia/
Pacifico, excluyendo Jap6n). Segtin el
prondstico de noviembre pasado de IDC, el
tamafio de mercado de APel para impresoras
inkjet y laser, tanto de funcién simple como
multifuncionales utilizadas en el ambiente
hogarefio y de oficina, alcanzard cerca de 29
millones de unidades o el 30 por ciento de
todos los envios globales hacia fines de 2018.
Comparado con 10 afios atrds, el mercado de
APe] habria aumentado en solo 6.4 millones
de unidades. El resto del mundo (RoW)
pronostica una contraccién de 19 millones de

Edicionél | www.RTMworld.com

se estima que el tamano del mercado de
impresoras de APel serd casi igual al de
los Estados Unidos y Europa occidental
combinados

unidades entre 2009 y 2018.

Para 2022, IDC estima que el mercado de
APeJ experimentard un crecimiento del dos
por ciento del CAGR durante cinco afios,
versus un declive del tres por ciento en el
resto del mundo. Para entonces, se estima
que el tamafio del mercado de impresoras de
APel] sera casi igual al de los Estados Unidos
y Europa occidental combinados, los cuales
se convertirdn en la segunda y tercera regién
mads grande, respectivamente, después de
APel.

Basandonos en estas estadisticas, podemos
concluir que las impresoras siguen siendo
relevantes e
importantes
en la regién de
APelJ, a pesar de
que la creciente
digitalizacién
estd cambiando
al mundo. jPero por qué?

Nadando contra la corriente

El afo 2010, justo después de la crisis
financiera mundial (GFC) de 2008-2009,
fue un afio crucial en APel. La regién
demandé mayor atencién e inversion, ya
que las empresas globales buscaron nuevas
areas de crecimiento en lugar de una
demanda m4s débil en los mercados maduros
occidentales. Con un clima tan favorable,
2010 experimentd un gran crecimiento para
las impresoras en APelJ, con un 22 por ciento
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frente a un nueve por ciento para el resto del
mundo. Ademas, el mercado de impresoras
en APeJ generalmente ha crecido afio tras
afio a partir de entonces, mientras que en el
resto del mundo entré en disminucién a partir
de 2011.

En general, el crecimiento del mercado
de impresoras de APelJ estd impulsado por
los mercados en desarrollo, como China,
India y el sudeste asidtico. En conjunto, estos
mercados representan alrededor del 80%
de los envios de unidades de impresoras
de APelJ. Pero mientras estos mercados
se clasifican como "en desarrollo", cada
uno tiene sus propias
caracteristicas distintivas,
que pavimentan el camino
para el crecimiento de las
impresoras, especialmente
en los tltimos afios.

China, que se convirtié
en el mercado de impresoras ldser mas
grande del mundo desde que superé a los
Estados Unidos en el 2010, estuvo creciendo
gracias al apoyo del gobierno a las PyMEs
y al crecimiento exponencial de vendedores
y canales en linea. Segtn informes, con
el financiamiento del gobierno, alrededor
de 10.000 nuevos negocios se registran en
China diariamente, por lo que se crea un
flujo de nuevos usuarios finales potenciales
a los cuales cualquier nuevo proveedor de
impresoras puede apuntar y vender. Pero
no solo los negocios estdn comprando

impresoras en China. Debido a la extrema
popularidad de los vendedores en linea y

sus precios atractivos y promociones, junto
con el creciente poder adquisitivo en China,
los usuarios domésticos en las dreas rurales

y en las ciudades también estin comprando
impresoras, algunos por primera vez. En

los dltimos tres afios, el mercado hogarefio
de China volvi6 a ser positivo después de
afios de declive, atribuido popularmente a

la llegada del uso de teléfonos inteligentes.
Curiosamente, el crecimiento del mercado de
consumo continda a pesar del aumento de los
precios de las impresoras que se venden en
este segmento.

IDC estima que el mercado de tanques de tinta de la region
ASEAN alcanzara los 2.3 millones de unidades (un millén de
unidades mas en comparacion con tres anos atras), siendo el
mercado de tanques de tinta mas grande del mundo.

En la India, los cambios politicos en
los ultimos dos afios allanaron el camino
para un mercado préspero de impresoras.
A partir de la desmonetizacion a fines de
2016, el mercado de impresoras experimentd
un repunte relacionado con las compras
realizadas por las pequefias imprentas y
sucursales bancarias, especialmente en las
ciudades de nivel inferior, para cubrir el
nimero de personas que abrieron cuentas
bancarias por primera vez y que necesitaban
presentar copias impresas de los requisitos

Por Pamela Sumanga, Gerente de Investigacion en IDC Asia/Pacifico para
Investigacion de Imagenes, Impresion y Soluciones de Documentos

pertinentes. El afio pasado, la implementacién
de GST (impuesto a los bienes y servicios)
condujo a otra ola de crecimiento de
impresoras, ya que ahora las empresas deben
presentar una factura impresa y también
deben escanear documentos para enviarlos en
linea al gobierno.

A diferencia de China e India, el sudeste
asiatico (ASEAN) tiene una proporcién
extremadamente alta de impresoras inkjet
frente al l4ser. Los factores que provocaron el
crecimiento en esta region se relacionaron en
gran medida con las mejoras en la tecnologia
inkjet, especificamente de las impresoras
de tanque de tinta a
granel. Los proveedores,
liderados por Epson, que
introdujeron este concepto
por primera vez a Indonesia
en 2010, fueron exitosos
al promover esta propuesta
de valor con un bajo costo
de impresion, que las oficinas pequefias (1-9
empleados) y las pequefias empresas (10 a
99 empleados) consideraron convincente.
Finalmente las impresoras de tanques de tinta
capturaron participacién de mercado lejos de
las impresoras laser color y las impresoras
laser monocromo de nivel de entrada. Para
fines del 2018, IDC estima que el mercado
de tanques de tinta de la regiéon ASEAN
alcanzara los 2.3 millones de unidades (un
millén de unidades mas en comparacién con
tres afios atras), siendo el mercado de tanques
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de tinta mas grande del mundo.

Las impresoras se mantienen actualizadas
también

Por supuesto, todos los desarrollos del
mercado no serfan posibles si las impresoras
no evolucionaran para satisfacer las crecientes
demandas y las cambiantes expectativas
de los usuarios finales. Anteriormente, se
consideraba que las impresoras eran costosas
de mantener, de aspecto sencillo y no muy
amigables con el usuario. Este no es el caso
actual, porque los proveedores estan haciendo
un buen trabajo para llevar las impresoras al
futuro.

La asequibilidad tiene hoy una cara
diferente. Alguna vez compramos una
impresora barata pero de la cual esperabamos
pagar “un ojo de la cara” por sus consumibles
originales. Hoy en dia, hay
muchas opciones disponibles. Las
impresoras inkjet comenzaron
esta tendencia con los tanques de
tinta a granel, los cuales ayudaron
a Epson a convertirse en la marca
de inkjet nimero uno en la regién
APel a partir de 2017. Los proveedores de
impresoras laser han respondido con nuevos
modelos que pueden reducir el costo del
toner, tales como la serie B de Brother, las
HP LaserJet Ultra y los modelos de téner
recargables de Ricoh.

Al permitir que la unidad de toner sea
un componente separado de la unidad de
tambor, Brother ha creado los modelos "bajo
demanda", que suministran el polvo de téner
cuando es necesario. La unidad de téner
separada y facil de instalar redujo el costo
para los usuarios finales. HP también se
esforzé en reducir el costo total de propiedad
a través de su LaserJet Ultra lanzada en 2017,
que incluyd tres téners junto con el hardware.
HP afirma que la serie LaserJet Ultra también

tiene un costo por pagina de hasta un 68 por
ciento menor respecto de otros modelos de
HP. El téner recargable de Ricoh ha estado
en el mercado durante algunos afios, lo que
permite una recarga mas facil en comparacién
con otros proveedores donde el cartucho de
toner tiene que ser removido, limpiado y
profesionalmente rellenado.

Las impresoras también han avanzado
mucho en cuanto a funcionalidades
agregadas. Si bien una velocidad de
impresion rapida atn se considera importante,
los consumidores también esperan que sus
impresoras tengan capacidad de impresion
movil. Para los usuarios comerciales,
especialmente en mercados maduros como
Australia, Hong Kong, Corea de Sur y
Singapur, la conectividad a la nube también
se estd convirtiendo en una necesidad. En

IDC predice que para el 2020 a nivel global,
el 20 por ciento de las pequenas empresas
habra adoptado contratos personalizados de

impresion de pago por uso.

Australia, donde el volumen de escaneo ha
sobrepasado el volumen de impresion, la
velocidad de escaneo también se destaca
como un requisito clave.

Los nuevos modelos de impresoras se estan
volviendo mds pequefios y mds coloridos, a
medida que los vendedores se esfuerzan en
satisfacer los gustos mds exigentes de los
millennials. Recientemente, HP lanz6 una
impresora de edicién limitada con altavoces
para usuarios hogarefios. Solo serd una
cuestion de tiempo antes que veamos también
las impresoras activadas por la voz.

(Qué sigue?
Ciertamente, los cambios estructurales en
el mercado de impresoras hardn interesantes

los proximos afios para los usuarios finales,
pero seran desafiantes para los vendedores
que pierdan el barco de la reinvencién. Como
mencioné, se espera un crecimiento hacia
2021 del mercado de impresoras en APeJ,
aunque mas lento respecto de los tdltimos 10
afios.

En los mercados maduros, el hardware ya
estd comoditizando y la préxima oportunidad
para los proveedores de impresién se
centrard en soluciones y servicios de
documentos. Mientras que en los mercados
en desarrollo atn se ven oportunidades para
la administracién de impresion a través de los
Servicios de Gestion de Impresién o MPS, los
usuarios empresariales en mercados maduros
ya han comenzado a buscar contratos de
impresion mds simples, en los que pagan
solo por lo que imprimen y ni siquiera pagan
por la impresora. Se espera que esta
préctica se traslade a las PyMEs y
tal vez incluso a los mercados en
desarrollo que se adelanten a esta
etapa. De hecho, IDC predice que
para el 2020 a nivel global, el 20
por ciento de las pequefias empresas
habra adoptado contratos personalizados de
impresion de pago por uso.

En los mercados en desarrollo, IDC atn
espera que la base instalada de impresoras
contintie creciendo hacia 2022, pero el
total de paginas comenzard a disminuir en
2021. Esto significa que los usuarios finales
todavia podrian comprar impresoras, pero
ya no imprimirdn tanto por dispositivo como
antes. China, por ejemplo, se convertird en
dos afios en el mayor pafs con base digital
de impuestos electrénicos. Como tal, es
importante que los proveedores de impresién
reconozcan el panorama cambiante de la
impresion y se reinventen para adaptarse a
los cambios del mercado. M
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Mark Dawson

¢ Cartuchos de Impresora de Nueva Construccion
o Remanufacturados?
—Quién se impondra en la batalla de participacion de mercado?

El aumento de la conciencia del impacto global de los plasticos
desechables es una GRAN oportunidad.

Los cartuchos de nueva
construccién (NBC) tienen una
ventaja de costos significativa. La
fabricacién de un NBC no requiere
de un vacio usado. Se eliminan
todos los costos de producir y
enviar una caja de recoleccion,
recolectarla, clasificar su contenido
y eliminar responsablemente
cualquier material inutilizable.

Los principales jugadores de
la remanufactura estan luchando
por un crecimiento rentable. La
consolidacién del mercado ofrece
pocas oportunidades para un
crecimiento organico del volumen.
Las empresas deben dejar fuera de
juego a sus competidores para tener
un crecimiento de unidades. Si lo
logran, esto mitigara la disminucién
de sus ingresos pero aumentard la compresion
de precios, que se ve agravada por la mala
articulacion de la propuesta de valor. Por lo tanto,
existe una gran presion en la industria entre los
jugadores de la remanufactura para reducir mas
costos.

Por el contrario, los principales jugadores de
los NBC son cada vez mas fuertes. La fortaleza
financiera del aftermarket ahora se concentra en
China entre un grupo de 5 jugadores. Estan bien
financiados y verticalmente integrados.

Tradicionalmente, los jugadores de la
remanufactura podian diferenciarse con
argumentos sobre la calidad, la ecologia y la
propiedad intelectual.

La calidad es discutible. Los desafios anteriores
relacionados con la falta de componentes
confiables y las inconsistencias laborales ya no
se aplican a los comerciantes de NBC de primer
nivel, quienes han invertido en el desarrollo de
componentes y en la construccién de sélidos
sistemas de calidad. Al mismo tiempo, la fuerte
reduccién de costos ha llevado a los comerciantes
de productos remanufacturados a cambiar las
listas de materiales. Las politicas tales como el
uso solo de vacios OEM virgenes se debilitan
ante las iniciativas de recuperacion maxima
de desperdicios. Existe una cantidad infinita
de listas de materiales para lograr la misma
especificacién de la remanufactura. Algunos usan
vacios OEM, algunos vacios remanufacturados,
otros combinaciones e incluso otros componentes

plasticos nuevos. Los kits de inicio estan cargados
con téner adicional. Los componentes son
eliminados, las unidades canibalizadas. Todo esto
mejora la historia de la ecologia, pero hace que
sea mds dificil lograr una calidad constante y la
estética del cartucho también se ve comprometida.

El beneficio de la propiedad intelectual
también es cuestionable. Durante el periodo
reciente, los jugadores de la remanufactura
han estado involucrados en disputas por PI con
Canon, particularmente en torno a la historia
del engranaje OPC retorcido. Las disputas que
involucran a los NBC no desapareceran, pero el
hecho que varios jugadores de la remanufactura
estén involucrados, reduce la credibilidad del
argumento de IP.

Esto deja el argumento de la ecologia. Es en
este aspecto que los jugadores de la remanufactura
deben enfocarse para diferenciarse. El aumento de
la conciencia del impacto global de los plésticos
desechables es una GRAN oportunidad. Todos
hemos visto videos en YouTube de océanos o
de los cambios significativos en las bolsas de
plastico, vasos y sorbetes. Sin embargo, mientras
el usuario medio de las PYMEs no comprenda la
diferencia entre un NBC y un remanufacturado,
la oportunidad no estd siendo aprovechada. Sélo
la educacion y la formacion del canal podrian
cambiard esto. Pero, ;hay tiempo?

Hasta ahora, la industria ha fallado en
maximizar la fortaleza de la remanufactura
como una "marca", por lo que su capacidad de

proteccion contra la compresion
de precios de los NBC ha sido
gravemente comprometida. ;La
legislacion y las regulaciones
aplicables vendrén lo
suficientemente rapido como para
salvarla?

(Como saldra todo esto?

Los empresarios globales
de la remanufactura atn tienen
posiciones importantes y arraigadas
en el mercado. Estas posiciones son
deseables para los empresarios de
NBC, quienes estdn impacientes
por obtener grandes avances en
su participacion de mercado. Sin
embargo, pocos (tal vez ninguno)
tienen una amplia capacidad en
remanufactura, principalmente
debido a la incapacidad de generar
e importar vacios en volumen. A su vez, ningin
remanufacturador tiene la capacidad NBC. Hoy
en dia, los remanufacturadores (de propietarios
norteamericanos o europeos) y los empresarios de
NBC (propietarios chinos) son tribus separadas.
Una mayor consolidacién fusionara estas tribus y
los de NBC impulsaran esto, ya que ellos tienen
el dinero. Proporcionard ganancias de volumen y
la logistica reversa necesaria como para cumplir
con las regulaciones futuras que exigiran la
provision de programas de devolucion.

También veremos un aumento en los rangos de
etiquetas hibridas, en las que algunos SKU seran
remanufacturados, algunos NBC y otros podrian
ser cualquiera de los dos. Tanto a nivel macro
como micro, las lineas de batalla se desdibujaran.
No se sorprendan de ver a los lideres globales
de la remanufactura y de NBC uniéndose en el
futuro. M

Mark inicio en la industria en 1987, es ingeniero
mecdnico, e inicié su carrera en aseguramiento de
calidad, después fue gerente de produccion y cambio a
ventas y mercadotecnia. Tuvo altos cargos en empresas
estadounidenses y europeas, y recientemente establecio la
marca MSE en Europa, Medio Oriente y Africa, y luego
de la adquisicion por parte de Clover, lidero la estrategia
de integracion para posicionar las diversas marcas CIG
en EMEA. Tiene un MBA de International Business
School y es conferencista en eventos de la industria . Lo
puede contactar en mwdawson@zeelandnet.nl
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Steve Weedon

¢Donde Esta el Mani?

El servicio al cliente es como retiene sus clientes.

Pensé que era una pregunta
simple mientras hablaba con la
azafata de American Airlines.
"Hacemos pretzels ahora", fue
la respuesta brusca, mientras
arrojaba el pequefio paquete
en la bandeja sobre mi regazo
junto con una servilleta. Ella
continud a la fila detrds de mi.
Pronto le sigui6 otra azafata
ofreciendo bebidas. Esperé mi
turno, ensayé lo que iba a decir
cuando me preguntara ";Qué
bebida puedo ofrecerle?"

"Un vino tinto por favor", le
respondi. "Eso serdn 8 ddlares.
(Quiere cabernet o merlot? .
No entendi la pregunta debido
a que el volumen de su voz disminuy6
después de pronunciar la palabra “quieres”,
ya que mir¢ en otra direccién, hacia a los
pasajeros del otro pasillo. ";CABERNET O
MERLOT?", pregunté de nuevo bruscamente
al no escuchar mi respuesta. "Cabernet,
Cabernet, por favor, balbuceé" y le ofrect
ocho dolares, un billete de 5 délares y tres
de 1 ddlar. "{Sin efectivo! ;Sin efectivo!
Soélo tarjeta”, insistié ella, alzando la
voz. Mir6 a su alrededor, a los pasajeros
cercanos sentados al alcance del oido, con
0jos mds pequefos y entrecerrados. Era
una advertencia para que nadie mds metiera
la pata. Le entregué mi tarjeta de crédito.
Ella la deslizé por el dispositivo. No recibi
ningtn recibo ni un "gracias" antes de que
ella se alejara por el pasillo. Sélo faltaban
otras nueve horas y 40 minutos de vuelo.
GENIAL.

Me quedé dormido: ese es uno de los
buenos efectos secundarios de una copa de
vino tinto cuando vuelas. Sent{ un golpecito
en mi hombro cuando me movi a una
posicién menos apretada. Al abrir los ojos
completamente, veo a la azafata arrodillada
para hacer contacto visual. Sostenia un
portapapeles con una copia impresa de los
nombres de los pasajeros. "Hola, sefior

Weedon, ;verdad? Soy Kathy, la sobrecargo
de este vuelo. Veo que tiene tres millones de
millas con American Airline Platinum y veo
que estd sentado en clase econdmica. Tengo
un asiento vacio en primera clase y pensé que
se sentirfa mas cémodo alli”. La miré con
incredulidad. Estaba sofiando ";En serio?",
pregunté. "Absolutamente", fue la respuesta,
"Déjeme ayudarle con su equipaje". Sin
protestar, me levanté y la segui a la seccién
de primera clase.

Podia sentir las miradas como pufiales
clavandose en mi espalda mientras me
alejaba, sabiendo que "ellos" estaban mirando
y pensando, "él es el idiota que meti6 la
pata".

"Aqui, pongamos su bolsa aqui y tome
este asiento, deme un minuto y enviaré una
azafata para ver qué podemos ofrecerle".

"Dios mio. As{ es como debe ser", pensé.
Me puse cémodo. "Hola, sefior Weedon,
(puedo ofrecerle algo de comer y una
bebida?", Dijo una muy atractiva azafata,
mientras me entregaba un mend. "Una copa
de vino tinto por favor", le dije.

"Tenemos un galardonado Cabernet de
Napa Valley o un Margaux francés".

"Oh, prefiero el Margaux, gracias". Me

trajo un vaso y vertio el vino
de la botella, mostrandome

la etiqueta primero. "Muy
bien, prepararé su comida y
volveré en unos 10 minutos",
agregd. Me senté y disfruté
de mi Margaux GRATIS,
sonriendo como un gato de
Cheshire lamiendo la crema.
Unos minutos mas tarde, mi
comida llegé en una bandeja,
todo dispuesto como un
elegante restaurante. Una

flor pequefia, cubiertos de
metal, mantel de lino blanco y
servilleta. Perfecto. Al ver mi
vaso vacio, la azafata lo llend
obedientemente otra vez, sin
siquiera preguntar. Las siguientes ocho horas
y media pasaron rapidamente.

El servicio al cliente es como retiene sus
clientes. Los programas de lealtad funcionan,
aunque las recompensas por lealtad en la
industria de las aerolineas son cada vez
menos. Los clientes pequefios necesitan ser
cuidados tanto como los grandes. Tuve suerte
en este vuelo. La mayoria de las veces sonrio
y soporto el servicio de clase de ganado
y mantengo el presupuesto de viaje bajo
control. Pero si disfruté el trato especial.

Cuando en uno de mis viajes frecuentes,
, Ui . ien,
la azafata quiso saber si estaba bien, le
pregunté: "entonces, ;por qué no sirven mas

cacahuetes?"

"Demasiadas personas tienen alergia a las
nueces", dijo. "¢No le gustan los pretzels?"

"1Odio los pretzels!" H

Steve es un CEO ganador de premios que se ha
desempeiiado en puestos directivos en diversos OEM, asi
como de Katun Corp y SCC. Fue fundador de la revista
The Recycler Magazine y de varias expos comerciales en
Europa. T¢ bsidi
mundo de Static Control y fue reubicado en EUA para
convertirse en vicepresidente ejecutivo. Steve encabezo
la red mundial de Cartridge World después de su
adquisicion en 2016.
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WE CAN HELP YOU

TO COMMUNICATE
WITH THE WORLD!

f 18,700+ likes

facebook.com/recyclingtimes

600+ followers
ID:recycling times

15,000+ followers
ID: recyclingtimes

2,000 weekly news viewers

vimeo.com/intouchnews

20,000+ followers
twitter.com/recycling times

550+ followers
linkedin.com/company/3122775

150+ videos
ID: Recycling Times Media

570+ followers
D: Recycling Times Media

[RT|Recyclingi

¢ Cual es el Valor de su
Asociacion Comercial?

Escanea el codigo QR para
votar.

INVESTIGACION

¢Cudles son las
Preocupaciones que
Enfrentan sus Clientes de
Impresion de Oficina?

Mis del 50% de un cartucho inkjet es
producido por agua.

A Producto defectuoso 34%

B Servicio malo 21%

C Entrega lenta 8%

D Mala respuesta a la solicitud de
informacién 6%

E Falta de comunicacién 7%

F Promesas no cumplidas 12%

G Descortés personal del proveedor 9%

93 324 83 55 - pedidos@iberjet.com

BERTO'S LAST LAUGH

BUENO, TU ME PEDISTE UNA IMPRESORA
MAS PEQUENA PARA LA

Si, PERO...
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Imaging Gala Event Imaging EXpo

AMERICAS ANMERICAS
MEXICO CITY - MEXICO - BOGOTA - COLOMBIA
June 11,2019 June 13-14, 2019

RT |MAG|NG EXPO—AMERICAS 201 9
U'NA EXPO: DOS CLUDADES

La exposicion mas grande de consumibles de impresion en Ameéricas ‘ O‘

Ciudad de México- Méxi¢ |

Junio 11

;K Bogotd - Colombia ®e.
" Junio 13-14 '

Para visitar, contacte a Joy He:

. 39050281
@ Victoria.Zhao@RTMworld.com Joy,.He@RTMworld.com

RT MEDIA www.RTMworld.com/2d
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CHINAIVIATE

ALTA CALIDAD PRECIO JUSTO

Cartuchos de Toner Negro
Cartuchos de Toner a Color
Cartuchos de Toner Remanufacturados
Cartuchos Inkjet
Papel Fotografico
Tinta para Rellenar

CISS

1.Cartuchos Vacios
2.Desempeio Fantasticode Color y Alta Densidad
3.100% Pruebas de Post-produccion
4.Centro de Produccion Avanzada
5.Trabajadores Bien Capacitados y Personal de Calidad Experto

paperworld Alibaba com

IS0 9001:2008 ot indesir s

Science And Technology Industrial Park, Zhuhai,China. [Hall50 Co1] e
Tel:(+86-756)2532235 Fax:(+86-756)2263687

E-mail:sales@cmchinamate.com 2019
http://'www.cmchinamate.com c € = IMENB
http://www.newchinaman.en.alibaba.com MRS £ DRCMOLOOY




