EENEE,
REeECIELTbb/a

=T ImagingWdria

El nombre mas confiable en impresién en 5 idiomas

Pagina 18

s 17 T et

RemaxWorld [ |

SUMMIT R = o
* *

Asociado con <~ incorporado a y la revista [FHEWEES &% www.RTMworld.com



Cartuchos G&G Reborn
remanufacturados para gama de copiadoras
Una solucion a medida para jugadores MPS

G&G Reborn es una solucién remanufacturada para productos de copiadora.
G&G Reborn tiene genes OEM, que brindan experiencia de impresion similar a
la del OEM vy calidad de impresion similar a la de OEM, pero sin el precio del OEM.

Polvos de téner 100% remanufacturados: <
calidad estable y confiable

Vacios 100% remanufacturados: <
a salvo de patentes / funcionalidad completa / ecolégico

Chips 100% remanufacturados: <
a salvo de patentes / resistente a la actualizacién de firmware /
namero de serie (nico

iEstan disponibles los cartuchos
remanufacturados G&G Reborn para Ricoh,
Canon, Konica Minolta!

(\ co- &
QU D innovatiNg
L/J TOMORROW

@ Se buscan distribuidores de G&G en Peru, México, Colombia y Chile



7 ECO-SAVER
Remanufactured Inkjet Cartridge

Una Manera Verde De Ahorrar Dinero

Cartuchos de inyeccion de tinta remanufacturados
Eco-Saver para los productos de las series
HP 123XL / 664XL disponibles

Sistema de recarga, ahorra 50%
del costo de impresion™

La tecnologia de chip Gnica
garantiza el nivel de tinta
*Comparado con el precio de adquirir mostrado de principio a fin,
consumibles originales y con el mismo y una experiencia de usuario
rendimiento similar a la del OEM

Nuestros productos utilizan

: : u diseno facil de usar
completamente el ciclo de vida del S : \5g
: 34 . garantiza un sencillo
cabezal de impresién, son mas
reemplazo

ecoldgicos y eco amigables.




£-MNCON

Striving for perfection!

» Alta calidad de polvos,excelente calidad de
Imgaen.

» Suficiencia rendimiento de pagina,bajo
costo de cada hoja.

» Estabilidad de calidad, menos costo en
mantenimiento. i*

Bienvenido a contarme!

Pagina web: www.iaicon.com i
Facebook: @Aiconimage

Teléfono: +86 756 3369100 ; ——
Correo: promotion@iaicon.com - - —— -

Facebook Website
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La pandemia mundial ha obligado a innumerables millones de

personas al encierroy a tener que trabajar desde casa. Parece que

esto se convertird en la nueva normalidad permanente. Para apoyar

a nuestros anunciantes y lectores, el personal de RT también trabajo
desde casa durante el cierre de China. En la foto Amber Guan, gerente
del departamento de comunicacion de Comexposium Recycling Times
Exhibition Services Limited (RT).
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Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacién impresa, digital y en redes sociales.

Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.

Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocion de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Noviembre de 2020 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o republicado sin la autorizacién oficial y por escrito.
El contenido editorial no necesariamente representa la posicion oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation. Los lectores deberéan actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier

anunciante o empresa que figure en esta publicacion.
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Cartucho de téner libre de patente KLD-R707,KLD-CF257A Tambor
Patente de invencion CN N°: 201910519641.0
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Para uso en KLD-R707,KLD-CF257A Tambor
Compatible con: KLD-R707 For SAMSUNG K2200/K2200ND,
KLD-CF257A For HP MFP M433A/436N/
436NDA/M42523dn/42525dn/PRO437N/437NDA/439N/
439NDA/MFP438n/442dn/443nda/440dn/440n/440nda
Patente de invencion CN N°: 201910519641.0
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Gustavo Molinatti

Quién hubiera imaginado la pesadilla
de este 2020 mientras redactaba sus
mensajes de salud y prosperidad de fin
del afio pasado. Durante estos meses,
todos los medios hemos tratado de

RT

Publicista y Director Editorial
Tony Lee Tony.Lee@RTMWorld.com
Director Editorial
Gustavo Molinatti gmolinatti@guiadelreciclador.com

Directores

David Gibbons  Sabrina Lo

Equipo Editorial
Maggie Wang Tequila Yan Amber Guan
Disefadores Graficos
Miuling Peng
Equipo de Marketing

Gustavo Molinatti Cecile Zheng

Oficinas Regionales
USA
1948 Tiara Drive, Ojai CA 93023
+1(805)340.0480

Mexico

Ave. Jalisco #141, El Mante, CP 45235, Zapopan, Jalisco
Australia
9 Manderlay Close, Kellyville NSW 2155, Australia

Korea

165,0poan-ro, Gwangju-si, Gyeonggi-do, Korea, 464-894

India
26, Mahalaxmi Market # 1, Maninagar. Ahmedabad: 380008,

Guijarat, India

Russia
117216, Russia, Moscow, Kulikovskaya str., 20, bldg.1, office 42
Spain
Calle Valverde 26 Bajo B Madrid 28004
Japan
301, ROGOS21 Building, Chuo 1-29-16, Nishi-ku, Yokohama-
city, Kanagawa-prev, JAPAN

China

Level 4, Building 1, Kimka Creative Valley,

2021 Mingzhu Road South, Zhuhai 519000

Tel: +86 (0)756 3836790

Fax
USA: +1 702 974 0660
India: +91 (0)806 688 5115
Germany: +49 (0)7221 1869 500

UK: +44 (0)20 7900 1990
China: +86 0756 3959 299
Korea: +82 (0)31 768 6474

Russia: +7 495 988 6146

Email: editorial@RTMWorld.com
Website: www.RTMworld.com

entender los cambios que comenzaron
a ocurrir para dar algo de luz a tanta
imprevisibilidad. ;Seran todos cambios
temporales relacionados al COVID o
llegaron para quedarse?

Por ahora la pandemia no invento
nada. Para la humanidad, el COVID
simplemente puso en evidencia
realidades que deben ser atendidas
por quienes nos gobiernan y por
todas las personas. Para el negocio de
impresion, el COVID aceleré cambios
que ya estaban en pleno proceso de
desarrollo, como el incremento del
comercio electrénico, la migracién al
teletrabajo y la transformacién digital

de los negocios.

Uno de los primeros efectos de la
pandemia fue atomizar el mercado
de impresion global en innumerables
SOHO (oficinas pequefias u
hogarefias), producto de la necesidad
del trabajo y estudio a distancia. Para el
aftermarket latino, la mala noticia fue
que muchas de las empresas pequefias
u hogarefias que tradicionalmente
atendia, se vieron seriamente afectadas
por el cierre de actividades. La buena
noticia fue que las grandes y medianas
empresas se fragmentaron e ingresaron
como potenciales clientes de este
segmento, donde el aftermarket puede
tener mejor atencidn y capacidad de
respuesta, incluso mejor que las OEM.
Es esta una interesante oportunidad

para el sector.

Es por ello que dedicamos esta
edicién a las SOHO, analizando qué

estd ocurriendo con este mercado

en distintas partes del mundo y
evaluando soluciones, consejos y
tendencias. Incluso varios personajes
de la industria global compartieron

su experiencia de trabajar en casa

y explicaron si estdn siendo mas

o menos productivos respecto del
trabajo en oficina. También abrimos un
interesante debate acerca del ldser vs.
inkjet en cuanto a su presente y a como
se prevé quedardn posicionados en la
nueva normalidad.

El afio va llegando a su fin, dejando
todavia por delante muchas preguntas e
incognitas por responder. Pero si algo
es seguro es que esto pasard y que el
aftermarket sabrd superar los desafios
gracias a su probada capacidad de

adaptacion.

Y no duden que ah{ estaremos con
RT Media y Guia del Reciclador, junto
a Uds., constantemente informando,
compartiendo la opinién de expertos,
uniendo cada componente de la
industria y buscando generar nuevos
sitios de encuentro para el aftermarket

en América Latina. Il

www.RTMworld.com | Edicion102



El lnkjet es una

Mejor

Herramienta Comercidal
£ Jarek Yang

Desde que se unié a Ninestar en 2004, Jarek ha sido
responsable de investigar y desarrollar productos inkjet y de
finta para la empresa, Como uno de sus logros pasados,
Jarek dirigié un equipo para lanzar cartuchos inkjet de la
serie Eco-Saver. Su experiencia en este campo le permite
obtener una vision Unica del mercado inkjet.




El Toner / I.lésgr
Sequird

Dominando

< Graham Galliford

Graham J. Galiiford es un consultor, investigador, escritor y
orador de renombre mundial para la industria global de
imagenes. Su frabajo ha abarcado fecnologias en una
variedad de componentes y productos de impresion, pero ha
trabajado principalmente en el campo de la fecnologia de
impresion basada en téner desde 1974. Se le puede contactar
en <graham@gallifordconsuliing.com=



= El Inkjet es una Mejor He

. £ Jarek Yang
Retrocediendo diez afios, ha surgido precision y la mejora de la tecnologia de los modelos con velocidades de impresién

un debate sobre si la impresora laser o la fabricacién de cabezales de impresion, la de 11 a 20 ppm representan el 22,9 por
impresora de inyeccion de tinta son mas velocidad de las impresoras de inyeccién ciento de las impresoras ldser y el 58,57 por
adecuadas para la impresién comercial. La de tinta ha ido mejorando en general. Una ciento de las impresoras de inyeccion de
respuesta ha sido indudable: las impresoras empresa con un volumen de impresién tinta. Entonces, en términos de velocidad, las
laser son mds adecuadas para la impresion mensual de 3.000 paginas probablemente impresoras de inyeccion de tinta ofrecen mas
comercial. Hoy, deberfamos cuestionar sea un entorno de oficina pequefia con tres a opciones que las impresoras laser.
esa conclusién. Desde la perspectiva de la cinco personas.

El consumo de energia del inkjet es menor

industria, consideremos nuestras opciones . . ,
- L Segtin la experiencia, estos grupos de que el del laser

creando una pequefia empresa hipotética con trabaio imori d tos de f
. . rabajo imprimen documentos de forma G :

un volumen de impresién mensual de menos En términos generales, la potencia de

relativamente completa y en general mas en

de 3.000 paginas. . . las impresoras de inyeccién de tinta esta
negro. Sin embargo, también se prefieren las entre 10 W y 40 W, y las impresoras ldser
Velocidad de impresién: mas opciones en opciones de impresién color. La eficiencia generalmente entre 200 y 400 W. Para
la impresion inkjet que los productos laser  (velocidad) no suele ser una preocupacion determinar las opciones 6ptimas, compara los
En la opinién predominante de la industria, ~ principal. Los estudios han demostrado que modelos de impresora con altas ventas en el

la velocidad del inkjet es lenta e inadecuada la velocidad de impresién de 10 a 20 PPM mercado europeo disefiadas para una carga
para aplicaciones comerciales. Sin embargo, es aceptable. A juzgar por la distribucién de de trabajo de 3.000 paginas.
con el desarrollo de la fabricacién de velocidad de las impresoras de color negro,

Canon IAXIEY grpogsgécmm Uhson WORKFORCE | Brother HL-L3210CW | Kyocera ECOSYS P5026¢dn

20W/H 35W/H 20W/H 390W/H 390W/H [ Impresoras Laser

Impresoras Inkjet

El costo por pagina es menor que el laser

Ahora considera el costo por pdgina de los productos anteriores de la siguiente manera:

. . Canon MAXIFY HP OFFICEJET Epson WORKFORCE
Dispositivos {B4050 pro8720 WEF-5110 Brother HL-L3210CW |Kyocera ECOSYS P5026cdn
. US$234.71 US$46.66 US$289.63 US$305.86
Precio L Loz [Athema Services] [Suministros de oficina Stonehill] [Amazon] [Amazon]
Consumibles PG2500BKCMY HP957K/953KCMY T7901-4 TN247KBMY TK-5240
US$69.74/3000
Negro US$43.57/2500 =US$0.023 US$43.35/2600 US$77.23/3000 US$90.34/4000
& =US$0.017 US$64.35/2000 =US$0.017 =US$0.026 =US$0.023
=US$0.032
C
M US$32.17/1750 US$42.90/1600 US$38.43/2000 US$77.23/2300 US$89.65/3000
=US$0.018 =0S$0.027 =US$0.019 =0S$0.034 =0S$0.030
Y
Fuente Sitio Oficial Canon Sitio Oficial HP Amazon Sitio Oficial Brother Amazon
[ Impresoras Laser Impresoras Inkjet

Edicion102 | www.RTMworld.com



B Megro B CMY

Canon HP Epson

Brother Kyocera

La tasa de fallas operativas del inkjet es
menor que la de los productos laser

La inyeccién de tinta es una operacién
de impresion sin contacto. El cabezal de
impresion y el papel no estdn en contacto
directo y solo hay dos pasos desde la
inyeccion de tinta hasta la imagen. La ruta
de la imagen es corta y la tasa de falla de la
mdquina es baja. La impresion laser implica
la impresién por contacto. La unidad de
imagen esta en estrecho contacto con el papel,
y hay siete unidades grandes en contacto con
el papel, lo que provoca mas atascos de papel
y una mayor tasa de fallos.

Otros factores en el debate

* El papel se ha disefiado para una gran

Irala paginall

variedad de aplicaciones de impresion.
Sin embargo, el rango de aplicacién del
papel de inyeccion de tinta es mejor que
el de las impresoras laser en entornos de
oficina. Hay un poco mas de categorias
de papel disefiado para inyeccion de tinta
que las disefadas para ldser, como el
papel adhesivo y el papel fotografico de
uso comun. Y las impresoras laser son
mucho més exigentes con su papel y, por
lo tanto, tienen una calidad relativamente
superior (y por lo tanto su precio?)

Los usos en oficinas pequefias a menudo
incluyen la impresion de fotografias. En
cuanto a la reproduccion del color de las
fotografias, las impresoras de inyeccion
de tinta son mejores que las laser.

www.RTMworld.com | Edicion102

EVE TONER

+86-188-2439-3154

| zhangjin@evecolor.net

http://www.evetoner.cn/
Zhuhai EVE Technology Co., LTD

For Konica Minolta Toner



obtuvo |la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC" es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comité de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia —y la compafiia que los produce — son superiores,
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. También
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy!

¢Como Certificarse?

Capacitacion: La compafifa contacta un entrenador certificado
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y
metodologia de las pruebas estan disponibles en www.i-itc.org) Los
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin
embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos.

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafia debera adquirir
la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asegurarse que tiene
el equipo necesario para la capacitacion.

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza
el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas,
enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia
recibio la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.

También se solicitard a la compafia realizar una prueba y enviar os
resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
el certificado y el logo.

Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es
valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de
capacitacion y la fecha del vencimiento. El logo STMC indicara la fecha
del vencimiento y el nimero de registro asignado por el ITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista
actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e
incluird ambas fechas.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



Desde la pagina 09

* Rendimiento integral de los costos Teniendo en cuenta lo anterior para varias parte del de las maquinas laser, por lo
operativos: el costo operativo general maquinas utilizadas en nuestra hipotética que la factura de electricidad es menor en
de la inyeccion de tinta es menor que el empresa, el precio de las impresoras laser términos de tasas de uso.
de los productos laser. Podemos aplicar es mas alto que el de las impresoras de En conclusion, las impresoras inkjet
una férmula para realizar un célculo: inyeccion de tinta. son ahora mds adecuadas para atender a
precio de la impresora / vida til + « El precio de los cartuchos de inyeccion las empresas con un uso mensual de 3.000
precio de los consumibles / nimero de de tinta es generalmente més bajo que péginas, comparadas con las impresoras
paginas impresas + factura de la luz = el de los cartuchos laser. El consumo de laser. W
rendimiento de costes global. energia de las impresoras de inyeccion

* El precio de la impresora aqui es fijo. de tinta es aproximadamente una décima

Los puntos de vista y opiniones expresados en este articulo son los de los autores y no reflejan necesariamente la politica oficial o la posicion de ninguna agencia o empresa a

la que pertenecen los autores.

2020 ano de oportunidades
Ken nen - ® AGFAFPHOTO

INKS MADE INGERMANY

Tintas Alemanas OCP - Papeles, rollos inkjet y peliculas para serigrafia,
flexo y fotograbados Agfaphoto
Chips y Cartuchos recargables para impresoras y plotters de todas las
marcas y tecnologias

Hagamos Negocios Juntos...
Buscamos
Distribuidores comerciales
Distribuidores técnicos/instaladores
Empresas del rubro con capital propio

Envianos tu mail a: consultas@kennen.com.ar
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desde una altura superior o ser predominante
en algo. Para la mayoria, creo, es lo ultimo
lo que se reconoceria como la indicacién

del dominio de una tecnologia de impresion
en comparacién con otra, pero ;dominio de
qué manera? ;Es el nimero de cartuchos
vendidos al mercado, el valor de los insumos
vendidos al mercado, el beneficio obtenido
en las ventas al mercado o el nimero de
paginas impresas por los usuarios? Creo que
el dominio lo define este dltimo.

(Por qué la impresién basada en téner
es actualmente dominante en el mercado
global de impresién de oficina? Continuard
el predominio del volumen de impresiones
realizadas con téner en comparacion con la
inyeccion de tinta para empresas, debido a la
gran cantidad de impresoras basadas en téner
en la base instalada y al mayor volumen
de impresion mensual promedio para los
dispositivos basados en téner. Ademds de
esto, las ventajas en las caracteristicas de
la copia impresa significan que existe una
preferencia del usuario por las paginas
impresas con toner.

Volimenes de paginas de impresoras en
todo el mundo

El téner total que se consumird en todo

el mundo seguira siendo de unas 180.000
toneladas por afio y se utilizard para producir
el equivalente a 2,75 billones de pdginas.
Cada afio se utilizan ochenta mil toneladas
de toner en las impresoras laser de escritorio.
Por lo tanto, las impresoras/MFP de téner
imprimen a nivel mundial 1,2 billones de
paginas equivalentes a A4. Esto se compara
con algo menos de medio billén por
inyeccion de tinta.

Los volimenes de pdginas impresas en

todo el mundo con impresoras de oficina se
redujeron drasticamente en 2020, debido al
cierre de muchas oficinas y a que muchos
trabajadores remotos no pueden imprimir en
casa. Esto no solo se debe a los cierres, sino
también a que la pandemia por el Covid-19
cambia donde y cdmo se realiza el trabajo.
La investigacién publicada de International
Data Corporation pronostica que el volumen
total de paginas caerd un 13,7 por ciento de
3,2 billones de paginas en 2019 a 2,8 billones
de paginas en 2020. Se prevé que el mercado
se recuperard ligeramente en 2021, pero
ahora se prevé que el volumen de paginas

Edicion102 | www.RTMworld.com

En los dltimos afios, ha habido una
preferencia creciente por la colaboracién
digital en los negocios y esto continuara

en el mundo posterior al Covid. Esta
transformacion digital dard lugar al
crecimiento de la impresion en la nube, al
flujo de trabajo digital y a la infraestructura
de impresion modificada. Podria haber

un cambio hacia el uso de impresoras

mas distribuidas en lugar de impresoras
para grupos de trabajo mds grandes. La
pandemia ha acelerado y seguird acelerando
la transformacion digital de los negocios y

transformaclon dlgltal

Por lo tanto, el volumen total de paginas
en todo el mundo disminuird y el nimero
promedio de piginas impresas por impresora
también disminuira con la creciente
transformacion digital de la oficina. Sin
embargo, el nimero promedio de paginas
impresas al mes por las impresoras de
téner seguird siendo mucho mayor que el
de las impresoras de inyeccion de tinta. A
continuacion, se muestra el volumen de
impresion mensual promedio previsto de las
impresoras de oficina por tecnologia.

esto tendra un efecto en los volimenes de

Volumen de paginas en todo el mundo para toner e
inyeccion de tinta de oficina (billones de paginas A4)
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largas de documentos de varias paginas.
Dichos documentos estdn menos sujetos a

la transformacion digital que los tipos mas
simples de una sola pagina, que normalmente
se producen mediante inyeccion de tinta.

Desde el nivel moderado actual, es seguro
que el negocio se reanudara sustancialmente,
lo que significa que la impresion empresarial
también se reanudard sustancialmente. Los
cambios previstos en el entorno de trabajo
son que el 25 por ciento de los trabajadores
continuard trabajando desde casa, ya sea el

< Graham Galliford

Sin embargo, al trabajar de forma remota,
algunos trabajadores necesitaran imprimir.
Una gran proporcién de empleados que
imprimian regularmente en la oficina y
ahora trabajan desde casa imprimen menos y
trabajan mds digitalmente. Es poco probable
que aquellos que tienen una impresora en
casa tengan un dispositivo que cumpla con
los estrictos estandares de seguridad que se
esperarfan en un entorno corporativo, por lo
que la impresién en un dispositivo de oficina
a través de la impresion en la nube serd mas

gastos de capital y los costos operativos y se
espera que se expanda.

Por qué dominan las impresoras de toner
laser?

La base instalada existente de impresoras
de toner es sdlida y no se reducira
sustancialmente en un futuro proximo.

El prondstico para la base instalada de
impresoras de oficina en todo el mundo se
muestra a continuacion:

Base mundial de impresoras de oficina instaladas
por tecnologia (millones)

2021
M Liaser M Inkjet

Graham Galliford

[iHe Estado en 38 ~

Remanufactura Durante

Era mayo de 1982, Canon acabalba de lanzar el primer motor de impresion que utilizaba el entonces revolucionario carfucho de téner “todo en uno”.
iTirar los cartuchos Canon PC-10 casi equivalia a tirar toda la copiadoral

Creia que los componentes del cartucho debian ser buenos para un servicio mds prolongado después de la supuesta vida Util de 2.000 paginas.
Era solo que se acababa el téner. Hice un agujero en un cartucho gastado, verti un poco de téner Canon NP155, reinstalé el cartucho, lo encendi,
presioné la tecla de impresidon y crucé los dedos. jEurekal jFunciond! Ese pudo haber sido el primer experimento de remanufactura y fue el comienzo
de mi vigje en la remanufactura.

Como director ejecutivo de Coates en Estados Unidos, construi una planta de fabricacion de téner y converti el negocio en la unidad operativa mas
rentable del Grupo Coates global. A pesar de la resistencia de la sede del Grupo en Londres, cambié la empresa de proveedora OEM para enfocarla
en atender a la entonces embrionaria industria de remanufactura. Después de algunos anos de refinar y hacer crecer el negocio de Coates en los
Estados Unidos, decidi aprovechar la oportunidad para unirme a Art Diamond en el lanzamiento de actividades para apoyar a la industria mundial de
recarga y remanufactura.

En 1993 desarrollamos la revista "R&R News" y organizamos el "R&R Show" en Las Vegas en octubre de ese ano y el "R&R Europe" en marzo de 1994,
Como editor gerente de la revista, mi objetivo era responder a algunas necesidades importantes de los remanufacturadores que no estaban
satisfechas en ese momento. Nuestra vision era "fomentar el crecimiento del reciclaje" mediante "el avance de las habilidades, la ampliacién del
alcance y la profundizacion de la profesionalidad de los recargadores y recicladores".

Muchos de los temas tratados en el primer nimero de octubre de 1993 de R&R News que estoy sosteniendo en la fotografia son exactamente los
mismos hoy. El fitulo del articulo se titulaba "Eso es oro en cartuchos color", tan cierto hoy como ayer. Otra caracteristica importante se referia a la
accién por infraccion de patente de Ricoh contra los proveedores del affermarket de Estados Unidos.

Este ano marca mi 52° aniversario en impresion, mi 46° en tecnologia de téner y el 26° aniversario de mi empresa Galliford Consulting & Marketing.
Contintio mi trabajo en [+D de productos, investigacion empresarial y consultoria. Después de haber publicado el estudio definitivo sobre la
fabricacién y el marketing de téner quimico con actualizaciones continuas durante los Gltimos 12 anos, actualmente estoy compilando un nuevo
estudio importante de la industria global de fabricacion de toner, incluidos todos los mercados y empresas, con una prevision detallada hasta 2023. |
planeo publicar el estudio en noviembre de 2020.

El téner sigue siendo un campo de actividad emocionante y dindmico en el que planeo participar en los proximos anos.

Ir ala paginald
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Como se puede ver, va a haber una
disminucién continua en la base instalada
de impresoras y esto, por supuesto, indica
un cambio en las practicas laborales de la
transformacién digital. Sin embargo, la base
instalada de maquinas de inyeccién de tinta
disminuird de forma mds pronunciada que la
de las impresoras de téner.

Los envios de impresoras en todo el mundo
ya se contrajeron un 7,5 por ciento a 21,1
millones de unidades en el primer trimestre
de 2020. Esto se debié a la disrupcién de la
cadena de suministro por el COVID-19, ya
que la mayoria de los fabricantes tienen sus
plantas de fabricacién en China. Sin embargo,
en ese trimestre hubo un crecimiento en las
impresoras multifuncién laser color en el
rango de 21-30 ppm del tres por ciento y los
dispositivos de inyeccién de tinta con tanque
de tinta crecieron un 5,5 por ciento.

Por qué Toner?

Entonces, esto muestra que la impresion
basada en téner dominara el mercado en los
proéximos afios, pero ¢cudles son los atributos
que distinguen la copia impresa con laser de
las impresiones de inyeccion de tinta y hacen
que ese producto sea mas deseable?

Costo total de propiedad por pagina

Normalmente, el costo de un cartucho
de téner por pagina es de alrededor de tres
centavos y el costo de los cartuchos de
inyeccidn de tinta es de seis centavos por
pégina. Sin embargo, una mejor comparacion
es el costo total de propiedad por pagina.

Las impresoras basadas en téner tienen
una pequefla desventaja aqui. El costo total
de propiedad de la impresora por pagina
incluye el costo de capital para el hardware,
los cartuchos y otros costos operativos.

En los Estados Unidos, el costo total de
propiedad por pagina para las impresoras de
inyeccion de tinta de oficina tipicas es de 1,35
centavos para monocromo y 4,93 centavos
para impresion color. Esto se compara con
2,87 centavos y 8,77 centavos de délar para
impresoras laser de oficina de clase similar.
Esta diferencia de costo puede justificarse
por la mejor eficiencia y calidad de la copia
impresa producida por las impresoras laser.

Calidad de archivo

Un area importante es la de la durabilidad.
Las impresiones de téner tienen una mejor
calidad de archivo. Los atributos de solidez a
la luz y al agua son especialmente importantes
para esto, y es aqui donde sobresale el téner.
Las impresoras basadas en téner también
estdn menos sujetas a variaciones en la
calidad del papel. La calidad de impresién
basada en téner en una gama mds amplia de
papeles es mejor que la de inyeccion de tinta.
Ciertamente, la inyeccidn de tinta sobresale
en la impresion de fotograffas vividas con
calidad de exposicion en papeles especiales,
pero la proporcién de paginas de este tipo
de salida impresas a nivel mundial es una
pequeiia proporcion del total. Los avances
en la tecnologia de impresoras y en el téner,
han permitido que las impresoras laser de
escritorio color produzcan fotografias color

de alta calidad con mayor confiabilidad,
resistencia y beneficios econémicos.

Eficiencia y conveniencia

Las impresoras ldser satisfacen las
demandas de un lugar de trabajo, imprimen
mas rapido que las impresoras de inyeccion
de tinta y, por lo tanto, son capaces de un
mayor volumen de impresion mensual.

Las impresoras laser de escritorio son el
caballo de batalla de las oficinas debido a la
capacidad de imprimir rdpidamente grandes
cantidades de documentos. El ciclo de trabajo
mensual maximo y el volumen de impresién
mensual recomendado son mucho mas bajos
para los dispositivos de inyeccidn de tinta
que para las impresoras ldser. Normalmente,
los cartuchos de téner pueden imprimir un
nimero de paginas significativamente mayor
que los cartuchos de inyeccion de tinta. Los
cartuchos de téner son mas convenientes
porque duran mds. Los cartuchos de
inyeccién de tinta tipicos contienen un
volumen de tinta que puede imprimir

entre 130 y 1.000 paginas, mientras que

los cartuchos de téner tienen rendimientos
de 2.000 a més de 10.000 paginas. Los
desarrollos mds recientes de las impresoras
CISS y de tanque de tinta han permitido que
la impresora de inyeccidn de tinta supere esta
desventaja.

No hay duda de que la impresion en los
negocios, dondequiera que se realice, seguird
siendo un elemento importante. La impresion
basada en téner claramente dominard ese
espacio durante muchos afios. ll

www.RTMworld.com | Edicion102



g RemaxWorld Expo 2020
20 al 21 de noviembre

Zhuhai China

*

¢ NO PUEDES LLEGAR A
CHINA ESTE ANO?

¢, Buscas nuevos productos y soluciones
para hacer crecer tu negocio de
proveedores?

A

0 iTenemos la solucion!

Es una oportunidad en lineq, cara a cara
que puedes tener con los proveedores que elijas,
para los productos y servicios que necesitas

Si tienes preguntas sobre Find-a-Supplier, ponte en contacto con: Gustavo Maolinatti



2 XYZ
_ JONERS"

www.RTMworld.com

® +54-9-11-4187-5872 @ gmolinatti@guiadelreciclador.com



TRABAJAR
DEsDE CASA

Millones de personas en todo el mundo
ahora frabajan desde casa. Puede que siga
siendo asi.

Con este fin, lanzamos una campana,
buscando imagenes PYME de nuestros
lectores frabajando en casa. Estas son
algunas de las imdagenes que seleccionamos
junto con sus historias.

("a PORTADA

Enrique Stura
Equipo Cientifico y de Medicién Ltd

Durante mi aislamiento preventivo semirrigido,
pero obligatorio, que ya ha durado 132

dias, intenté desde el primer dia medir qué
tipo de apoyo necesitarian mis clientes en
estas nuevas circunstancias y compararlo
con el tipo de apoyo que obtuve de foros
infernacionales de tecnologia en los que he
participado durante los Gltimos diez anos.

Las preguntas técnicas relacionadas con los
cartuchos y las solicitudes de informacion
sobre equivalencias de téner en polvo, asi
como las soluciones de chips, siguen siendo las
mas habituales. A medida que la pandemia
comenzd a extenderse hacia el sur, un cierre
generalizado de negocios comerciales dejo
un vacio de atencién y desesperacion en los
técnicos y los usuarios finales.

El resultado fue similar al escenario que
encontré durante las crisis econémicas. La
mayoria de estas solicitudes fueron seguidas
con preguntas sobre ubicaciones de compra
y servicios de entrega. Es como un trabajo de
oficina.

SOHO KANO-NIGERIA

Abubakar Adamu

Soy disefador grafico y también trabajo para
una imprenta, pero debido a la pandemia
todos los trabajos se han trasladado a nuestras
casas y lejos de otros. Desde mi casa tengo
que preparar los disenos de los clientes y ha
sido una experiencia maravillosa. Disfruté
cada parte de mi dia, brindando servicios
desde casa. Sin embargo, espero que fodo
vuelva a la normalidad y podamos reanudar
el frabagjo en nuestra oficina. Creo que
tfrabajar desde casa uno no es fan productivo,
pero me permite mas tiempo para trabgjar.
Sin embargo, la falta de las herramientas de
frabagjo necesarias ha dificultado el frabagjo en
casa, aunque ha sido divertido.

;Como es el Mercado

Soluciones para PYME se Trasladan al
Mercado SOHO Latino

stavo Molinatti -

4
7

Entre los muchos efectos que provocéd

esta interminable pandemia, uno que

no sorprende fue el de la division y
transformacion de las pequefias y medianas
empresas (PYME o SMB) en pequeias
oficinas y oficinas hogarenas (SOHO). Las
cuarentenas y la consecuente necesidad del
teletrabajo, obligd a las empresas puiblicas
y privadas a tener grandes porciones de su
fuerza laboral trabajando de forma remota,
convirtiendo nuestros hogares en nuestras
oficinas.

Este urgente cambio no solo obligd

a adaptar partes de cada hogar en un
puesto de trabajo o en un aula, sino que
ademads gener? la necesidad de incorporar
dispositivos, herramientas y soluciones
locales y remotas para continuar esta
nueva normalidad. La conectividad, las
soluciones de impresion, la seguridad

de informacion, las plataformas basadas
en nube, fueron algunos de los tantos
elementos que cada empresa y cada
trabajador tuvo que actualizar, incorporar
o adquirir para enfrentar esta inédita
situacion.

No es de extrafiar que, en este contexto
de caida de actividades comerciales y
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de reduccién de ingresos mensuales
personales, los smartphones, las
impresoras, los smart TVs y las notebooks
sean hoy en Latinoamérica los dispositivos
tecnolégicos con mayor intencién de
compra.

Pero a su vez, se impulsé la
implementacién en los hogares de
soluciones de trabajo tipicamente aplicadas
en el segmento SMB. En cuanto a la
impresion, se acentud la tendencia regional
de adquirir equipos orientados al hogar con
sistemas de tanques de tintas, ya que por
costos de adquisicién y mantenimiento son
mas atractivos que los dispositivos basados
en laser, tan habituales en el ambito de la
oficina.

La tendencia al trabajo remoto no es una
novedad, sino una realidad que viene
creciendo hace muchos afios y que el
COVID-19 traccioné su magnitud. Incluso
hay fuertes indicios de que muchas
empresas continuaran adoptando politicas
de trabajo desde el hogar. Esto cambiara
paradigmas y abrird un interesante canal
de negocios para quienes busquen ofrecer
soluciones para el segmento SMB y que
sean escalables en el mercado SOHO.



SOHO en su Region?

Trabajo Remoto: ;La Nueva Normalidad?

SOHO EUROPA

Aqui en Europa, trabajar desde casa es
normal ahora. ;Cémo se verd una vez

que tengamos una vacuna? ; Volveran los
trabajadores de oficina en masa a la oficina
corporativa?

Hay ventajas y desventajas. Mi experiencia
es positiva. Tengo un viaje diario de 50
minutos en cada sentido y valoro el tiempo
extra. También se agradece un ahorro
mensual de combustible de 300 € (354
USD. Disfruto de la flexibilidad y mi
productividad ha aumentado. Sin embargo,
extrafio la interaccion social con los
colegas.

(Los empleados estdn de acuerdo con

el trabajo remoto porque las relaciones

y la cultura ya estan establecidas?

(Qué tan rapido se erosionara esto sin

una interaccion fisica continua? ;La
ausencia de esas discusiones espontdneas
obstaculizara el negocio? ;Se verd afectado
el desarrollo del talento y la tutoria?

Los empleadores tienen acceso a grupos

de talentos mds grandes. La reubicacién
solfa ser un factor decisivo antes. Se
eliminan las barreras para los empleados
con discapacidad. Los costos por empleado
a tiempo completo se reducen porque

se requiere menos infraestructura. El
ausentismo se reduce ya que los empleados
no "engafian” al sistema para manejar las
citas personales. Tampoco faltan al trabajo
cuando no se sienten al 100 por ciento. La
"politica de oficina" reducida aumenta la
productividad.

La combinacion de beneficios para

empleados y empleadores impulsara el
trabajo remoto después del COVID 19 y
la mayoria viajard periédicamente, no a
diario. Esto cambia fundamentalmente
los criterios para la adquisicion

de suministros y dispositivos de
impresién. Menos volumen pasard por
los dispositivos grandes en la oficina
corporativa. Se renegociaran los contratos
de arrendamiento y se cambiaran los
dispositivos.

En abril y mayo se adquirieron un gran
nimero de impresoras inkjet de gama baja
para oficinas en el hogar como solucién a
corto plazo. Estos penalizan a las empresas
con altos costos de pagina y no replican
la funcionalidad de la oficina corporativa.
Se necesitan mejores dispositivos en casa.
Estos escanearan, copiardn y enviaran
por correo electrénico, asi como también
imprimiran. Deben ser inalambricos y
conectarse instantdneamente con redes
WIFI domésticas y ocupar un tamafio
reducido.

Estos nuevos requisitos representan una
oportunidad importante para nuestra
industria. Podemos ofrecer un paquete
rentable de impresoras reacondicionadas,
cartuchos que no son OEM e incluso
software de monitoreo y soluciones de
reabastecimiento automatico. Es una
oportunidad que debemos aprovechar
mientras los fabricantes de equipos
originales estin calculando cuantas
personas despedir.
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TRABAJAR
DESDE CASA

Millones de personas en fodo el mundo
ahora trabajan desde casa. Puede que siga
siendo asi.

Con este fin, lanzamos una campana,
buscando imagenes PYME de nuestros
lectores trabajando en casa. Estas son
algunas de las imagenes que seleccionamos
junto con sus historias.

SOHO TOKO, RUMANIA

Mihaela Parlog

Creo que soy mds productiva cuando trabajo
desde casa. Puedo realizar mi actividad sin
interrupciones. Organizo el ambiente del hogar
como quiero: oficina, luz, aire acondicionado

0 no, musica de fondo o no. Trabajo mds horas
desde casa que en la oficina. No pierdo tfanto
tiempo en el trafico (unas fres horas al dia), no me
estreso si hay demasiada gente y me deshago de
algunos riesgos. Tomo un descanso para almorzar
a la hora que quiero y cuando es un punto de
parada natural en mi trabagjo.

Por ofro lado, también existen algunas
desventajas. Si no celebramos reuniones, al
menos una vez al mes, se puede perder alguna
informacién o puede sufrir la comunicacion
inferna. No podemos controlar si nos quedamos
sin electricidad, pero mi teléfono sigue siendo un
punto de acceso como alternativa (creo que en
cuafro meses ha sucedido solo una vez y la luz
estuvo cortada por solo dos horas). Si no utilizamos
algunas herramientas de seguimiento del
desarrollo de los proyectos, podemos sentir que
no se estdn llevando a cabo correctamente. Seria
util investigar los servicios ofrecidos para equipos
y grandes proyectos (para usar en licitaciones,
por ejemplo, para monitorear nuestros equipos y
completar archivos en tiempo real, efc.)

SOHO Estados Unidos

Tricia Judge
Int’l Imaging Technology

. | Council
=

Soy mds productiva cuando trabajo desde

Casa, d Menos que mis perros me interrumpan.
Encuentro el silencio mds propicio para completar
el proyecto. Extrano la interaccién social de

la oficina, pero no extrano el horario. En casa,
puedo empezar tan femprano como quiera,
comer cuando quiera y ferminar cuando quiera.
Segun la Asociacion Estadounidense de Personas
Jubiladas, las personas *mayores” estamos mejor
preparadas para el teletrabagjo, porque tenemos
la ética de trabajo y mds habilidades técnicas de
las que se nos atribuyen. No esftoy segura de eso,
pero me gusta trabajar en pantufias.




TRABAJAR
DEsDE CASA

Millones de personas en todo el mundo
ahora frabajan desde casa. Puede que siga
siendo asi.

Con este fin, lanzamos una campana,
buscando imagenes PYME de nuestros
lectores frabajando en casa. Estas son
algunas de las imdagenes que seleccionamos
junto con sus historias.

SOHO PAKISTAN

lhsan Ullah Bhatt
Arian International Traders

Han pasado cuatro meses desde que
comenzd nuestro cierre de actividades
debido al COVID-19 y nuestras vidas y
negocios se han visto afectados a gran
escala. Mientras luchaba por trabajar

en casa, me he enfrentado a algunas
dificultades. Carezco del entorno de frabajo
adecuado, extrano a mi personal y no fengo
el tiempo ni las herramientas de gestion,
como las que tengo en la oficina. Ademds,
me infecté con Covid-19 de alguna manera y
me quedé en casa en cuarentena y tuve que
ocuparme de mi hegocio mientfras tomaba
los medicamentos adecuados. Ahora me he
recuperado totalmente y me ocupo de mi
trabajo de forma lenta y constante.

B

SOHO Estados Unidos

Jim Vitiello
Datasource, Ink

iMi perro Dollar y yo trabajamos duro desde
casal

Siento que trabajar desde casa es mds
productivo por ahora. Ahorrar de una a
tres horas al dia en los desplazamientos es
de gran ayuda. Levantarme y estar en mi
computadora temprano es una ventaja. A
largo plazo (el ano que viene), creo que la
gente volverd a sus oficinas.

La mayoria de la gente necesita la interaccion
de companeros de trabajo. Especialmente en
ventas, siempre senti que nos alimentdbamos
unos de oftros. |Se frata de perseverancial
iVamos 2021!

SOHO en India

India es el dltimo foco mundial de
COVID-19, ya que las infecciones
aumentan en las listas. Las proyecciones
son aterradoras ya que la transmision
comunitaria acaba de comenzar y las
proyecciones de Big Data dicen que
India superaria los 6.5 millones de casos
confirmados de COVID-19.

El extenso cierre nacional, que comenzd
el 24 de marzo, solo ha retrasado este
inevitable colapso de la economia india.
(Por qué es esto importante? Porque ha
revivido el mercado SOHO que estaba
muerto en la India para nuestra industria
y para la economia de TI en general; solo
tiene el nuevo nombre de “trabajo desde
casa’”.

Las impresoras de tanque de tinta inkjet

y los consumibles de tinta inkjet estdn
volando de los estantes en nuestras grandes
ciudades, que estan bajo llave, y la gente
se ve obligada a trabajar desde casa. Esto
crea demanda en el segmento SOHO,
Trabajo desde Casa y, a veces, incluso en
el segmento de consumidores.

Esto estd sucediendo incluso cuando la
demanda de impresoras y fotocopiadoras
laser se estd derrumbando, especialmente
las més grandes, ya que los gastos de
capital se reducen dristicamente para
respaldar las operaciones, y mientras los
ingresos se desploman y las ganancias
desaparecen. Los volimenes de impresién
se han desplomado entre un 25 y un 65
por ciento y se pide a los proveedores

de MPS que recuperen gran parte de

su base instalada. Las corporaciones,
especialmente en la industria de TI, estan
desocupando del 50 al 70 por ciento del
espacio de alquiler para ahorrar efectivo.
Trabajar desde casa estd demostrando

Dhrdv 7Mdhc1jan S
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ser tan productivo como en las grandes
oficinas. Los empleados estan felices de
evitar el viaje promedio de tres horas y,
por lo tanto, trabajan mas duro desde casa.
Estéan construyendo escritorios, armarios
y otros muebles del mercado SOHO.
Estéan construyendo una infraestructura de
oficina en casa y comprando impresoras

o MFP, asi como herramientas para
videoconferencias.

Los revendedores y los canales comerciales
estan sufriendo a medida que la demanda
colapsa, y las empresas fisicas a menudo
estdn cerradas, con acceso restringido.
Los clientes se ven obligados a quedarse
en casa y estian comprando en Amazon

y Flipkart, que son mercados altamente
competitivos que ofrecen los precios mas
bajos posibles en linea para las personas
que saben lo que necesitan para sus
oficinas hogarefias.

Otra tendencia notable ha sido la migracion
inversa de los ingenieros de software de
TI. Han regresado a sus negocios en los
niveles 2 y 3 a medida que las empresas
recortaron los salarios y les permitieron
trabajar desde casa. Una nota de despido
podria puede ser su Unica alternativa.

Esto pronto impulsard la demanda y estard
muy dispersa y esta demanda es atendida
por proveedores en linea, muchos de

los proveedores mds grandes y exitosos
estan felices de ir a nivel nacional y ganar
volimenes incluso mientras construyen

su propio valor de marca en todos los
segmentos del mercado.

Los nifios ahora también estan en casa,

ya que sus escuelas estdn cerradas. Estan
tomando clases en linea y sus padres estan
imprimiendo todas las notas, documentos
y materiales de lectura que envian sus
maestros para minimizar la exposicién
excesiva a sus computadoras portdtiles.

Otro aspecto del resurgimiento del SOHO
o del Trabajo desde Casa es la reduccién de
los servicios de recarga. Los consumidores
viven en su “manada” y tienen un acceso
muy restringido de personas externas.

Es més seguro comprar consumibles de
impresora compatibles de marca, que
estdn creciendo mds rdpidamente como
segmento de mercado. Esta tendencia tiene
mas revendedores empujando cajas en
lugar de recargar servicios.

La pandemia ha inducido cambios y la
rotacién ha resultado en la reactivacién de
los segmentos del mercado SOHO en toda
la India.



Oficina Pequena u Oficina en Casa en Africa

® SOHO AFRICA

La definicién general de una pequeifia
oficina u oficina hogarefia (SOHO) es la
de un negocio de propiedad u operacion
privada, donde el propietario trabaja por
cuenta propia y generalmente hay menos
de diez empleados. Por lo general, el
negocio se basa en una residencia privada.

Esto no es diferente en Africa. Pero, como

siempre, tendemos a llevar esto al extremo.

Obviamente, encontrard la imagen
tradicional de la oficina SOHO,

exactamente como la encontraria en Europa

o los Estados Unidos, con personas que
trabajan por cuenta propia, por lo general,
entre otros, profesionales (contables,
tenedores de libros, abogados, agentes de
viajes, etc.), empresas de consultoria y

empresas basadas en Internet, por nombrar

solo algunas. La informdtica basada en

la nube e Internet han hecho posible que
muchas mds personas trabajen y operen
pequeias empresas rentables desde donde
decidan hacerlo.

Pero en el otro extremo, encontrara
negocios como una extension de la choza
del propietario. Encontrard que todas

las pequefias empresas imaginables se
administran desde todo tipo de propiedad
imaginable, en los lugares mds locos, a
menudo apretujadas en el cobertizo de

cartén ondulado més pequefio.

Si bien la tecnologia ha hecho posible que
muchas mas personas trabajen y operen de
forma remota, en Africa, como en muchos
paises en desarrollo, jel SOHO ahora
podria ser un acrénimo de supervivencia!

Dado que la pandemia ha afectado a
todos nuestros entornos comerciales, el
crecimiento de las SOHO es asombroso,
especialmente en paises donde no hay

subsidios estatales o cheques de desempleo

si pierde su trabajo. Si bien se estima que
la poblacién total de Africa es de més

de 1.200 millones de personas, solo 440
millones trabajan. De estos, 140 millones
estan empleados en el sector empresarial
formal, es decir, reciben un salario o
salario regular. El saldo de 300 millones
trabaja en el sector informal. Se estima
que 1/3 de estos trabajos estdn en riesgo y
como no existe una red de seguridad social
para atrapar a aquellos que pierden sus

trabajos, tienen una opcidn: pasar hambre o

crear una oportunidad que genere ingresos,
cualquier tipo de ingresos.

Como tal, es probable que veamos un
aumento continuo en el nimero de
negocios basados en SOHO simplemente
por necesidad. M

www.RTMworld.com | Edicion102

TRABAJAR
DESDE CASA

Millones de personas en fodo el mundo
ahora trabajan desde casa. Puede que siga
siendo asi.

Con este fin, lanzamos una campana,
buscando imagenes PYME de nuestros
lectores trabajando en casa. Estas son
algunas de las imagenes que seleccionamos
junto con sus historias.

SOHO TOKO, ROMANIA

Gabriela lvanuta

Desde mi punto de vista, es mejor trabajar
desde casa.

Es mejor para mi porque me despierto mads
tarde, asi que estoy mas descansada. No
pierdo el tiempo yendo y viniendo. Y para

la empresa, creo que es mejor, porque
trabajando desde casa, abro y comienzo a
trabajar antes y cierro mas tarde de la hora
en que termina la jornada laboral. A veces no
me doy cuenta de la hora que es. Entonces,
podria decir que soy mds productiva
trabajando desde casa. Lo he notado en
otros companeros que frabajan desde casa.

SOHO Per(i

Renzo Carnero
Grupo La Mancha SAC

Incluso aqui, frabajando desde casa, sigo
siendo responsable de supervisar, apoyar y
gestionar el equipo de ventas de la empresa.
También soy responsable de brindar servicio
de atencién a clientes y empresas.

Esta pandemia ha cambiado todo sobre el
lugar donde frabajamos, pero no cambia el
hecho de que los clientes necesitan atencion.
Este es un tiempo en el que continto con
tareas administrativas como actualizar la
informacién del cliente. La vida tiene que
continuar, pero tenemos que cambiar cémo
lo hacemos.




¢Eres mds productivo
trabajando en Casa o en la
Oficina? ¢Por qué?

Stanislav Molinsky
Revista Business Inform

Es mads productivo para mi trabajar desde la
oficina.

Trabajar desde la oficina me hace mds
cuidadoso con respecto al fiempo que
dedico al frabgjo. En la oficina, no tenemos
conversaciones irrelevantes. Puedo controlar
todas las actividades de mis empleados,

ya gue puedo ver lo que estdn haciendo

y cémo lo estdn haciendo. En nuestra
oficina, que publica la revista Busines Inform
en Rusia, fodos los problemas urgentes se
resuelven mas rapidamente, especialmente
los asuntos relacionados con el diseno de
nuestra publicacién (por ejemplo, creacion
de publicidad, perspectiva de la revista).
Algunas tareas necesitan seguimiento,
como los requisitos de seguridad de los
datos. Esos requisitos son imposibles de
cumplir en casa.

Ricky Lee
EOP21 PTE LTD

0%

Depende de la naturaleza del frabajo.

Pero definitivamente es mds productivo

y flexible en el hogar, ya que minimiza los
desplazamientos, las reuniones innecesarias,
la hora del almuerzo, las distracciones como
hablar en voz alta en el frabagjo, visitas,
llamadas telefénicas, reuniones ad-hoc, etc.

Nunca ha habido un mejor momento para
explorar el frabagjo desde casa y lograr un
equilibrio entre el frabajo y la vida a fravés
del trabajo a distancia. Encontramos un
aumento en la colaboracién y la eficiencia
a través de la adopcién de nuevas
plataformas de trabajo digitales: reuniones
en lineq, presentaciones entre el personal
y los asociados, aungue nos sinfamos un
foque menos humano. Sin embargo, si hay
frabajo urgente, se hard sin importar si es en
el trabagjo o en casa.

LO ueo Fernandes

= o
A medida que la primera ola de la

pandemia de COVID-19 va bajando en
Europa y los Estados Unidos, las empresas
estan comenzando a mirar la siguiente fase
y a examinar como reiniciar la actividad
en un formato mas familiar. Lo que parece
seguro es que un regreso completo a “los
negocios como siempre” no estd en la
agenda. De hecho, es posible que el lugar de
trabajo nunca vuelva a ser el mismo. Varias
marcas globales, como Twitter y Facebook,
han anunciado un cambio al trabajo remoto
permanente para los empleados y Global
Workplace Analytics estima que en general
se espera que el 25 por ciento de los
trabajadores contintden trabajando desde
casa en el futuro previsible.

Tampoco se trata solo de controlar la
infeccién. Una breve encuesta titulada
“Home Printing Study” (Estudio de
Impresion en Casa) de Quocirca encontrd
que el 75 por ciento de los teletrabajadores
del Reino Unido afirmaron que sus niveles
de productividad se mantuvieron iguales
0 aumentaron, y poco menos de la mitad
informé un aumento de la productividad.
Las empresas que evalian el éxito de las
précticas de trabajo distribuidas frente al
costo de los bienes raices de la oficina y
los riesgos para la salud y la continuidad
del negocio de reunir a una gran fuerza
laboral, podrian decidir que el equilibrio estd
a favor de reducir la inversién en oficinas
tradicionales.

(Como se verd la nueva normalidad
y qué significard esto para la industria
de impresion? El setenta por ciento de
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los encuestados en la tercera encuesta

de impacto comercial COVID-19 de
Quocirca, estuvo de acuerdo en que

el COVID-19 causaria una disrupcién
continua significativa, por lo que con
menos trabajadores en la oficina y mds
empleados remotos, ;cémo cambiara el uso
y la administracién de los dispositivos de
impresion? ;Cudles son las consideraciones
clave? (Y como puede responder la
industria?

El lugar de trabajo posterior a la crisis

A pesar que muchos trabajadores han
logrado mantenerse productivos durante la
crisis, los humanos son fundamentalmente
animales sociales y la mayorfa prefiere
algun elemento de contacto cara a cara.

En consecuencia, es mas probable una
transicién a un modelo de trabajo hibrido
que el teletrabajo permanente al por mayor,
con organizaciones que escalonan los dias
que los empleados estdn en la oficina u
ofrecen niveles de asistencia mdas flexibles.

Si bien este regreso al trabajo se sentird
diferente de lo que dejaron los empleados
a principios de marzo pasado, el estudio
Global Print 2025 de noviembre de 2019
de Quocirca muestra que la pandemia
solo ha acelerado lo que habria sido una
transformacion inevitable de los lugares
de trabajo para el 2025. Cuarenta y dos
por ciento de los encuestados dijeron que
esperaban que la oficina fisica solo se usara
como punto de encuentro ocasional para
2025, mientras que el sesenta y cinco por
ciento afirmé que el trabajo flexible obligaria
a reconsiderar la cultura de la empresa.



El estudio también encontré que las
empresas ya estaban reconociendo el valor
de las tecnologias colaborativas y casi el
60 por ciento informé que era probable que
las reuniones e interacciones cara a cara
disminuyan. Dado que muchos trabajadores
remotos no utilizan o no tienen acceso a las
impresoras de la oficina en casa durante la
pandemia, es probable que su preferencia
por la colaboracién digital continde cuando
regresen a la oficina. Reconociendo esto,
dos tercios de los ejecutivos de la industria
de impresion que respondieron a la tercera
Encuesta de Impacto Empresarial de
Quocirca ven la crisis como una oportunidad
para innovar e introducir nuevos productos
y servicios para respaldar la colaboracién
digital y la digitalizacién del flujo de trabajo.

En términos de impactos directos del
COVID-19 en el lugar de trabajo, veremos la
introduccién de una nueva ola de tecnologia
sin contacto, como puertas automaticas,
interruptores de luz de manos libres,
ascensores activados por voz y controles
de temperatura. Nuevamente, muchos de
estos han estado esperando entre bastidores
durante algtin tiempo, pero ahora tienen
especial relevancia.

Mantén tu distancia

Para los proveedores de impresion, la

ouella Fernandes es directora de Quocirca. Es reconocida
obalmente como una autoridad lider en tendencias de mercado en la
industria de servicios administrados de impresion y de imdgenes. Con
25 afios de experiencia en el sector, ofrece una vision incomparable

de la evolucion de la impresion en la era digital y es una exp uy
respetada en disrupcion digital en la industria de impresion.

transicion a un entorno de trabajo hibrido,
con una mayor proporcion de trabajadores a
domicilio, ofrece desafios y oportunidades.

Las empresas deberan realizar cambios
sustanciales en el lugar de trabajo para
garantizar la salud y la seguridad de sus
empleados. Los trabajadores de oficina
que regresan se enfrentaran a medidas
de distanciamiento social y cambios
en los espacios comunes. Para limitar
la propagacioén de la infeccién, la guia
recomienda restringir el uso de articulos
de alto tacto y equipos compartidos como
impresoras.

Hay varias consideraciones a la hora
de reevaluar la impresion de oficina. ;La
impresora multifuncién, que alguna vez
estuvo en un area central de la oficina,
estard a puertas cerradas? ;Como pueden
los proveedores de impresoras habilitar
la impresi6n sin contacto? ;Pueden los
proveedores garantizar que las plataformas
de gestion de impresion basadas en la nube,
la impresién mévil o las aplicaciones de
mejora del flujo de trabajo sean lo mas
sencillas posible? ;O los proveedores de
impresion deberian realizar auditorias
nuevas, ver si se requiere un cambio a un
modelo distribuido en lugar de centralizado
y considerar si las impresoras personales son
el futuro, al menos en parte?
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¢Eres mas productivo
trabajando en Casa o en la
Oficina? ¢Por qué?

1 4 Estados Unidos
Elizabeth McKee

o Static Control Components
AN o

Estamos agradecidos de que muchos

de nuestros empleados puedan trabajar
desde casa durante la pandemia. Esta
opcién brinda una alternativa segura

para nuestros empleados, nos permite
tener continuidad comercial y nos permite
continuar brindando excelencia en el
servicio al cliente. Estamos agradecidos con
los socorristas y los tfrabajadores de primera
linea que nos permiten a todos seguir
operando. También estamos agradecidos
de que nuestros empleados de primera linea
lleguen a trabajar a nuestras instalaciones.
Gracias a su arduo trabagjo y dedicacion,
los productos se entregan a tiempo a los
clientes. Nuestro enfoque tanto del trabajo
desde casa como del almacén ha sido
productivo, pero creo que muchos esperan
con ansias el dia en que podamos volver a
encontrarnos cara a cara.

Estados Unidos

Bill Henry

American Laser Products, EE.

Soy mads productivo en casa. Dado que mis
trabajos involucran principalmente papeleo
y trato con el banco, los abogados, el
gobierno y el contador, descubro que
puedo concentrarme y hacer mds cuando
trabajo en casa.

Me gusta pasar algdn tiempo en la tienda,
asi puedo estar al dia en el aspecto
técnico de las cosas. Soy muy afortunado
de tener a Bill Jr. a cargo de la planta de
produccién, de modo que puedo trabajar
principalmente desde la oficina en casa.

iNaturalmente, la situacién del COVID
realmente ha aumentado los niveles de
estrés!
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Desafios de seguridad en el entorno de
impresion doméstica

La investigacion de impresion en el hogar
de Quocirca revel6 que alrededor del 30 por
ciento de los empleados del Reino Unido,
que imprimian regularmente en la oficina
y ahora trabajan desde casa, no tienen
acceso a una impresora doméstica. Incluso
aquellos que lo hacen, es poco probable
que tengan un dispositivo que cumpla con
los estrictos estandares de seguridad que
se esperarian en un entorno corporativo. El
ochenta y seis por ciento de los ejecutivos
de la industria informaron que sus clientes
estaban preocupados por la seguridad de las
impresoras domésticas. Los futuros contratos
de MPS deberdn permitir la provision de
impresoras domésticas seguras donde sea
necesario, ademds de un seguimiento del uso
para contabilidad y seguridad.

Aceleracion de la nube en infraestructura
y flujos de trabajo

Después del COVID-19, las empresas
necesitardn repensar atin mas c6mo entregan
valor a los clientes a través de procesos
digitales. Es probable que la digitalizacion
de los procesos basados en papel se acelere
atin mas, abriendo oportunidades continuas
para aprovechar mejor las MFP inteligentes
para la captura de documentos y el inicio
de flujos de trabajo digitales automatizados
habilitados para la nube.

Desde la perspectiva de la infraestructura,
la escalabilidad de la nube ha demostrado
su valor durante la pandemia y podria crear
oportunidades para que los proveedores
de MPS animen a los clientes a acelerar su
cambio a una infraestructura de impresion
basada en la nube. El setenta y uno por
ciento de los ejecutivos de la industria
de impresion afirmé que esperaba que se
expandiera la demanda de administracion
de impresion basada en la nube. Quocirca
espera ver un crecimiento continuo en los
MPS basados en la nube, que pueden incluir
la administracién y el control de entornos de
impresoras descentralizadas, incluidas las
impresoras domésticas.

En esta nueva normalidad, los proveedores

de impresion y sus socios deberdn impulsar
sus negocios ajustando sus productos y
servicios para abordar las necesidades
cambiantes de impresion e imdgenes de

los clientes y las pautas de salud que les
imponen los gobiernos.

Para adaptarse a la velocidad requerida
por la situacién que cambia rdpidamente,
los proveedores no pueden actuar de forma
aislada. Las asociaciones de tecnologia
y servicios ya se estaban convirtiendo en
la piedra angular de una respuesta eficaz
para acelerar la transformacioén digital y
solo se volveran mas imperativas a medida
que se haga evidente la forma de la nueva
normalidad empresarial.

La unica certeza de todo esto es que
nadie puede predecir durante cudnto
tiempo deberan aplicarse las medidas de
distanciamiento social o qué depara el
futuro en términos de bloqueos adicionales
para prevenir la propagacion del virus. Es
probable que muchas de las medidas que
se implementaran en los proximos tiempos
para minimizar o incluso erradicar el uso
de dispositivos compartidos como las
impresoras, no sean temporales. Puede haber
una segunda ola de Covid-19 y casi con
certeza futuras epidemias que soportar. Los
dias de charlar alrededor del dispenser de
agua o ponerse al dia con los chismes junto
al MFP comunal pueden ser cosa del pasado.

La aceleracién de la reinvencién de la
oficina requiere que la industria de impresién
acelere su propia respuesta. La agilidad y
la innovacidn serdn las palabras clave a
medida que las empresas se reorganizan para
seguir siendo relevantes y agregar valor a
los clientes. No debe hacerse ilusiones que
serd una tarea fécil, pero la sdlida herencia
de inventos y el enfoque en el cliente de la
industria de impresion sin duda serdn una
ventaja para adaptarse a nuestro mundo post
pandémico.

* ;Cudles serdn las tendencias clave para
el canal de impresion de oficina en 2020 y
mas alla? Estd invitado a realizar el estudio
Quocirca State of the Channel 2020 en: bitly/
Quocirca2020study. B
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¢Eres mas productivo
trabajando en Casa o en la
Oficina? ¢Por qué?

|| Bangladesh

S.K.B Swapan
RSK Marketing Limited

L

Trabajo en mi oficina, no en mi casa. Creo
que mi oficina es un lugar adecuado para
trabajar al ciento por ciento.

® Y | Cristina Vicol
TOKO

“En cuanto a la productividad general en un
contexto normal, en lo que a mi respecta,
no puedo decir que haya diferencias. Me
considero tan productivo como puedo en
ambos entornos laborales.

Pero en el contexto actual, soy mds
productivo en casa porque me ofrece
comodidad mental mientras evito vigjar.
Ademds, el hecho de estar en casa me
ayuda a no depender de mi padre, que
vigjaba para quedarse con mi hijo. También
es bueno protegerlo.

Ademds, las dos horas extras que ahorro
cada dia porque no vigjo al trabajo las uso
como tiempo personal, lo que me ayuda a
relajarme. "

lhsan Ullah Bhatti

Arian International Traders

Fue un bloqueo de casi 4 meses debido
al Covid-19 y no solo la vida, sino también
los negocios se vieron afectados a gran
escala. Mientras luchaba con mi trabajo
comercial en casa, enfrenté algunas
dificultades como el entorno de frabajo
adecuado, la falta de un horario y una
administracién adecuados y el personal
como el que tengo en la oficina.
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6 PREGUNTAS

Comercio Electréonico y la Nueva Normalidad

Aaron Leon, director ejecutivo y fundador de LD Products que es la tienda de comercio
electrénico en linea mas grande del mundo para suministros de imagenes, habla de la nueva

normalidad.

Cuando considera lo que estd vendiendo
hoy en comparacion a lo que vendia antes
del COVID-19, ;como se ha visto afectado
el comercio electrénico?

Hubo un aumento masivo en el comercio
electrénico a medida que las tiendas han
cerrado. LD se ha beneficiado del cierre ya
que mas personas trabajan desde casa y tienen
que imprimir con su impresora doméstica o
tienen hijos que necesitan imprimir para la
escuela. Hemos estado vendiendo muchas
mdas impresoras inkjet en los tltimos meses
y, como muchos otros, hemos agregado una
linea completa de suministros de proteccién
personal, que estamos vendiendo a clientes
domésticos y comerciales.

2Se han adaptado rapidamente los
consumidores a la compra online y se
mantendra?

Los consumidores han estado comprando
en linea durante dos décadas,
pero al observar los datos
recientes del mercado,
el porcentaje de ventas
minoristas que se
ha trasladado al
comercio electrénico
ha sido dramtico.
El crecimiento
de la participacién
de mercado se ha
disparado y el

crecimiento que habria llevado cinco afios

ha llevado seis meses. La gente se ha
acostumbrado més a comprar online. Muchos
han descubierto que disfrutan comprando sus
alimentos y todos sus articulos esenciales a
través de sus teléfonos inteligentes y si pueden
ahorrar tiempo al no ir a una tienda minorista
a comprar algo, lo haran.

En términos de impresoras y suministros,
cha afectado el comercio electrénico al
comercio fisico y pueden sobrevivir ambos?

Si, el comercio electrénico ha tenido un gran
impacto en la venta minorista de comercios
fisicos en términos de compras en la tienda.
Su modelo de negocio cambid tan pronto
como cambiaron los habitos de compra de
los consumidores. Las tiendas fisicas que
venden en linea han visto cémo su negocio
de comercio electrénico se acelerd en los
ultimos meses. Después del COVID-19, el
comercio electrénico seguird prosperando.
Probablemente no veremos tantos grandes
centros comerciales interiores con grandes
almacenes y minoristas de ropa, ya que esas
ventas probablemente permanecerdn en linea,
pero es probable que los centros comerciales
abiertos al aire libre con una combinacién de
restaurantes, gimnasios y minoristas sigan
funcionando bien.

¢Existe evidencia que después del
COVID-19 habra mas impresion laser o
inkjet en oficinas pequeiias y hogares?

La mayoria de las impresoras
domésticas son de inyeccion de
tinta, por lo que hemos visto un
gran cambio del téner a la tinta.
LD Products ha tenido una caida
en las ventas de los cartuchos
de téner de mayor rendimiento
de paginas que utilizan los
clientes empresariales porque
las impresoras para grupos de
trabajo en las que esos clientes

habrian estado imprimiendo

ahora estdn inactivas. Sus
usuarios imprimen desde

casa. Después del COVID-19,
esperamos que muchas otras
empresas también continien

Aaron Leon, director ejecutivo fundador de LD Products, <aaronl@Idproducts.com>

trabajando desde casa y que impriman con
una impresora de oficina en casa rentable.
Siempre nos hemos centrado mucho en los
usuarios domésticos y de pequenas empresas,
ya que solo un pequefio porcentaje de nuestros
clientes son empresas que utilizan impresoras
para grandes grupos de trabajo. Los productos
que funcionaran bien son las impresoras de
inyeccion de tinta empresariales HP, Canon,
Epson y Brother y las impresoras laser de
formato pequefio que ya son populares entre
nuestros clientes y seguirdn siendo populares
en los proximos meses.

.Habra una '"'nueva normalidad" a medio
y largo plazo y como cree seria?

LD ha tenido mucho éxito trabajando desde
casa y no veo que gastemos el dinero en una
gran sede después del COVID-19. En los
dltimos meses, nos hemos dado cuenta que
trabajar desde casa tiene muchos beneficios.
Los empleados han aceptado el cambio,
pueden trabajar y vivir donde sea que tenga
sentido para ellos y ya no tienen que estar
a 30 minutos de la oficina. Trabajar desde
casa conduce a una mayor satisfaccion de los
empleados, una permanencia mas prolongada
y, al final del dia, los empleados felices
ayudan a hacer clientes felices. No creo que el
mundo se parezca en nada al mundo anterior
al COVID una vez que esto termine. ;Quién
hace ya una llamada telefénica comtn?
Muchas cosas cambiardn para siempre.

;Habra un aumento de mas plataformas
de comercio electrénico?

Es dificil imaginar a alguien entrando
y usurpando Amazon. Han construido 25
afios de infraestructura y gastado miles de
millones de ddlares para llegar a donde estan
hoy. Dicho esto, la gente dijo 1o mismo sobre
Walmart hace 25 afios. Los ciclos econémicos
y las preferencias de los consumidores
siempre estdn cambiando. Vemos una
empresa creciendo, otra en declive y un nuevo
advenedizo entrando y sacudiendo las cosas.
Amazon es el gorila de 800 libras. No creo que
una nueva plataforma de comercio electrénico
los supere en el corto plazo, pero siempre
hay un patrén de nacimiento, crecimiento,
madurez y declive. A medida que cambia el
mundo, cambia el mercado.
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Consejosy Trucos para Comprar Cartuchos de Impres

[Editor: muchos habitos de compra han cambiado y los usuarios finales deben ser conscientes de los problemas que enfrentan al
comprar tintas y toners para sus impresoras en casa. Los distribuidores y minoristas pueden encontrar titil este articulo para compartir
con sus clientes]

1 Haz las preguntas correctas

Mientras navegas por Internet en busca de cartuchos de impresora en linea, ten en cuenta:
* ;Cudl es la garantia del producto y la politica de devolucién?
e ;Hay tarifas ocultas?
¢ ;Cuanto tardara la entrega?
* ;Puedo ponerme en contacto con alguien rapidamente si el producto se retrasa o debe reajustarse?

Ten en cuenta:
e Los cartuchos de Amazon provienen de una legion de proveedores externos que tienen sus propias politicas y procesos.

* Canon estd comprobando diligentemente los cartuchos que se publican para la venta en Amazon para ver si infringen la
propiedad intelectual de Canon o los derechos de patente. Amazon ha eliminado los productos supuestamente infractores.

* Muy a menudo, los productos infractores también son de mala calidad y los trabajadores de la oficina en casa deben ser
conscientes de esto.

Elige suministros genuinos OEM o los menos costosos suministros del aftermarket

Los cartuchos de impresora de "terceros" o del "aftermarket" han capturado alrededor del 25 por ciento del mercado global, lo que
representa alrededor de 1.300 millones de cartuchos de impresora vendidos anualmente.

Hay dos tipos de cartuchos del aftermarket

Cartuchos de impresora remanufacturados: estos son cartuchos OEM usados que han sido recolectados, limpiados, rellenados
con téner de calidad comparable y probados para brindar una calidad de impresion equivalente a la del cartucho de impresora original.

* Son mejores para el medio ambiente.
* Suelen ser aproximadamente un 30 por ciento menos costosos que el cartucho OEM original.
Ten en cuenta:

Algunos cartuchos son hasta un 80 por ciento menos costosos que el cartucho OEM original. Recuerda que cuanto mds barato es,
menor es también su calidad. Puede que imprima menos paginas, tenga defectos de impresion o que ni siquiera funcione. Recuerda
el viejo dicho: "Solo obtienes lo que pagas".

Cartuchos compatibles de nueva construccion: son totalmente nuevos al igual que el cartucho OEM.
* La industria de los cartuchos compatibles de nueva construccion es relativamente nueva.

* La mayoria de las empresas que los fabrican en estos dias también se estan cuidando de no copiar el cartucho OEM o de no
infringir las patentes de los OEM.

Ten en cuenta:

* Es posible que no funcionen necesariamente tan bien como los originales OEM.

* Muchos, pero no todos, a menudo se fabrican con plasticos y componentes inferiores y algunos pueden contener niveles bajos de
toxicidad.

 Recuerda, la medida de la calidad y la longevidad esta determinada por el precio que paga.
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David Gibbons es el editor de esta revista y director
de RT Media Ltd. Puedes ver a Gibbons compartir sus
mensajes en InTouch TV: http://bit.ly/inTouchTV

¢, Como detectas la calidad?

Algunas empresas del aftermarket han desarrollado sus propias marcas de calidad tanto para productos remanufacturados como
para productos nuevos.

* Los productos compatibles con Static Control y Pelikan de nueva construcciéon son de muy alta calidad.
* Cartridge World tiene mas de 600 tiendas en todo el mundo.

* Las empresas de remanufactura més grandes de los Estados Unidos, como Clover y Liberty Laser, se enorgullecen de la calidad
de sus productos.

* Existen asociaciones comerciales como ETIRA en Europa y el International Imaging Technology Council (Int'l ITC) en América
del Norte, que pueden decirle si la marca es uno de sus miembros de calidad.

* De lo contrario, busque proveedores que proporcionen estandares transparentes, como la certificaciéon STMC, que es
administrada por el ITC internacional;

Ten cuidado con los cartuchos de impresora falsificados

Algunos proveedores sin escriipulos colocan etiquetas falsas en un cartucho del aftermarket para que parezca una caja o empaque
de la marca OEM.

Ten en cuenta:
¢ Los comerciantes turbios inundan el mercado con imitaciones.

* Puedes encontrar que algunas tintas y toneres de marca OEM son mds baratos de lo normal, pero lo que puedes obtener es un
producto falso de mala calidad.

Consulta con alguien que sepa

Aunque trabajes desde casa, no estés aislado del resto del personal. Alguien deberia estar disponible para informarte dénde
comprar el mejor cartucho de impresora posible para tu impresora doméstica. De lo contrario, deja que tu intuicién te diga lo que
debes comprar. La usas para comprar todo lo demds que usas en casa. También te sera util con cartuchos de impresora.
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El impacto de la epidemia de COVID-19
en China parece estar desapareciendo
gradualmente, pero el impacto y los cambios
que trae al mercado y los consumidores
superaran con creces el efecto del "SARS"
en 2003 y la crisis financiera en 2008. La
epidemia abri6 una brecha en la forma
tradicional de comunicarse y trabajar. jAhora
se requiere que todos mantengan su distancia!

Por razones de salud y reduccion de
pérdidas, muchas empresas recomiendan que
los empleados trabajen desde casa. Entonces,
estos nuevos teletrabajadores han creado
una nueva experiencia laboral, ya que la
comunicacién con sus clientes
y colegas se ha transformado en
formularios sin contacto, como
videos en linea, teleconferencias
y correos electrénicos. Los
documentos en el trabajo no se
imprimirdn ni distribuirdn para
evitar la propagacion de virus
a través de los documentos. Como la casa
estd lejos de la oficina, los documentos que
deben imprimirse solo se pueden imprimir en
la oficina en casa. Se obtienen y distribuyen
mds datos y documentos a través de la nube.
Se puede imaginar el impacto de estos
nuevos cambios en el mercado de impresion.

El informe de investigacion de productos
periféricos de impresion de IDC para el
primer trimestre de 2020, muestra que los
envios comerciales de productos periféricos
de impresion (inyeccion de tinta + laser)
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de China en este periodo disminuyeron en
un 25,9 por ciento interanual. Entre ellas,

las pequefias empresas con menos de 100
empleados, los envios cayeron un 44 por
ciento afio tras afio, mientras que los envios
de productos periféricos de impresion para el
consumidor aumentaron un 153,2 por ciento
afio tras afo.

El crecimiento de los envios al mercado
de consumo se debe principalmente a la
demanda de productos de oficina en el hogar
para que los utilicen tanto los estudiantes
confinados en el hogar como los trabajadores
a distancia. IDC cree que en la segunda

Con la caida del precio unitario de las
impresoras de cartuchos de tinta y los
menores costos de impresion en color, el
mercado de consumo ha crecido mas rapido.

mitad de 2020 y 2021, a medida que
disminuya el impacto de la epidemia, la tasa
de crecimiento del mercado de consumo

se ralentizard gradualmente, pero el valor
absoluto del crecimiento de los envios seguird
siendo alto, las adquisiciones comerciales de
grandes y medianas empresas se reanudarian
gradualmente y se espera que vuelva a los
niveles normales en la segunda mitad de
2020. Las necesidades de adquisiciones de
las pequefias empresas con un tamafo de
menos de 100 personas no podran volver a

IDC

Analyze the Future

los niveles normales en 2020 o incluso hasta
el primer semestre de 2021.

En el mercado de consumo, el crecimiento
a corto plazo estd impulsado principalmente
por la demanda provocada por la pandemia.
El crecimiento a medio y largo plazo esta
impulsado principalmente por cambios en
los habitos de los usuarios. Los usuarios
individuales han cultivado el habito de
imprimir en casa durante la epidemia y
los equipos de impresion domésticos se
convertirdn gradualmente en uno de los
bienes de consumo duraderos esenciales
para las familias. Entre ellas, las impresoras
de inyeccién de tinta son la
primera opcién de los clientes
consumidores.

Las impresoras tradicionales
de cartuchos de tinta pequefios
siempre han estado en el
mercado general de consumo
debido a sus precios mds bajos. Con la caida
del precio unitario de las impresoras de
cartuchos de tinta y los menores costos de
impresion en color, el mercado de consumo
ha crecido més rapido.

En el mercado de las pequefias empresas,
el crecimiento de la demanda parece poco
alentador. A corto plazo, las pequefias
empresas se han visto gravemente afectadas
durante la epidemia y un gran nimero de
pequefias empresas han quebrado y cerrado.
Las pequefias empresas supervivientes han
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demostrado la supresion de las adquisiciones,
ya que sus ciclos de reemplazo se han
alargado significativamente.

Ademais, la epidemia atin no ha visto
un claro punto de inflexién de relajacién
mds alld de China. Se espera que las
importaciones y exportaciones se vean
afectadas negativamente en 2021, lo que
sigue siendo un factor desfavorable para el
entorno econdmico interno de China.

Por otro lado, a mediano y largo plazo,
se acelera la transformacion digital de
las pequefias empresas. Las industrias de
servicios como las de catering,
el alojamiento, el turismo y el
entretenimiento, la cultura y
los deportes estdn acelerando
el desarrollo de los negocios en
linea.

El gobierno también dejé claro
en el informe de trabajo que el
comercio electrénico, las compras
en linea, los servicios en linea y otros nuevos
formatos han jugado un papel importante
en la lucha contra la epidemia. El gobierno
lanzard politicas de apoyo para promover e
integrar ain mds Internet y la digitalizacién
dentro de las industrias tradicionales,
promover la digitalizacién de la industria y
crear nuevas ventajas en la economia digital.
Por lo tanto, creemos que las actividades

comerciales sin contacto aumentaran
rapidamente, y se acelerard el desarrollo de

robdtica, oficina colaborativa, servicios en
la nube, AR / VR y otros campos técnicos,
lo que continuara reduciendo la cantidad de
impresion en las actividades comerciales y
reduciendo la demanda para equipos.

Para las pequefias empresas, la reduccién
en el volumen de impresion significa que las
necesidades diarias de impresion de la oficina
que fueron respaldadas por una impresora
o fotocopiadora ldser de velocidad media y
alta pueden satisfacerse en el futuro con un
dispositivo de inyeccion de tinta doméstico.
Después de todo, el costo de impresion

Es posible que los fabricantes de equipos
y consumibles deban concentrarse en el
crecimiento de la impresion doméstica
para obtener nuevas oportunidades de

crecimiento comercial.

por inyeccion de tinta por pagina es menor
y también puede ofrecer impresion color.
Incluso para algunas pequefias empresas
nativas digitales, bdsicamente no hay
necesidad de impresion o adquisicion de
equipos para el trabajo en linea.

IDC cree que los fabricantes de equipos de
impresién y los fabricantes de consumibles
deben estar preparados para afrontar la
disminucién del volumen de impresién y
los cambios en la demanda de equipos en

y analisis de las areas relevantes, asi como de
i g i
C Itoria basados en personalizacion.

e documentos.

el mercado empresarial a mediano y largo
plazo. En el futuro, el crecimiento de los
equipos de impresion y los consumibles en

el mercado empresarial serd relativamente
débil. Las soluciones basadas en la nube y los
servicios personalizados pueden ser nuevas
oportunidades de crecimiento empresarial,

y el mercado de consumidores puede
convertirse en un nuevo océano azul.

Las familias chinas tienen una demanda
estricta de imprimir materiales de
aprendizaje. Debido a que los paises europeos
y estadounidenses usan idiomas alfabéticos,
no tienen necesidades de escritura
particularmente altas, ya que los
estudiantes pueden aprender a
través de programas en linea. Por
lo tanto, la educacion familiar no
impulsa la impresién de manera
significativa. En China y otros
paises con una gran poblacién
china, las necesidades de escritura
china son relativamente altas. En
particular, el gobierno esta promoviendo el
resurgimiento de la cultura china en China,
por lo que los estudiantes de primaria y
secundaria escriben mas tareas. Ademis,
la proporcion de aprendizaje de idiomas ha
aumentado y hay una fuerte demanda de
impresion. Es posible que los fabricantes de
equipos y consumibles deban concentrarse en
el crecimiento de la impresion doméstica para
obtener nuevas oportunidades de crecimiento
comercial. H
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(Con qué frecuencia fotocopias o imprimes
documentos con tu impresora en el trabajo o
en casa?

Si bien esto puede parecer un proceso de
rutina simple, puede haber mds de lo que
parece.

Segtn estudios recientes, la probabilidad
que tus datos confidenciales se retengan en
los discos duros de estos dispositivos de
impresion es bastante real.

Varios dispositivos de impresion
corporativos implementan el uso de
almacenamiento interno para retener trabajos
de impresion, mientras esperan ser impresos.
Muchos entornos de impresién empresarial
implementan la impresion
segura a través de una liberacion
autenticada, lo que obliga a los
usuarios a ingresar un cédigo de
liberacidén segura en la estacion
de impresion antes de poder
recuperar el contenido impreso.

Esta caracteristica de seguridad
garantiza que solo los usuarios
autorizados obtengan sus respectivos
documentos. Sin embargo, también hace
que los trabajos de impresion pendientes, y
posiblemente los datos corporativos privados,
sigan siendo vulnerables en la memoria de la
impresora.

Pero, ;qué pasa con la configuracién de
impresion que tienes en casa? (| Tu impresora
doméstica también presenta el mismo riesgo
de seguridad de datos?
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Las personas a menudo venden sus
viejas impresoras por unos pocos ddlares
por diversas razones, como cuando se
trasladan a la nube o comienzan a utilizar
opciones de impresion publica convenientes
y econdmicas. ¢ Significa esto que vender tu
vieja impresora es esencialmente equivalente
a regalar todos tus datos confidenciales que
se han impreso o copiado en este dispositivo?

Asegurando tu red

Los estudios han demostrado que existe
un riesgo significativo para la seguridad de
la impresora debido a la exposicién de datos
a través de equipos de impresidn conectados
a la red. Estos riesgos de seguridad de la

Para garantizar una seguridad completa

para tu entorno de impresion, la prioridad
en tales escenarios deberia ser proteger la
red inaldmbrica a la que estd vinculada esa

impresora.

impresora estdn presentes en entornos donde
la impresora estd conectada directamente

a la red, independientemente de cudntos
dispositivos se conecten e impriman a través
de la impresora.

Para garantizar una seguridad completa
para tu entorno de impresion, la prioridad
en tales escenarios deberia ser proteger la
red inaldmbrica a la que estd vinculada esa
impresora.

=
-
-
-
=
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Pasos practicos para garantizar una red
segura

* Cambia el nombre del administrador
y las credenciales de contrasefia
“predeterminadas” a "personalizar" en tu
red, asi como en tu impresora a través de
tu direccion IP y configuraciéon de EWS.
(Sabfas que la mayoria de las impresoras
se envian con una contrasefia en blanco?

e Asegurate de utilizar métodos de
identificacion de acceso altamente
seguros.

* Modifica el identificador del conjunto de
servicios de Internet editando tu SSID.

* Implementa un cifrado inaldmbrico que
sea compatible con todos los
dispositivos conectados a la red.

Si sigues estos pasos, podras
completar la primera verificacion
para proteger tu entorno de
impresion, al no permitir que
personas no autorizadas se
conecten a tu red privada.

Acceso seguro al portal de administracion
de impresoras

La mayoria de las impresoras conectadas
a la red brindan a los usuarios opciones de
administracién y control a las que pueden
acceder a través de un navegador de Internet,
ingresando la direccién IP del dispositivo.

La mayoria de los portales de
administracion te permiten monitorear los
niveles de toner / tinta, iniciar el proceso de



Queéesten

escaneo de documentos, ver el registro del
dispositivo para ver la actividad pasada y
més.

También debes cifrar el acceso al portal de
control, habilitando la autorizacién protegida
por contrasefia.

Asegurar el acceso a la administracién
y el control de la impresora proporciona
la segunda linea de defensa, al negar a los
piratas informadticos la capacidad de alterar
los controles de impresion.

Retira el disco duro de la impresora

Ahora que has protegido tu red y tu
impresora para que no accedan personas no
autorizadas, necesitas averiguar
si tu impresora estda almacenando
versiones digitalizadas de tus
trabajos de copia e impresion en
su almacenamiento interno.

Para determinar si una
impresora en particular tiene
una unidad de almacenamiento
interna que archiva todos los
trabajos, debes identificar
sus caracteristicas de almacenamiento.
Comienza su investigacion verificando las
especificaciones técnicas de tu dispositivo, ya
sea mediante una busqueda en linea o en el
manual de usuario proporcionado.

(Si atin no estds seguro, puedes ponerte en
contacto con el fabricante de la impresora y
preguntar directamente sobre los dispositivos
de almacenamiento integrados en tu

impresora). Una vez que hayas determinado
que tiene uno, sabrds que tendrds que
solucionarlo cuando decidas separarte de la
impresora.

Cuando llegue ese dfa, ;qué deberias
hacer? En las impresoras donde las unidades
de almacenamiento se instalan como partes
opcionales, normalmente son faciles de
quitar. Si tienes algtin nivel de habilidades
técnicas, también puedes intentar vincular
la unidad a una computadora y formatear la
unidad completa, borrando permanentemente
todos los datos incrustados.

Ademads, simplemente puedes destruir
el dispositivo de almacenamiento después

Asegurar el acceso a la administracion y

el control de la impresora proporciona la

segunda linea de defensa, al negar a los
piratas informdticos la capacidad de alterar

los controles de impresion.

de sacarlo de la impresora. Sin embargo,

en circunstancias en las que la unidad

de almacenamiento de la impresora esta
asociada de forma permanente con la
impresora, la extraccion de la unidad
destruira efectivamente la impresora. Si el
fabricante no proporciona un software que
ayude a eliminar el almacenamiento, la tinica
opcién puede ser desechar la impresora o
reciclar el plastico y las partes.

uevas que desarrollan lo dltimo en nuevas

aude @eprintit.com>

Ahora que lo sabes, ;qué debes hacer?

Sabes que tu impresora actual es un riesgo
para la seguridad y que las vulnerabilidades
pueden ocurrir y ocurren. ;Qué deberias
hacer?

* Habilita las descargas automaticas de
parches de seguridad cuando estén
disponibles directamente del fabricante.

* Fortalece tu red a través de los tltimos
estandares de encriptacion de datos.

* Borra o incluso deshabilita la memoria
interna si es posible, y deshabilita los
puertos de acceso fisico.

Con suerte, todas estas son opciones ttiles
para fortalecer la seguridad de tu
impresora. Pero si atin no estas
satisfecho, es posible que desees
evitar la impresién en casa por
completo y considerar el uso de
una solucién de impresion publica
de terceros.

Una solucién de impresién en
la nube publica o una solucién
ideal de terceros te ofrece la capacidad de
acceder e imprimir de forma segura todos
tus documentos, ya sea que estén ubicados
en el almacenamiento de tu dispositivo local,
cuentas en la nube o correos electrénicos,

a través de la tecnologia segura de la nube

y liberar tus documentos a imprimir en una
ubicacién conveniente cercana, en cualquier
lugar y en cualquier momento. Ml
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Mark Dawson

Ajuste su Modelo de Negocio ante la Pandemia

La pandemia ha creado un momento casi Unico.

La economia mundial estd
en crisis. El Fondo Monetario
Internacional (FMI) dice
que la economia global se
reducird un cinco por ciento
este afio. En "Economias
avanzadas", que incluyen
América del Norte y Europa,
dice que la reduccion serd
del ocho por ciento. Hay una
nota a pie de pdgina sobre
un "grado de incertidumbre
superior al habitual" en torno
a su prondstico. Ese es el
codigo para "jeste prondstico
podria estar a un millén de B %
millas de la realidad?" )

La economia estadounidense se contrajo
un 33 por ciento en el segundo trimestre (27T).
La eurozona se contrajo un 12 por ciento y el
Reino Unido espera una contraccién del 23
por ciento. Con picos localizados de nuevos
casos de COVID-19 en Europa, Estados
Unidos, Asia y Australia, una contraccién
global del cinco por ciento parece
tremendamente optimista. Necesitamos
prepararnos para algo mucho peor.

Antes del COVID-19, sabiamos que
los volumenes de impresion estaban
disminuyendo. Sabiamos que los precios
de los cartuchos se estaban comprimiendo.
Sabiamos que habia demasiados fabricantes
de equipos originales y demasiados
jugadores del aftermarket persiguiendo
trozos de un pastel cada vez més pequefio.
La rapida consolidacién ya estaba atrasada.
La crisis del COVID ha amplificado todo
esto.

El primer trimestre de Ricoh (1T) es abril,
mayo y junio. Las ventas bajaron un 26 por
ciento a $3.3 mil millones y las ganancias
bajaron un 34 por ciento. El primer trimestre
de Brother mostré una disminucién del 16
por ciento en las ventas a $1.3 mil millones
y una disminucién del 51 por ciento en las
ganancias. Xerox informé ventas de $1.5 mil
millones, una reduccién del 35 por ciento
con ganancias cayendo 90 por ciento. HP
tiene un calendario financiero extrafio. Su
segundo trimestre es febrero, marzo y abril.
Las ventas totales se redujeron un siete por
ciento a $8,3 mil millones, sin embargo, la
unidad de negocios de impresién vio reducir
las ventas en un 19 por ciento. {Espero que
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sus numeros del tercer trimestre (3T) (mayo,
junio y julio) hagan que el 2T se vea bien!

Para estos y otros OEM, el aumento en las
ventas de dispositivos y suministros PYME
de bajo impacto no compensa las pérdidas en
los mercados corporativos y empresariales.
El aftermarket también esta sufriendo
mucho. Hay descensos significativos para
los principales (re) manufacturadores de
cartuchos. Aquellos que se aferraron a sus
unidades comerciales de tinta B2C han
experimentado un repunte pero, al igual que
los OEM, no son lo suficientemente grandes
para compensar la disminucién de los
cartuchos de téner.

Por el contrario, Amazon registré las
mayores ganancias en sus 26 afios de historia
para el segundo trimestre (abril, mayo y
junio). Mientras que aquellos negocios a
la calle tuvieron que cerrar sus puertas y
enviar a la gente a casa, Amazon contraté a
175.000 nuevos miembros de personal. Las
ventas crecieron un 40 por ciento a $90 mil
millones, generando una ganancia de $5,2
mil millones (el doble del segundo trimestre
de 2019), a pesar de un gasto de $4 mil
millones en PPE y otros gastos relacionados
con el COVID-19. El precio de sus acciones
ha subido un 60 por ciento este afio y su
fundador se ha convertido en la persona mas
rica del planeta.

Segtin McKinsey, el comercio electrénico
se acelerd cinco aflos en las primeras
ocho semanas de cierre de actividades.
La pandemia ha creado un momento casi
unico. Normalmente, los consumidores
tienden a mantener obstinadamente sus
rutinas. El comportamiento habitual dificulta

la adopcion de nuevas
tecnologias e innovaciones
incluso cuando son
beneficiosas. El COVID-19
nos ha obligado a casi todos
a cambiar nuestros hébitos.
Esto ha generado un cambio
rapido para un gran nimero
de personas en todo el
mundo.

e El hogar se ha convertido

vy ~/ en un centro multifuncional
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L donde vivimos, trabajamos,
< compramos y jugamos.
Nuestros fabricantes

y remanufacturadores

deben ayudar a nuestros
revendedores de canal a navegar por una
ruta hacia este mercado cambiado. Los
revendedores de canales necesitan el apoyo
de (re) manufacturadores para ofrecer una
solucidn a sus clientes. Esta solucién debe
satisfacer una demanda reducida de "Alta
Calidad” pero una mayor demanda del
mercado PYME. Puede incluir hardware
restaurado, suministros alternativos de OEM
y software basado en la nube para realizar
un seguimiento del consumo y los gastos. | Y
mucho més!

Los (re) manufacturadores deben facultar
al revendedor para que devuelva el control
a la empresa corporativa/PYME. Deben
proporcionar soluciones que permitan
al revendedor ayudar a sus clientes
empresariales a replicar las experiencias
de oficina de los empleados en casa.
Nuestra industria se construy6 sobre el pilar
fundamental de brindar un mejor valor que
los OEM. Eso es lo tinico que permanece sin
cambios. Hll
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Partner
para EMEA

Mark Dawson

Dawson se unié a la industria
de suministros de imdgenes en 1987 y ocupé altos
cargos en corporaci dounide y europeas,
incluidas MSE y Clover. Es director de Internet of
Printing BV y ayuda a revendedores independientes a
encontrar nuevas fuentes de ingresos y optimizar sus
mdrgenes.

Dawson se estd asociando con RT para llevar los
eventos Expo VIP intensivos de un dia al Reino
Unido, Francia y los Paises Bajos. Por favor, ponte
en contacto con <mark @ iopbv.com>
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Gustavo Molinatti

Nueva Normalidad ¢Adaptacion o Cambio de Paradigmas?

El modelo transaccional quedara sin dudas relegado frente a otras propuestas que cambien
paradigmas, buscando adaptarse a las nuevas necesidades.

Los planes personales y
laborales que todos tenfamos a
principios de este afio quedaron
ya en el pasado. E1 COVID-19
avanz6 impiadosamente y toda
la regidn latina estd sufriendo
las consecuencias econdémicas,
sin importar qué decision tomé
cada gobierno en la forma de
enfrentar la pandemia. Algunos
indicadores econémicos del
sector de tecnologia prevén que
América Latina le llevard entre
6 a 12 meses adecuarse a los
efectos post pandemia, pero que
dependera del dinamismo de la
pandemia y de la recuperacion en
cada pais hasta la “nueva normalidad”.

Sin embargo, varios observadores de
la industria aseguran que América Latina
ha sido la regién mas optimista a nivel
global en cuanto a la expectativa de la
recuperacion e inversiones en tecnologia.
Los consumidores estdn priorizando la
busqueda de dispositivos, entre ellos las
impresoras, ya que se han dado cuenta de
la amplitud y prolongacién de la pandemia,
junto con la necesidad de mantener un
hogar conectado para continuar la actividad
laboral, la educacién o el entretenimiento.

El aftermarket latino post pandemia

Entre la actual situacién de progresiva
apertura de cuarentenas y la nueva
normalidad (de dificil prondstico) existe
una etapa intermedia de adaptacion
que sera clave para el posicionamiento
de la industria de impresién. ;Podran
las impresoras y la impresion en papel
adaptarse a las innovaciones cambiantes?
Las OEMs ya estan promoviendo soluciones
para mantenerse relevantes, cambiando
paradigmas del negocio y buscando
insertarse en lo que serd la nueva oficina del
futuro.

Se estima que el 63% de las empresas
latinas estan empleando un modelo de
trabajo dindmico y reconfigurable y que
el 52% estan conectando a organizaciones
e individuos, independientemente de su
ubicacion, situacién o contexto. Dicho de

otra manera, el trabajo flexible, remoto,
realizado de distintas localizaciones
pareceria ser ya una tendencia irreversible,
lo que hard que muchas empresas grandes
y medianas dividan su fuerza laboral en
oficinas pequefias y/o remotas.

En este contexto, el aftermarket debe estar
advertido de varios factores, entre ellos:

e La atomizacion de clientes en diferentes
sitios

* La necesidad de aplicar soluciones
escalables

e El crecimiento de las soluciones basadas
e integradas en nube

e La busqueda de reduccién de costos
de adquisicion de equipos, consumibles e
impresiones

* La adaptacion de la impresién mévil
e La seguridad de la impresion remota

(Estd el Aftermarket preparado y
acompaiiando ese cambio? El modelo
transaccional quedara sin dudas relegado
frente a otras propuestas que cambien
paradigmas, buscando adaptarse a las nuevas
necesidades. Les comparto algunas ideas.

Delivery / take away de impresion:
Para aquellas empresas o instituciones que
solo busquen solucionar su movimiento
de impresiones o digitalizacion, ofrecer
un servicio dindmico, sencillo, seguro y
econdmico, que le permita subir a la nube
sus archivos y retirarlos o recibirlos en un
tiempo rastreable en cualquier punto de su

radio de trabajo, pareceria ser
una opcién interesante.

Soluciones basadas en
inkjet: existe una tendencia de
los nuevos trabajadores en el
hogar a adquirir dispositivos
de impresion, en especial
MFP basados en inkjet y en
tanques de tinta, por costo de
adquisicién y de consumibles.
Un dato interesante de una
reciente encuesta realizada en
los Estados Unidos revela que el
57% de los trabajadores remotos
paga la tinta o el téner que usa
para la impresion relacionada
con el trabajo y que alrededor del 71%
de ellos dicen que imprimirian mas si su
empleador cubriera este costo. Si pueden
alentar a los clientes a equipar el trabajo del
personal doméstico con nuevos dispositivos,
parece que sus habitos de impresion podrian
mantenerse estables.

Cartuchos ecoldgicos: si algo dejo
expuesto esta pandemia es la mejora de las
condiciones medioambientales. El medio
ambiente volverd a estar en la agenda de
muchas empresas y no dudo que muchos
valorardn una propuesta con continde
esta ola verde. Un servicio de entrega,
recoleccion y descarte responsable y
certificado podria ser una opcion a evaluar.
Incluso hay fabricantes que estdn ofreciendo
cartuchos de base bioldgica, totalmente
reutilizables o con una descomposicién
mucho mds amigable con el planeta.

Una vez mas el Aftermarket se encuentra
frente al desafio de adaptarse o morir. ;Cudl
es tu propuesta para esta
nueva etapa? ll

Partner para
América
g Lofina,
Molinatti tiene su sede en

Buenos Aires, Argentina y es editor de Guia del
Reciclador, revista en espaiiol, lanzada en el 2002
para el Aftermarket latinoamericano de cartuchos de
impresora. Ha organizado mds de 30 exposiciones y
conferencias de capacitacion técnica 'y comercial en
varios paises y estd ayudando a RT a llevar los eventos
Expo VIP a Brasil, Argentina y Peri. Por favor,
ponte en contacto con <info@guiadelreciclador.com>
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Un estudio global de mas de tres
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millones de empleados encontrd que
sus jornadas laborales pandémicas en
realidad han aumentado en casi una hora.

El nimero medio de reuniones también
' ha aumentado, al igual que el nimero de
correos electronicos enviados.

Visite https://wapo.st/32QmCJP

LE PODEMOS AYUDAR A
COMUNICARSE “y ESTA BELLEZA PUEDE COPIAR,

ENVIAR FAXES, ESCANEAR, TIENE
CONEE RN SEGURIDAD, WIFI, BLUETOOTH E Cﬁ
INCLUSO HACERTE CAFE.” '
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Always buying,
Always selling,
Always here!

Europe's Largest Dealer of Empty Cartridges
Over 600,000 empties in stock

UK and International Germany
Tel +44(0)1908 635330 Tel: +49(0)6182 958860
Fax:+44(0)118 943 8001 Fax:+48(0)5182 8588677

FecesaoriiSut oot B et 018 et www.iberjet.com

W St v - com 1 Ste w1 e com 93 324 83 55 - pedidosQ@iberjet.com
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Toner Future Graphics,
Cilindros MK Imaging® y Chips

FG disponibles para Impresoras HP® LaserJet y MFPs

Una calidad de més de 30 afios de experiencia fabricando toner
que se puede apreciar en cada pdgina

Alternativas de Toner Dedicado y Universales Disponibles

HP* M553/M577 = HP™ M452/M477 = HP® M252/M277 = HP® M651/M68B0 = HP® M476 = HP® MB55

HP® M351/M375/M451/M475 * HP® M251/M276 = HP® M551/M575 * HP® CP1025/M175 + HP® CP1525/CM1415
HP® CP5525/M775 + HP® CP4025/CP4525/CM4540 = HP® CP5225/CP5200 » HP® CP3525/CM3530
HP®™ CP2025/CM2320 * HP® CP1518/CP1215 * HP™ CP46015/6030/6040 * HP® 4700 + HP* 3600/3800/CP3505
HP* 2600/2605/1600 = HP* 3500/3700 = HP® 5500/5550 = HP* 2500/1500 « HP™ 4600/4650

FUTURE # KKALEIDO

GRAPHICS> ¢’ CHROME" @ mk imaging

A hmon o1 Mt Kaibu b Carparation all th coloes in tha wer

Llame hoy a su Distribuidor o su Representante de Ventas Para mds informacion
Sales: 1 (818) 837-8100 | Tech Support: 1 (800) 466-0246 | Email: info@fgimaging.com | Website: www.fgimaging.com

@ 2001 - 2019, Mitsubishi Chemical Imaging Corporation dba Future Graphics. Future Graphics es un distribuidor de insumos y productos compatibles para equipos de impresion. Los productos distribuidos por Future
Graphics no son del fabricante de equipo original, igualmente no existe ninguna afiliacion ni patrocinio alguno entre Future Graphics y los fabricantes de equipo original. Las marcas registradas son propiedad de sus
respectivos duerios y se usan aqui solo como descripcidn,



