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Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de una estrategia integral de medios de comunicacién impresa, digital y en redes sociales.
Como tal, honramos y respetamos la propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.
Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos
esforzandonos para evitar la promocién de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.
Todos los derechos reservados. ©Marzo de 2021 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o republicado sin la autorizacion oficial y por escrito.
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Gustavo Molinatti

El mundo esta atravesando una era
de transformaciones, traccionadas por
una pandemia que hace poco mas de
un afio viene siendo un dolor de cabeza

para el planeta. El negocio de todos ha
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sido afectado, y aunque haya sectores
que sacaron gran beneficio de este
periodo, ninguno queda indemne de

lo que ocurre alrededor. Por primera
vez siento al mundo embarcado en un
mismo viaje y no dudo que la energia
de todos nos sacara poco a poco de
esta crisis. Y mientras aguardamos
llegue esa tan ansiada nueva
normalidad, todos tenemos una nutrida
agenda para encarar el 2021, ajustando
nuestras propuestas y adaptandonos a
los cambios.

Conscientes de la dificultad de viajar
durante esta primera parte del afio,
desde Guia del Reciclador y junto a
nuestro partner RT Media, estamos
programando una serie de conferencias
y encuentros remotos dirigidos a toda
la region de América Latina, que
tratardn temas de candente actualidad
para la industria de impresién e
insumos de imagenes. Creemos
que ciertos cambios han llegado
para quedarse y ya es hora que nos

pongamos a trabajar sobre ellos.

Nuestra revista sigue adelante, por
décimo noveno afio consecutivo,
hoy acompanada por las plataformas
electrénicas y su nutrido trafico a
través del Blogdelreciclador.com, los
newsletters semanales y redes sociales.
Toda esta familia de medios nos ayuda
a estar conectados y es muy importante
para nosotros que participen de ellas y

que las visiten.

Para cada una de las cuatro ediciones
de Guia del Reciclador de este afio,

vamos a elegir como nota de tapa a un

empresario del Aftermarket latino que
sea representativo de su pais. En esta
edicién tenemos como protagonista

a Eloy Rios, un reconocido referente
del mercado mexicano con més de
tres décadas en el negocio. Es muy
estimulante conocer su historia y su
visién de la industria.

Ademds, en esta edicion el topico
central es la integracién vertical de
nuestro mercado y su importancia en
la eleccién del proveedor. Aunque para
algunos pueda resultar un tema alejado
de la actualidad de su negocio, tiene
absoluta relacién con su estrategia de

compras.

Arranca un nuevo afio y me da
mucha felicidad volver a compartirlo
con Uds. Se avecinan momentos
dindmicos y hoy mds que nunca
tenemos que estar al dia, informados
y preparados para enfrentar lo que
venga. Quiero que lo hagamos juntos y
ojala pronto, poder hacerlo también en
persona. M
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Mas que Suerte: la Estrat
de Clover la Colocé en |

Eric Martin, Presidente de @
Clover Imaging Group




egia de Integracion
q Ci mq £ Tricia Judge

Su nombre y simbolo pueden ser el del
afortunado trébol de cuatro hojas, pero
Clover Imaging Group nunca ha confiado
en la fortuna para guiarla. Ha mezclado
estratégicamente el crecimiento organico
con decisiones de integracion inteligentes y
criticas que han dejado a la competencia muy
atras.

Clover Imaging Group se ha convertido en
el mayor recolector y remanufacturador de
cartuchos de impresora del mundo. Con un
modelo de negocio centrado en la innovacion
sostenible, los cartuchos remanufacturados
de alta calidad y respetuosos con el
medio ambiente de Clover permiten a
las organizaciones reducir sus costos de
impresion al tiempo que reducen su impacto
medioambiental.

El mundo de los cartuchos de impresora se
maravillo cuando Clover, un recién
llegado a la industria, aparecié en
los suburbios de Chicago y pareci6

crecer casi de la noche a la
mafiana hasta convertirse en uno
de los principales actores de la
industria.

Hoy Clover recolecta
y recicla mensualmente
mds de 3.5 millones de
cartuchos y fabrica mas
de 1.4 millones de
cartuchos.

Lo que es ain
mds sorprendente
es que domind
gran parte de
su crecimiento
a través de
la obtencion
L) de clientes
criticos en el
campo de los

suministros

de oficina,
como Office
Depot,

Office Max y Staples. Y aunque
originalmente crecid gracias al aumento
de las ventas a estos clientes de gran
éxito, superd a su competencia mediante
una integracién horizontal estratégica. En
otras palabras, compré inteligentemente a
competidores clave.

Si bien la recesién de 2006-2009 presentd
a la mayorfa de los remanufacturadores de
cartuchos con tiempos dificiles, muchos
buscaban salir ... o liquidarse. Clover
aprovecho esto. La industria ya se estaba
aburguesando y, por lo tanto, la consolidacién
ya estaba en marcha. Dataproducts, con
sede en California, fue la primera compra
de Clover, y la incorporacién de su grupo de
ingenieros le darfa a Clover una verdadera
profundidad cientifica. Los productos
de datos habian sido objeto de otras

Los planes de integracion de Clover
debian incluir fuentes de vacios.

adquisiciones y, en ese momento, formaban
parte del grupo de empresas de Ricoh.

En una clara adquisicién horizontal, Clover
anuncié planes para comprar su rival GRC
a fines de 2006. Anteriormente conocida
como General Ribbon Corporation, GRC era
un remanufacturador venerado con sede en
Chatsworth, California. Anteriormente en
Rochester, Nueva York, GRC habia estado
en suministros de imdgenes durante mas de
60 afios y tres generaciones de la familia
Daggs habian estado al mando. GRC era
el remanufacturador de cartuchos de téner
mds grande de los Estados Unidos en ese
momento.

En 2007, Clover también adquiri6 el
remanufacturador de cartuchos de tinta
Cartridges Are Us con sede en Ithaca,
Michigan. En el momento de la adquisicion,
Cartridges Are Us inform6 que producia
mas de 100.000 cartuchos de tinta cada mes
(Clover ahora ha multiplicado por cinco esa
produccién).

Durante este periodo de tiempo, otras
adquisiciones eventuales de Clover
también se expandieron a través de sus
propios negocios por medio de compras.
Micro Solutions Enterprises (MSE), que
finalmente serfa adquirida por Clover,
compré Laser Imaging International, con
sede en California, junto con su subsidiaria
de inyeccion de tinta, Perfect Ink. Ambas
compaiifas estaban produciendo una cantidad
sustancial de cartuchos e hicieron de MSE
una fuerza importante en la industria. Otra
adquisicion fundamental de Clover serfa
West Point Products de Valley Grove, West
Virginia. Con la compra de Multi-Laser,
Inc. de Gananoque, Ontario, con sede en
Canada, West Point entr6 en Canada e hizo
un movimiento estratégico hacia los servicios
de impresion administrados (MPS).

Clover no se dormia en los
laureles durante este periodo
de tiempo. Por ejemplo, Clover
adquiri6 la divisién de suministros
de imagenes de NER Data
Products. En 2010, Clover se expandi6 a la
region de Asia-Pacifico con adquisiciones
estratégicas en Australia. También abri6
una fabrica en Ho Chi Minh, Vietnam, que
continda proporcionando cartuchos para la
region hasta el dia de hoy.

La mejor estaba aun por llegar. En un
acuerdo que sacudi6 a la industria de
imagenes, la firma de inversiones Golden
Gate Capital adquiri6é Clover Technologies
Group y West Point Products. La
brillantez de este acuerdo fue que integrd
limpiamente el remanufacturador lider que
vende a las grandes tiendas con uno de los
remanufacturadores mas fuertes que vende
cartuchos premium en todos los demas
lugares, incluido el canal de distribuidores.
También combiné algunos de los mejores
talentos de la industria en una sola operacion.

No habia otra empresa como esta, ni antes
ni después, y fue una potencia mundial.
Eclipsaba a todos sus competidores de todos
los rincones del mundo.
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Un poco de accion vertical: vacios y MPS

En esta coyuntura, el MPS se estaba
volviendo fuerte. Multi-Laser fue una de las
primeras empresas en invertir fuertemente

en MPS con la empresa resultante, Printfleet.

La recesion avivo las llamas del incendio
del MPS. Muchos compradores corporativos
se interesaron en MPS debido a que sus
presupuestos se vieron profundamente
afectados. MPS se promovié como una
forma de reducir los costos de impresion, y
los cartuchos remanufacturados encajaron
perfectamente en la ecuacién MPS.

Multi-Laser se dividié
de PrintFleet como una
compafifa separada en 2005 y
la organizacién no fue parte
de la adquisicion de West
Point Products. Sin embargo,
en 2008, West Point habia accedido a los
recursos de Multi-Laser para crear y lanzar
su propio programa MPS: Axess. Clover ha
adoptado el programa y continiia mejorando
regularmente, y tiene cientos de miles de
maquinas bajo contrato con su programa
MPS.

Para satisfacer las demandas de ventas
de Clover, que aumentaban a un ritmo
geométrico, era necesario obtener los vacios
y en volimenes significativos. Los planes
de integracién de Clover debfan incluir
fuentes de vacios. Los programas MPS
ayudaron a recuperar los vacios, pero nunca
en cantidades adecuadas. El aumento de las

Edicion103 | www.RTMworld.com

ventas en linea de cartuchos de fabricacion
extranjera agravo el problema. La mayoria de
los envases vacios de nueva construccion de
China no pudieron ser remanufacturados por
una variedad de razones, como cuestiones de
calidad y propiedad intelectual.

Afortunadamente, Clover volvi6 a estar por
delante del juego. Para asegurar un suministro
constante de carcasas, Clover adquirié
varias empresas de recoleccion de cartuchos
vacios y corredores como parte de su plan de
adquisicién e integracion. Primero adquirié
la empresa de envases vacios mds grande de

Los servicios de impresion gestionados
aumentan adn mas el valor de las
impresoras reacondicionadas bien hechas.

Norteamérica (y posiblemente del mundo),
Environmental Reclamation Services (ERS),
en 2010. Poco después, compré Office
Products Recycling Association (OPRA),
con sede en Missouri, el segundo mayor
corredor. Al hacerlo, Clover se convirtié en
uno de los corredores de vacios mas grandes
de América del Norte, asi como en el mayor
remanufacturador. Clover también contraté a
socios criticos, como el Servicio Postal de los
Estados Unidos para recolectar los vacios.

Clover se traslada a las impresoras

Los cartuchos remanufacturados han
sido objeto de legislacién multi estatal,
investigaciones comerciales e incluso un

caso de patente en la Corte Suprema de los
Estados Unidos. Sus beneficios han sido
anunciados y celebrados.

Las impresoras remanufacturadas, por
otro lado, se han ganado silenciosamente
una fortaleza en el mercado. Todos los
OEM tienen sus programas de impresora
reutilizados certificados, entre los que se
encuentran las impresoras certificadas de
Hewlett Packard.

Las impresoras que disfrutan de una
segunda vida son tan populares que puede
encontrarlas en las principales plataformas de
ventas por Internet. Amazon los vende
en el programa "renovado". Walmart
vende impresoras reacondicionadas, al
igual que Best Buy.

Los servicios de impresién

gestionados aumentan adin mas el
valor de las impresoras reacondicionadas
bien hechas. Se puede agregar una impresora
de alta calidad y bajo costo a una flota de
impresoras para reducir el costo por pagina
y luego seguir manteniendo ese precio bajo
mientras mds tiempo esté en servicio.

Las empresas del aftermarket estaban
obligadas a hacer lo mismo. A lo largo
de dos décadas, una empresa regional de
suministros de imagenes mds pequefia
aumentd sus ofertas con la reparacién y
el reemplazo de impresoras. Las grandes
empresas internacionales también entraron
en el mercado. Katun, lider en el aftermarket
del canal de copiadoras, ofrece impresoras y



dispositivos multifuncion reacondicionados
certificados.

Clover Technologies (Clover), lider de
la industria del aftermarket de cartuchos,
también ingresé al mercado de impresoras,
con una adquisicion estratégica. En
febrero de 2011, Clover compré uno de los
remanufacturadores de piezas de impresora
mas grandes y mejor establecidos del pais,
Depot International en Farmingdale, Nueva
Jersey.

Depot International es un distribuidor
de piezas autorizado de HP,
Lexmark Elite, Dell y Samsung.
Dispone de una amplia seleccién
de piezas de marcas lideres
como HP, Lexmark, Xerox,

Dell, Brother y mas, junto con

la venta de impresoras OEM
recertificadas y remanufacturadas.
Depot International ha sido el distribuidor

de piezas autorizado mds grande y de

mayor rendimiento para HP desde 2010 y

es un distribuidor de piezas autorizado de
élite para Lexmark. La empresa produce
30.000 subconjuntos por mes y tiene 2.000
impresoras en stock en todo momento. Tener
impresoras remanufacturadas en la mezcla
de productos asegura que los distribuidores
de Clover puedan entregar todo lo que

sus clientes puedan necesitar para crear y
mantener una flota de impresoras rentables.

. Qué hay en el tablero de dibujo para la
futura integracion?

e N i ———

—

Las adquisiciones de Clover, tanto
verticales como horizontales, se han visto
frenadas por la pandemia. La industria
cambiara para siempre y Clover sin duda
estara listo para analizar y capitalizar el
nuevo panorama de la industria.

“Si bien esperdbamos y planificamos una
disminucion constante en los volimenes de
impresion y en los dispositivos A3 durante
los préximos afios, la pandemia de COVID
ciertamente ha acelerado la transicién a los
dispositivos A4 de menor costo”, dijo el
presidente Eric Martin. “También estamos

viendo un cambio en la demanda hacia las
pequefias y medianas empresas (SMB) y

los dispositivos y consumibles SOHO. Al
mismo tiempo, a medida que las empresas
vuelven a estar en linea, su objetivo nimero
uno es la reduccién de costos. Los cartuchos
remanufacturados de Clover encajan
perfectamente en esa estrategia y, al mismo
tiempo, ofrecen numerosos beneficios
medioambientales”.

El mercado de inyeccién de tinta
fue el tnico nicho que se salvo de la
agonia comercial de la pandemia, junto,
naturalmente, con los elementos de
proteccion personal (EPP). Clover logré

posicionarse en ambos mercados en rapida
reaccion a la pandemia y sus cierres
relacionados. “Obviamente, estamos viendo
una demanda mucho mayor de productos de
inyeccion de tinta. La fabricacién funciona
a plena capacidad para apoyar a nuestros
socios”, dijo Martin. "Creemos que eso
ralentizard un poco y el laser volvera, pero
habra un cambio a largo plazo a medida que
mds empresas adopten un modelo de negocio
hibrido o de trabajo desde casa".

Como han descubierto Google, Walmart,
Facebook, Dell y una serie de otras grandes
empresas, los trabajadores confinados

Los cartuchos remanufacturados de Clover en casa pueden ser tan productivos
encajan perfectamente en esa estrategia
y, al mismo tiempo, ofrecen numerosos
beneficios medioambientales.

como los trabajadores de oficina.
Todos han dado instrucciones para
que algunos o todos los miembros
de su fuerza laboral contintien
trabajando desde casa. Clover se
estd posicionando para estar ahi y atender
las necesidades de impresion de esos
trabajadores.

Clover y su equipo de administracién
siempre estdn atentos al préximo gran cambio
en el mercado y han demostrado ser rapidos
en responder. Clover mantiene esa posicién
incluso después de todo lo que ha ocurrido
recientemente. “Tenemos la suerte de que
incluso en estos tiempos de incertidumbre,
hemos mantenido la flexibilidad financiera”,
dijo Martin. "Habiendo dicho eso, no tenemos
planes inminentes para adquisiciones, pero
siempre estamos buscando formas de mejorar
y / 0 aumentar nuestras capacidades”. H
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El hecho de que un fabricante se jacte

de tener una linea de produccién
automatizada no significa que la empresa
esté recibiendo y transmitiendo todos los
beneficios que podria haber esperado de
la inversion.

Cuando me mudé por primera vez a
Zhuhai (China) en 2010 para vivir y
trabajar en el corazén de la industria
mundial de suministros para imagenes,
los propietarios emprendedores de las
empresas se enorgullecian del tamafo
de su fuerza laboral. Después de todo,
China se habfa convertido en la fabrica
del mundo y estaba en exhibicién con las
decenas de miles que estaban trabajando
solo en las fabricas de Zhuhai con
cartuchos de impresora compatibles,
remanufacturados y luego totalmente
fabricados. En ese momento, los salarios
eran bajos y era un orgullo mostrar

el tamafo de la fabrica en términos

de espacio, asi como el nimero de
empleados.

Sin embargo, China ha cambiado. En
menos de 20 afios, 400 millones de
personas han salido de la pobreza y
otros 400 millones ahora forman una
clase media propietaria de apartamentos
y vehiculos motorizados, un niimero

mucho mayor que la poblacién total de
los Estados Unidos. Es un logro notable.
Sin embargo, los salarios han aumentado
y no es tan barato como lo era fabricar
bienes en China.

Hoy en dia, las mismas fabricas se han
quedado en silencio sobre la cantidad

de empleados que tienen y prefieren
compartir como han adoptado la
industrializacién moderna y las lineas de
produccién automatizadas.

Henry Cheng (en la foto) es el presidente
fundador de InnoGetic Technology Co
Ltd (Innogetic), una empresa fundada

en 2011 para ofrecer soluciones de
automatizacion eficaces y eficientes

a una amplia variedad de industrias,
incluidos los suministros de imagenes.

“La automatizacion no es nueva en el
mundo de la fabricacion. Se ha utilizado
ampliamente y se ha establecido en

los Estados Unidos, Alemania y Japén
desde la década de 19807, dijo. “De
alguna manera, China apenas se esti
poniendo al dia. Porque tiene que
hacerlo". Cheng explicé que a medida
que los costos laborales han aumentado,
los costos de fabricacién se han vuelto
poco competitivos e insostenibles. “Solo
hay dos formas de resolver esto”, dijo.

e Innogetic afirma que la automatizacion
o atras para maximizar la eficiencia en la
nistros

# David Gibbons

“Mueve tu produccién a una regién de
bajos salarios y bajos costos. O pasa a la
automatizacion. La automatizacion es la
unica posibilidad de supervivencia ".

La primera revolucién industrial estuvo
marcada por una transicién de los
métodos de produccién manual a las
maquinas mediante el uso de vapor y
energia hidraulica entre 1760 y 1840, lo
que tuvo un impacto en la fabricacién
textil.

La segunda revolucién industrial,
conocida como revolucién tecnolédgica,
se produjo en el periodo comprendido
entre 1871 y 1914 gracias a los avances
en el transporte y las comunicaciones.
“La industria 2.0 vio al mundo adoptar
la produccién en masa gracias a una
metodologia mejorada”, dijo Cheng.
"Esto ayud6 a aumentar los niveles de
produccién”.

La Industria 3.0, que fue la revolucién
digital, se produjo a finales del siglo XX.
El advenimiento de las computadoras
ayudo al proceso de produccién y

la maquinaria comenz6 a anular la
necesidad de energia humana. Aqui

es donde la automatizacién pasé a un
primer plano.
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Paso rapido a la automatizacion

Las empresas chinas se subieron al tren
de la automatizacién mas tarde que los
paises occidentales. El gobierno chino
ahora ha establecido objetivos y estd
proporcionando incentivos financieros
para impulsar el cambio. Cheng esta
convencido, sin embargo, que la
necesidad de reducir el costo de la mano
de obra es la verdadera motivacion para
el cambio.

"Por supuesto, hay muchos mas
beneficios", agregé Cheng. “La
automatizacién puede brindar
consistencia en la calidad del producto
fabricado. Se elimina la dependencia

del trabajo humano y el error humano.
La produccién de alta gama junto con
resultados de alta calidad son impulsores
adicionales para la automatizacién”.

Le pregunté a Cheng de qué manera

la Industria 4.0 habfa realizado un
cambio tan sismico en la fabricacién y
la produccién. “La industria 4.0 se trata
de la fabrica inteligente”, dijo Cheng.

Edicion103 | www.RTMworld.com

“También podria llamarlo 'fabricacién
inteligente' y diferentes paises tienen
diferentes nombres para ello. 4.0 solo ha
sido posible gracias al legado que hered6
de3.0y20".

Segin Cheng, la industria 4.0, la
automatizacion 2.0 o Fabricacion
inteligente ha tenido un gran impacto
en la cadena de la industria. Tiene todo
que ver con los datos que se capturan
durante la produccién que se pueden
retroalimentar a la gerencia. Esto

se relaciona con la optimizacién de
la maquina, el cumplimiento de los
objetivos, las materias primas y los
productos terminados.

Bajo un modelo de Industria 3.0, una
fabrica tenia que ordenar todos sus
recursos y almacenarlos listos para usar.
Con el acceso y el andlisis rapido de
datos, la administracién ahora puede
reducir el stock almacenado y también
reducir la cantidad de almacenamiento
necesario. “Puede vincular sus datos
con los proveedores de recursos en
bruto en su cadena industrial para

proporcionar una 'entrega justo a
tiempo' para satisfacer sus necesidades
de produccién”, explicé Cheng. "Al
mismo tiempo, sus compradores y
clientes intermedios también pueden
poner sus necesidades en su sistema y
esto impulsard las lineas de produccién
para fabricar los productos que mas
necesita, cuando realmente los necesita".
Esto también reduce la necesidad de
almacenamiento.

Cheng afirma que el valor real de la
automatizacién se implementa mejor
cuando se consideran todos los procesos
de la cadena de suministro y no solo el
proceso individual.

Advertencia

Por alguna razén, muchos gerentes
senior se han apresurado a instalar
lineas de produccién automatizadas sin
realmente considerar lo que realmente
necesitan. “Puede gastar ficilmente $
100.000 délares en un solo paso del
proceso de produccion”, explicé Cheng.
"Sin embargo, existe la posibilidad real



de que nunca obtenga un retorno de su
inversion". Cheng ha visto a las fabricas
gastar el rescate de un rey para pasar

a la automatizacién sin comprender
realmente lo que estan haciendo, solo ver
la linea o partes de una linea desechadas
poco tiempo después porque el proceso
del producto cambid.

Se necesita mucho "tiempo de
inactividad" cuando una linea
automatizada necesita mantenimiento.
“A menudo he visto una linea completa
cerrarse durante dias, porque solo una
parte de la linea se rompid y estaba
esperando que se instalaran piezas
nuevas”, dijo Cheng. "Toda la linea, por
valor de millones de ddlares, se cerrd".

Las lineas de produccién también
deben cerrarse y reiniciarse cuando
simplemente desea hacer una versién
diferente del mismo producto.
“Supongamos que el téner del cartucho
suele contener 200 gramos, pero luego
quieres hacer un lote con 300 gramos

tas USA Dupont
DTG Artistri

inkjet y plotters

WhiteRip,
rofesional

ers de sublimacion

intas Alemanas OCP
a todo tipo de impresoras

en el cartucho. El tiempo de inactividad
podria ser de muchas horas mientras se
implementan los cambios ".

En su opinién, Cheng cree que la mejor
manera de avanzar en la automatizacién
es retroceder hacia el modelo Industry
3.0. “Necesitamos integrar las maquinas
con las personas porque es ahi donde
obtenemos las mejores eficiencias,
niveles de produccién estables y mas
altos y un sélido retorno de la inversion.

“La solucién mds inteligente para la
automatizacion es tener flexibilidad
donde los humanos trabajen con las
maquinas. Los ingenieros de nivel medio
todavia estan analizando los datos, los
recursos todavia llegan justo a tiempo,
pero cuando una parte particular de

la linea necesita servicio, o cuando

es simplemente mds rentable que los
humanos completen una tarea especifica,
el proceso de fabricacion no es retenido ".

Cheng afirma que este modelo también

proporciona un atajo para los fabricantes
que desean ingresar al juego con menos
inversion en tiempo y dinero.

Ademas del propio Cheng, InnoGetic
cuenta con personal con experiencia
de clase mundial en las 500 principales
empresas globales de Europa y Estados
Unidos, experiencia industrial y de
ingenieria con cadenas de suministro

y gestion, y el conocimiento para
maximizar la produccion para obtener
una verdadera competitividad.

“InnoGetic realmente puede ayudar
aqui”, dijo Cheng. “Trabajamos codo con
codo con la direccién y los desafiamos

a que consideren lo que realmente
necesitan, diseflamos un sistema en el
que los humanos y las maquinas trabajen
uno al lado del otro, y luego trabajamos
con ellos para monitorear y analizar

los datos, ajustar los procesos y luego
entregar resultados de buena calidad y
rentables ".
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Cartuchos

"Era el codigo simple, una clave para la
comunicacion entre cartuchos e impresoras”.

Antes de conocer los nimeros de serie,
nunca hubiera imaginado que un cédigo
simple pudiera dominar el desarrollo futuro
del aftermarket.

Desde la llegada del aftermarket de
impresion de escritorio, ha habido quejas
sobre el uso de cartuchos de reemplazo o, en
la mayoria de los casos, que no pueden usarse
en impresoras. Los consumidores culparon
a los distribuidores, quienes culparon a los
remanufacturadores, quienes culparon a los
proveedores de componentes por la mala
calidad del producto.

Evolucion del namero de serie del cartucho

La introduccién de chips inteligentes en los
cartuchos desarrollados por los fabricantes
de equipos originales de impresoras a fines
de la década de 1990 se convirtié en otro
obstaculo para el aftermarket, que buscaba
lograr una participacién de mercado
sostenible. A menudo se los llamaba
"chips asesinos" porque impedian el uso de
cartuchos del aftermarket que no contenfan
chip o dependian de la reutilizacién del chip
existente.

Como remanufacturador de cartuchos
de impresora en Sydney (Australia) en la
década de 1990, y como oficina ejecutiva
de la Asociacion de Remanufacturadores de
Cartuchos de Australia, recuerdo bien que
los chips eran una amenaza para las empresas
del aftermarket. Los remanufacturadores
argumentaron que los chips asesinos eran

Finite Memory
Momorize Momorize
1 set 3 sets
Y
Serial Number A Serial Number A
Serial Number B Serial Number B
Serial Number A Serial Number C
Serial Number D

Serlal Number A

n+1 sets serial
in cartridge chips

should be guar

una amenaza para la "eleccion" de los
consumidores que se verfan obligados a
utilizar inicamente cartuchos OEM. Pero
desde la perspectiva de los OEM, los
argumentos cayeron en oidos sordos.

Los OEM argumentaron en ese momento,
y contindan afirmando, que los chips debian
brindar a los consumidores una mejor
"experiencia del cliente". A cada cartucho de
impresora se le asigna un nimero de serie de
cartucho tinico, como es el caso de cualquier
producto electrénico. La singularidad del
ndimero de serie se utiliza, por ejemplo, como
medida contra la falsificacién. El nimero
de serie de un cartucho también funciona en
conjunto con la impresora para identificar y
comunicar su fecha de fabricacion, lugar de
origen y otra informacién necesaria, incluido
el nivel restante de téner. Los cartuchos se
pueden rastrear y administrar de acuerdo con
dicha identificacion unica.

La necesidad es la madre de la invencion
y el aftermarket se movié rapidamente
para encontrar una solucién con chips de
reemplazo que funcionaran en cartuchos
remanufacturados.

La mayoria de las veces, la inversion en el
desarrollo de chips de reemplazo funciond. A
veces no funcionaron. Los OEM se volvieron
mas diligentes y la ciencia mejord, lo que
hizo posible el desarrollo de chips mds
sofisticados.

En un escenario del "huevo y gallina",
los remanufacturadores culparon a
los proveedores de componentes y
chips, y los proveedores culparon a los

Infinite Memory

Momorize n sets

Serial Number A Serial Number B
Serial Number C Serial Number D
Serial Number E Serial Number F
Serial Number G Serial Number H

Infinite sets serial number needed
in cartridge chips

remanufacturadores por el dilema sobre la
confiabilidad y falta de confiabilidad de los
chips disponibles.

Los fabricantes de chips se vieron
obligados a analizar la causa del creciente
indice de fallas de los cartuchos y
descubrieron que algunas impresoras tenian
la capacidad de recordar los nimeros de serie
de los chips. Cuando se instal6 un cartucho
en la impresora, la impresora memorizé los
datos del nimero de serie en el chip. Esto
significaba que no se podian reutilizar ni
los chips OEM ni los del aftermarket. Una
impresora reconoceria el nimero de serie del
cartucho como el mismo nimero de serie que
se ha utilizado antes. Informaria de un error y
no funcionarfa.

El fabricante de chips descubrié al
principio que las impresoras podian recordar
una cierta cantidad de niimeros de serie
de cartuchos instalados recientemente.

Con los avances en la tecnologia de chips,
los niimeros de serie de los cartuchos

se desarrollaron desde niimeros simples
hasta un cédigo especialmente cifrado.

Esto significaba que las impresoras ya no
necesitaban recordar una cierta cantidad de
numeros de serie, sino que eran capaces de
recordar todos los nimeros de serie de forma
permanente.

Luego, los OEM desarrollaron una
estrategia en la que las impresoras podian
tener informacién adicional transmitida a
cada una de sus memorias. Esto es a través
de actualizaciones y actualizaciones del
firmware de la impresora.

Firmware Upgrade x Serial Number

Turn into “Blacklist” after upgrade

Serial numbers in the “blacklist” will not be
admited by the printer and cannot be the "key”
connect data transfer between cartridge and printer
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David Gibbons, autor de este articulo, dirigié su propio negocio de remanufactura en la década de 1990 en Sydney, Australia.
Gibbons afirma que el uso de chips por parte de los fabricantes de equipos originales representaba una gran amenaza para el
aftermarket en ese momento.

Como es bien sabido, las actualizaciones
de firmware pueden optimizar el rendimiento,
corregir errores y también cambiar las
instrucciones de datos, elevando el umbral
de comunicacién entre el chip del cartucho
y la impresora. Una vez que se actualiza una
impresora, se habilita para bloquear nimeros
de serie especificos, lo que hace que los
cartuchos de reemplazo con un nimero de
serie "bloqueado” sean rechazados por la
impresora.

El costo y el riesgo de la decodificacion de
chips

El disefio del chip debe
ajustarse al mecanismo de
memoria de la impresora para
que los nimeros de serie sean
reconocidos y aceptados.
Obtener un suministro abundante
de nimeros de serie es la clave.

Entonces, ;como se obtiene
un suministro abundante de nimeros de
serie? Recuerde, el ndmero de serie de un
cartucho hoy en dia ya no es solo un nimero
de identificacidn, sino que debe tener la
capacidad de ser un c6digo especialmente
encriptado cuando sea necesario.

Los desarrolladores de chips de hoy tienen
la capacidad de generar niimeros de serie
infinitos si el algoritmo de cifrado ha sido
decodificado.

Sin embargo, es increiblemente dificil
decodificar y volver a desarrollar un

algoritmo de cifrado. En general, los
fabricantes de chips recomiendan que los
tiempos de decodificacion se midan en varios
afios. El trabajo requerido exige una gran
inversion de tiempo y recursos. Es un trabajo
arduo y no hay garantias de que proporcione
un retorno de la inversion.

Piense en la cantidad de trabajo y los
riesgos financieros que se estan tomando para
desarrollar una vacuna para el COVID-19.
Decodificar un chip y desarrollar una
solucién es un proceso similar, aunque
en una escala diferente. Pero, el riesgo de

el nGmero de serie de un cartucho hoy en dia
ya no es solo un nimero de identificacion,
sino que debe tener la capacidad de ser un
codigo especialmente encriptado cuando

sea necesario.

recompensa es grande, especialmente si el
tiempo de decodificacién y desarrollo es de
varios afios.

Sin embargo, ¢ existe otra solucion si
los fabricantes de chips no invierten en la
decodificacion del algoritmo de cifrado?

Si, los fabricantes de chips pueden
desarrollar una gran cantidad de nimeros
de serie que reducirdn el riesgo de instalar
cartuchos de reemplazo con los mismos
nimeros de serie de chips. Sin embargo,
esto significa que para generar suficientes

numeros de serie basados en cartuchos
OEM, un fabricante de chips debe ser lo
suficientemente fuerte financieramente
para comprar un suministro abundante de
cartuchos OEM vy establecer y mantener
un laboratorio profesional que contenga
equipos de recopilacién de datos para la
decodificacion y desarrollo de nimeros de
serie.

Incluso cuando se desarrolla un chip,
el riesgo es muy alto de que, si no se
han generado suficientes nimeros de
serie, algunos clientes encontrardn que
sus impresoras rechazarin
los cartuchos. Por lo tanto, el
fabricante de chips necesita
invertir constantemente para
mantener un rendimiento continuo
y constante del chip. Esto requiere
que una empresa tenga suficientes
recursos invertidos para
proporcionar soluciones estables
para el mercado.

"El cédigo es como una mariposa en la
selva amazdnica que, con cada aleteo de un
ala, provoca una serie de efectos que influyen
en los fabricantes de chips, cartuchos,
usuarios finales y todo el aftermarket".

Los desafios y las oportunidades seguiran
coexistiendo en el futuro. El poder de
la sabidurfa, respaldado por un espiritu
emprendedor y una inversion, brindard mas
"claves" y "sangre fresca" para el desarrollo
sostenible del aftermarket. Ml
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Hace poco mais de treinta afios y cuando muchos de nosotros
(sin dudas la mayoria) atin desconociamos nuestro futuro en esta
Industria, Eloy comenz6 su suefio en el Aftermarket. Al principio el
objetivo era recargar solo un cartucho al dia para cubrir los gastos
de su pequefia empresa junto a su esposa. Hoy, luego de mas de tres
décadas, Cad Toner es la empresa lider en consumibles del mercado
mexicano. Vision de futuro, trabajo en equipo, dedicacién y capacidad
de adaptacién son seguramente algunas de las muchas virtudes que
permitieron esta exitosa continuidad. Esta destacada trayectoria hace
que Eloy merezca ser portada de nuestra revista, la primera del 2021 y
que todos conozcamos un poco mas de su historia.

(Cudnto tiempo has estado involucrado en

la industria de suministros de impresién?
Cuéntanos algo de tu historia y experiencia

Desde que me recibi de la Carrera de Licenciado
en Administracion de Empresas en 1985 con tan -
solo 20 afios de edad, mi primer trabajo fue en una Eloy Rios '
empresa mexicana que integraba impresoras de
matriz de puntos. All{ trabaje por dos afios, por lo tanto te podria
responder que ya llevo 36 afios en esta industria.

En 1988 ya como Cad Toner adquirimos una pequefia franquicia
de una empresa en Austin (Texas, Estados Unidos) llamada Laser
Charge, la cual nos permiti6 conocer el proceso de remanufactura
de cartuchos de toner, convirti€éndonos en aquel entonces en el
primer recargador de cartuchos en México.

Recuerdo con carifio que en aquella época el objetivo era
recargar un cartucho de toner al dia para obtener el punto de
equilibrio que nos permitiera afrontar los gastos de ese pequeflo
negocio familiar en el cual trabajaban mi esposa (que siempre me
ha apoyado muchisimo), un chofer y un recargador. Con el tiempo
se convirti6 en una sélida empresa en la industria del consumible
en México.
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(Cudles consideras han sido tus mayores
logros?

Cad Toner siempre ha sido muy conservador y
tradicionalista en la manera de manejar sus finanzas. -
Esto en otros tiempos era muy criticado, pero en un Eloy Rios '
nacionales como internacionales ha sido un gran beneficio. Las
diferentes crisis que hemos enfrentado (1994, 2001, 2008, 2020)
en donde ha habido una alta mortalidad de empresas, hemos salido
adelante gracias a esta disciplina.

pais como México en donde ha habido crisis tanto

La alianza con Static Control Components en 2008 fue muy
productiva para ambas partes. Se logré hacer un gran equipo
y se alcanzaron metas increibles, llegando a tener el 65% de
participacion del mercado mexicano gracias a la calidad de sus
productos y a las estrategias de comercializacion de Cad Toner.

Y, por ultimo, el poder identificar el cambio de rumbo.
Obviamente en 31 afios el mercado cambia y Cad Toner ha sabido
cambiar tanto su propuesta de valor, como sus productos que
ofrece al mercado para poder seguir satisfaciendo las necesidades
de sus clientes.

(Cuadles que son los mayores desafios que

enfrenta la industria en México y en LATAM?
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Quizds el desafio mas importante es el cambio
de la venta fisica a la venta digital, que ha sido

acelerado por el fendmeno de la pandemia. Es

Eloy Rios '
demasiada la comision que cobran las plataformas

digitales, donde en muchos casos ese porcentaje es mayor al
margen de utilidad de los vendedores. Y ahi estdn los vendedores
alimentando al gigante que terminard por destruirlos, siendo mas
agresivos y bajando sus margenes, hasta el punto en que deja de
ser negocio para todos, incluyendo a los que no venden en linea.

Este hecho no ha sido ajeno a los ojos de los OEMs, quienes
estan enfocando sus esfuerzos legales en frenar la venta en linea
en dichas plataformas. Lo que suceda los siguientes afios y que
siga la rentabilidad de la industria, estard en funcién de lo que
hagamos o dejemos de hacer hoy.

(Coémo describirfas el Aftermarket en México?
Desde la perspectiva de los distribuidores y
consumidores

El Aftermarket en México ha ido creciendo
su participacion. En un principio hubo mucha R g
desconfianza sobre la calidad y sobre la invalidacion Eloy Rios ,
de la garantia de las impresoras, sin embargo, hoy
en dia es cada vez mayor el porcentaje de usuarios que han
tenido una experiencia positiva con un producto del Aftermarket.

La reciente escasez de productos originales ocasionados por la
pandemia, permitié que un mayor porcentaje de consumidores se
vieran obligados a probar los productos de nuestra Industria, con
una positiva experiencia de compra.

@ner )Gi@@ # Gustavo Molinatti

(Qué oportunidades o nuevos negocios estas
viendo para el Aftermarket?

Hace unos afios vefamos al consumible de
las impresoras 3D como una nueva oportunidad \
de negocio. Sin embargo, esta tecnologia no ha Eloy Rios '
despegado (al menos en México) de la manera
en que esperabamos. La tinta a granel sigue teniendo un buen
mercado y las refacciones por la mentalidad de “Usese y tirese”
ha disminuido. La oportunidad sigue siendo otorgar mayor
valor agregado al producto, lo cual es mds apreciado debido a las

barreras tecnolégicas implementadas por los OEMs.

(Como pronosticas serd el 2021 para nuestra

Industria?

Basicamente creemos sera un afio de recuperacion
de los niveles previos a la pandemia, no se h >
puede pronosticar un crecimiento. Sin embargo, Eloy Rios '
el Aftermarket siempre ha salido airoso en las
situaciones de crisis econémica en América Latina. No se dejen
abrumar por comentarios pesimistas y ejemplos de otras empresas
en otras industrias, el mercado de consumibles es noble, es un
producto necesario, no de moda ni de lujo y el Aftermarket es una
excelente opcion al buscar ahorros.
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(Cémo crees serd la nueva normalidad en la oficina?

En México existe una sobre oferta de oficinas en renta y este fue un
cambio que llegé para quedarse. Al menos en la experiencia de mi empresa,
he notado un aumento en la productividad de mis empleados que se han
trasladado a trabajar a su casa. No veo muy probable que las cosas vuelvan a
ser como antes de la pandemia.

Eldy liios I

(Hay acciones que las OEM estdn ejerciendo sobre el Aftermarket
mexicano?

Lo que hemos visto en los ultimos meses en México es una mayor
presién de los OEMs en las ventas a través de las plataformas digitales. La
penetracién de mercado que tienen estas plataformas hace que el producto
llegue a un gran mercado, el cual seria imposible llegar de manera off-line.

El(;y liios I

(Cudles OEM consideras son hoy las 5 principales del mercado en México?

El(;y Rios l

Segtin nuestra experiencia, hay una mayoritaria participaciéon de HP,
seguido por Brother, Samsung, Xerox y Lexmark. ll

Eloy Rios es egresado de la Carrera de Licenciado en Administracion de Empresas del ITESM en la ciudad de Monterrey,
Nuevo Leon, México. Entre algunos de sus estudios se destacan:

Practicante de Programacion Neuro Lingiiistica (PNL) en el aiio 2000.

Couch certificado de PNL en el aiio 2002.

Egresado del programa D-1 del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas. (IPADE) en el aiio 2004.
Master en PNL en el afio 2006.

Egresado del programa de Innovacion y Tecnologia del IPADE en el aiio 2009.

Egresado del programa Continuidad de las Empresas Familiares del IPADE en el aiio 2013 en Houston (Texas).
Egresado del programa Liderazgo ante la Reactivacion del IPADE en agosto del 2020.

Actualmente cursa el programa de Continuidad y Actualizacion del IPADE.

Asi como innumerables cursos sobre ventas, direccion y compras.

Hoy es Director de la empresa Cad Toner.

RN A R T N T

® Ventas en 193 paises y
regiones

» 100,000 "+ zona de produccion
de imagenes CET

e Certificado CNAS y pruebas de
base OEM

e Sucursales en todo el mundo

Cuando cada dolar
de ganancia cuenta,
iCuenta conC=T

para que te dé mas!

25‘ ceToy

Bringing Innovation to Imaging

Contacta a CET Group

Para saber com o podem os ayudarte

8610-81515555
sales@cetgroupco.com
WWW.cetgroupco.com
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¢Qué importancia
tiene la integracion
vertical y la automatizacion
en tu eleccion de
proveedor?

lemori Kanetoyo
Sunwise Information Corporation
4

Estar integrado verticalmente y/o tener lineas
de produccién automatizadas siempre esta
incluido en nuestra eleccién de proveedor,
ya que nos ayuda a sentirnos comodos
cuando se trata de garantizar la estabilidad
y la calidad. Hasta cierto punto, el proveedor
debe tener el control de la fabrica subsidiaria
para la produccién de téner o tinta, asi como
el ensamble del cartucho. Los proveedores
que desarrollan sistemas de produccion
automatizados pueden resolver problemas
relacionados con el error humano y la
escasez de mano de obra.

Alejandro Campos
Servicint

En mi opinién, la infegracion vertical

en un proveedor, especialmente hacia

afrés, es muy importante ya que asegura

la consistencia de la calidad en los
componentes y / o materias primas. Saber
que el proveedor tiene mds control y
responsabilidad en el control de la calidad,
reduce el tiempo para la solucién o cualquier
modificacién necesaria ante posibles fallas.
En general, las experiencias con proveedores
que tienen integracion vertical han sido mas
beneficiosas que con aquellos que no la
tienen.

Darren Turner
My Total Office Solutions

Al elegir un proveedor de productos
terminados, es importante comprender que
los productos estdn libres de propiedad
intelectual, se han verificado la calidad vy, si
es posible, conocer al fabricante. No somos
una gran empresa y o fenemos los ndmeros
para comprar directamente a los fabricantes
en todas nuestras lineas de productos
requeridas. En estas ocasiones utilizamos
distribuidores con sede en el Reino Unido,
pero seguimos insistiendo en un producto
comprobado de calidad y sin problemas de
IP.
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Este es un extracto de una
presentacion dada de forma remota
por Louella Fernandes de Quocirca a la
audiencia de la Cumbre RemaxWorld en
Zhuhai, China, en noviembre de 2020. Para
aquellos que deseen ver la presentacion

completa, pueden hacerlo en
https: // bitly / 3qI52Tx

Este es el extracto de una presentacion
de Louella Fernandes de Quocirca en la
Cumbre RemaxWorld en Zhuhai, China,
que pronostica tendencias para el 2021, el
impacto de COVID-19 y las oportunidades
que existen en la industria de impresion de
oficina.

El sitio de trabajo hibrido Post Covid-19

En el espacio de trabajo hibrido, habrad
oportunidades para ofrecer soluciones
integradas de servicios de impresion para el
hogar y la oficina:

1. Tecnologia sin contacto: servicios
que pueden autenticarlo en un MFP
sin necesidad de tocar el dispositivo.
Obviamente, veremos que surgen muchas
mds tecnologias sin contacto en el lugar de
trabajo de la oficina debido a la necesidad de
minimizar el contacto con los dispositivos.
La impresion pull es ideal para eso. En
Quocirca, creemos que eso generard un
impulso para las organizaciones que no la
han implementado hasta ahora.

2. Colaboracién en la nube: la necesidad
que los lugares de trabajo remotos
hibridos sean compatibles con la nube es
fundamental. Creemos que esta es una
oportunidad real para que los fabricantes,
proveedores de MPS y proveedores de
software independientes (ISV) desarrollen
s6lidas herramientas de administracién de
impresién en la nube que se integren con
los mejores del mercado: Microsoft, Google
Cloud, etc. Esta es una gran oportunidad y
viene con un modelo de ingresos diferente al

Edicion103 | www.RTMworld.com

de la infraestructura de impresion tradicional
estandar. La industria de impresion
realmente necesita abordar eso mas
temprano que tarde. Porque si no tiene una
propuesta en torno a la nube, la mayoria de
los tomadores de decisiones de TI ni siquiera
considerardn lo que tiene para ofrecer.

3. Seguridad de confianza cero: debido
al panorama de amenazas ampliado, con
mas puntos finales conectados en lugares de
trabajo remotos, existe una necesidad cada
vez mayor de proteger a una organizacion,
dondequiera que estén sus empleados,
de ataques cibernéticos y valores de
confianza cero. Se trata principalmente de
proteger la identidad de un dispositivo,
independientemente de su ubicacién o del
dispositivo real. Vaya a Quocirca.com si
desea leer nuestro informe al respecto.

4. Inteligencia artificial: hay oportunidades
mas alld de la impresién en torno a los
procesos comerciales, el andlisis de
automatizacion e incluso la supervisién del
espacio de trabajo. La inteligencia artificial y
el aprendizaje automdtico son absolutamente
el futuro de la industria de las Tl y de
cémo se usa esta tecnologia, ya sea para
monitorear amenazas de seguridad, analizar
lo que se imprime, comprender c6mo
sus clientes usan sus dispositivos o para
desarrollar nuevos productos y soluciones de
servicios. La IA es absolutamente el futuro
de las empresas innovadoras.

Algunas recomendaciones

Creemos que la industria deberia
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- Louella Fernandes es directora de Quocirca
Es reconocida globalmente como una autoridad
lider en tendencias del mercado en la industria de
impresioén, imdgenes y servicios gestionados. Con 25 afios
de experiencia en el sector, ofrece una visién incomparable
de la evolucion de la impresion en la era digital y es una
experta muy respetada en disrupcién digital en la industria
de impresion.<Louella.Fernandes @quocirca.com>

capitalizar la aceleracion de los servicios en
la nube en la transformacion digital. Mirar:

estan volviendo més influyentes, con
capacidades en torno a la experiencia en
software, la nube y la seguridad, ya sea
desarrolladas internamente o asociadas
con socios que ya tienen estas capacidades
en lugar de reinventar la rueda.

* ampliar los servicios mas alld de la
pagina impresa;

* cémo puede desarrollar servicios para
la colaboracién en la nube, el flujo de
trabajo digital para integrar estas fuerzas
de trabajo distribuidas en el entorno
hibrido de oficina y hogar;

Hay muchos ISV y socios de canal fuera
de la industria de impresion tradicional
que actualmente pueden agregar valor.
Realmente depende de los proveedores de
MPS lideres y mds innovadores y los socios
de canal aprovechar esa oportunidad para
desarrollar la experiencia en servicios de TIL.

Desarrollar una propuesta de seguridad
de impresion integrada para el hogar y
la oficina. Algunos proveedores, algunos

pre fabricantes, tienen una cartera de
productos La industria

g;‘glzgglg‘uz Realmente depende de los e vor
abarca desde proveedores de MPS lideres y algunas grandes
elhogarhasta Qg jnnovadores y los socios de  emPresas

la pequeiia heredadas.

oficina, la canal aprovechar esa oportunidad suelen ser los

oficinaenel  para desarrollar la experiencia en  "petroleros’. En

hogar y la L. esta metafora,
servicios de TI.

produccion. las "lanchas

Y quizas esos rapidas” son las
fabricantes estén en mejor posicién para empresas mds innovadoras como los ISV, tal
tener éxito porque tienen una cartera que vez los proveedores de servicios de TI que
se adapta a las necesidades de cada tipo pueden reaccionar tal vez mucho més rdpido
de trabajador. Se trata en gran medida a los cambios del mercado y también tienen
de aprovechar esa oportunidad para que la capacidad de desarrollar capacidades de
los socios de canal amplien su cartera software que son mucho mds innovadoras,
de dispositivos para poder abordar estos tal vez que los fabricantes de impresion.
requisitos; Si desea obtener informacién sobre los
informes de Quocirca, visite Quocirca.com
o Print2025.com, donde hay una variedad
de informacion, infografias y videos. O
contacteme directamente. H

reposicionar los servicios de TI, la
experiencia y el estado de socio de
confianza. Estamos viendo que los
proveedores de servicios de TI se
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¢Qué importancia
tiene la integracion
vertical y la automatizacién
en tu eleccion de
proveedor?

Alemania

Volker Kappius
Delacamp

Como distribuidor exclusivo de Mitsubishi
Chemicals (MCC) para EMEA, considero que
ambos son pilares importantes para lograr
una calidad alta y repetible. Quizds le interese
saber que MCC es, con mucho, el fabricante
de toner quimico y OPC mas integrado y
automatizado verticalmente. Pero estos

no son los Unicos factores importantes que
contribuyen a una calidad repetible. Estar

en la curva de aprendizaje durante mucho
tiempo es aln mds importante. Este es el
mayor activo de MCC y Kuroki. Ninguna otra
empresa ha estado produciendo OPC y téner
quimico de alta calidad durante mas fiempo
que MCC y cuchillas de alta calidad durante
mas tiempo que Kuroki.

Shane Foreman
Cartridge World

El factor mds importante siempre ha sido

la calidad del producto. Durante mds de
veinticinco anos, mi enfoque ha sido la
calidad del producto del aftermarket. Solo
en los Ultimos anos ha entrado la integracion
vertical y la automatizacion de la produccion
en |la industria del affermarket. Personalmente,
creo que estos son pasos vitales para los
fabricantes que desean garantizar la calidad,
confiabilidad y consistencia del producto,
que en Ultima instancia es lo que la industria
necesita para seguir avanzando.

Dennis Haines
Badger Office Supplies

Permitame decirle de manera muy sucinta lo
que es importante para mi como cliente. En
orden de importancia:

1. Calidad

2. Cumplimiento de la propiedad intelectual
3. Consistencia

4. Rentabilidad

Los proveedores deben seguir siendo
rentables mediante la automatizacion y la
integracion vertical.




Cadenas de Suminisiro @ Ini
ce Merecag® —;Qué sony céma

(Qué es realmente la cadena de suministro
y cudl es la razén fundamental para la
integracion en el mercado? En los dltimos
tiempos, el entorno empresarial se ha visto
gravemente afectado por la pandemia
mundial y la guerra comercial y la agitacién
arancelaria entre Estados Unidos y China,
que ha tenido ramificaciones globales. En
consecuencia, se ha hablado mucho sobre
disrupciones en la cadena de suministro en la
industria global. En el caso de los suministros
de imdgenes, la intensa competencia por
la participacién de mercado ha afectado
negativamente a la economia de la industria.
El efecto en la cadena de suministro ha dado
lugar a una fuerte tendencia a la integracién
en el mercado.

En el comercio, la cadena de suministro
es un sistema de organizaciones, personas,
actividades, informacién y recursos
involucrados en el suministro de un producto
o servicio a un consumidor. Puede ser interno
o externo a una empresa dependiendo de
las politicas y los recursos disponibles en
una industria. En el comercio de cualquier
producto o servicio, una cadena de
suministro siempre serd parte de la estructura
empresarial.

La integracion es la estrategia adoptada
por una empresa para mejorar las operaciones
comerciales con el fin de mejorar la
eficiencia, la rentabilidad, la seguridad del
suministro y la participaciéon de mercado.

En marketing existen diferentes tipos de

integracién: integracién vertical y horizontal.
Estas son estrategias utilizadas por empresas
en la misma industria o proceso de
produccion.

En una integracién horizontal, una
empresa se hace cargo de otra que opera en
el mismo nivel de la cadena de valor en una
industria. Las integraciones horizontales
ayudan a las empresas a expandirse en
tamafio, diversificar la oferta de productos,
reducir la competencia y expandirse a nuevos
mercados. Un elemento horizontal de la
industria de suministros de imdgenes es, por
ejemplo, la distribucién de componentes
para el ensamblaje de cartuchos. El siguiente
cuadro muestra una vista parcial de este gran
elemento de la industria.

Static Control Components Inc

EXTRACTIVE INDUSTRIES
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Uninet Imaging Inc

Future Graphics Inc

Cartridge Assemblers and Remanufacturers

(Qil, Ores, Natural Materials)

PROCESSING INDUSTRIES
FABRICATION INDUSTRIES

Delacamp AG

CETGroup Co Ltd Katun Corp

Una integracién vertical, por otro lado,
implica la adquisicién de operaciones
comerciales dentro de la misma vertical de
produccién. Las empresas pueden integrarse
verticalmente de dos formas: hacia atrds o
hacia adelante. La integracion hacia atras
ocurre cuando una empresa decide comprar
otra empresa que fabrica un producto de
entrada para el producto de la empresa
adquirente. La integracién hacia adelante
ocurre cuando una empresa decide tomar
el control del proceso de postproduccién
y adquiere ventas posteriores. El mercado
vertical en el comercio de suministros de
imdgenes se muestra en el siguiente cuadro
que muestra integraciones tipicas.

Cadena de suministro

Operadores sucesivos en cualquier
industria, desde el principio hasta el final,
agregan materiales y trabajo al articulo



egracion

 funcionan?

£ Graham Galliford
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¢Qué importancia
tiene la integracion
vertical y la automatizacion
en tu eleccion de
proveedor?

Victor Matache
Toko

Después de mds de 25 anos de experiencia
en consumibles compatibles, hemos
aprendido que, si la calidad y la confiabilidad
son importantes, se reduce a los siguientes
factores:

¢ calidad de los materiales: cajas, rodillos,
cuchillas, tambores OPC, chips, téner;

 control de calidad en las lineas de
produccién.

Siempre busco proveedores que controlen la
producciéon de materiales de calidad en su
grupo de fabricas. Creo que la producciéon
de tambores y toners OPC, por ejemplo,
requiere tecnologias altamente desarrolladas
de equipos dedicados a | + D. El sentido
comun nos dice que la calidad estable

se puede lograr mejor en una linea de
fabricacién completamente automatizada,
que tiene el beneficio adicional de reducir los
costos de produccion.

Hong Kong

Edwin Lui
Cartridge World

x
1w
Como sistema de franquicia, esto es algo muy
importante para nosotros. Con la integracion
vertical, un proveedor puede controlar la
calidad de los productos desde las materias
primas hasta el producto terminado. Esto

es algo que reconocimos hace varios

anos cuando establecimos el Centro de
Adaquisiciones Globales Cartridge World en
Zhuhai. Al hacer esto, podemos garantizar

la calidad de los productos terminados a lo

largo de la cadena de suministro y hasta el
punto en que el producto estd etiquetado

y empaqguetado en una caja con la marca
Cartridge World, lo que mejora la experiencia
general del producto para nuestros Masters
franquiciados, franquiciados y nuestros
clientes.

los casos, las cadenas de suministro son en
realidad "redes" que tienen una compleja red
de relaciones de suministro desde las materias

de miiltiples cadenas de suministro para
subconjuntos y componentes que respaldan
el producto final. Como puede verse en el

primas hasta diagrama,

1 product P

eminadoy _EN |0 gran mayoria de los casos, las ke

mds alld. cadenas de suministro son en realidad |, c.dena del
Las "redes" que tienen una compleja red producto estd

cadenas / de relaciones de suministro desde ~ ceniradaen

redes de X X el producto

suministro las materias primas hasta el producto y 1a parte

comprenden terminado y mas alla. descendente

componentes estd centrada

tanto en el

verticales como horizontales. La cadena de
suministro para el mercado de suministros
de imagenes tiene ambas caracteristicas.
El cuadro siguiente muestra la cadena / red
de suministro en el comercio del producto

marketing. La parte ascendente de la cadena
de suministro desde la perspectiva del
producto de cartucho de téner comprende
multiples mercados verticales.

| Used Cartridge Brokers | Pigment

et | Gears | mals'ﬂpll
Used Components.
Empty
Cartridge

Upstream

[z

Office Supply Stores |

| [ wawintemet orsor stores | |

I !

! |

End Users |

La parte descendente es en gran medida un
mercado horizontal por encima del usuario
final, aunque puede haber varias empresas
en los canales que llevan el producto final al
mercado para el usuario final.

En este ejemplo de la cadena de suministro
del mercado de téner se incluye la cadena
de suministro del fotoconductor (OPC). La
cadena de suministro OPC es un ejemplo
de mercado vertical, un componente
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que engloba a un grupo de empresas y
clientes que estdn todos interconectados
en torno al nicho especifico de produccion
y suministro de fotoconductores. Como

se muestra a continuacion, los elementos
de la parte ascendente de la cadena de
suministro incluyen tubos de aluminio,
polimeros, pigmentos, productos quimicos
especializados, engranajes y fabricantes y
proveedores de piezas.




Downsteam |

§§| OEMs Sales Companies | | Dealers | | Mailinternet Order Stores || Office Supply Stores |

A4

*

End Users [

Las empresas de un mercado vertical
suelen estar en sintonia con las necesidades
especializadas de ese producto / mercado
y, por lo general, no atienden a un mercado
mas amplio. En el caso de las OPC, muchos
de estos elementos estan especializados
especificamente para OPC. La tuberia es
precisa en dimensiones, grado y calidad de
superficie.
Los productos

Integracion de mercado

Como se menciond anteriormente, la
mayoria de los mercados comerciales tienen
caracteristicas de mercado verticales y
horizontales. La integracion del mercado
es una estrategia empleada por las
empresas para mejorar muchas facetas de la
operacién comercial. Estas facetas incluyen

rentabilidad,

Esta especializacion de materiales y seguridad de

o luades COMPONentes aumenta la criticidad ~ suministro.
pecializados ) . participacion
s dlo alkia de la seguridad de las relaciones de ;. .. ..
pureza y suministro, asi como potencialmente y garantia de
COMPOSICION afecta negativamente los costos.  calidad. La
quimica integracién

especial al

igual que los polimeros y pigmentos. Los
engranajes y las piezas estan disefiados
especificamente para su aplicacion. Esta
especializacion de materiales y componentes
aumenta la criticidad de la seguridad de

las relaciones de suministro, asi como
potencialmente afecta negativamente los
costos. Esto hace que cualquier disrupcién
potencial de esa cadena de suministro

del mercado vertical sea critica y crucial
para el funcionamiento econémico de los
participantes del mercado. En una cadena de

suministro de este tipo, la integracion vertical

del mercado por parte de un participante es
la estrategia que se utiliza a menudo para

mejorar su seguridad de suministro y mejorar

la rentabilidad.

del mercado puede ser intensiva en capital,

a menudo requiere grandes sumas de dinero
para comprar parte de la cadena de suministro
o desarrollar nuevas capacidades fuera del
campo de productos original de la empresa.

Integracién vertical

La integracién vertical es la combinacién
en una empresa de dos o mds etapas de
produccién o suministro normalmente
gestionadas por empresas independientes.
Hay tres tipos de integracion vertical, hacia
adelante, hacia atrds e integracion vertical
equilibrada. La integracion hacia adelante es
una instancia en la que una empresa adquiere,
desarrolla capacidad o se fusiona con la
siguiente etapa de la cadena de suministro. La
integracion hacia atrds es donde la empresa
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¢Qué importancia
tiene la integracion
vertical y la automatizacién
en tu eleccion de
proveedor?

James Douglas
Advanced Consumables
Technologies

Si se hace correctamente, una integracion
vertical bien gestionada es una estrategia
ganadora. Sin embargo, lograr esto es muy
dificil y no creo que nadie lo haya logrado
con éxito en nuestra industria local, todavia
no. Hemos visto varios intentos de hacerlo en
nuestro mercado: ninguno de los cuales ha
tenido éxito y termind en un desastre. Siempre
ha habido un conflicto de intereses, o alguien
de la cadena nos ha defraudado, o alguien
qued? insatisfecho.

Cada cadena que se ha infentado en
Australia comenzd con muchas promesas,
pero fracasd debido a la codicia, la
incompetencia o la falta de comprension de
los clientes.

Las fdbricas y los proveedores internacionales
fienen dificulfades para comprender el
mercado local y también tienen problemas
de comunicacién, por lo que dependen del
apoyo local para penetrar en el mercado. A
su vez, No queremos fratar con proveedores
que quieran vender directamente al
mercado: un mercado que simplemente no
comprenden.

[ | Estados Unidos

Ken Lalley
Static Control

Static Control estd acostumbrado a la
integracion vertical y la automatizacion de
la fabricacién; son esenciales para ofrecer
productos de primera calidad. Es por eso que
lideramos el camino y fuimos los primeros en
la industria en tener operaciones integradas
verticalmente. Es una tradiciéon que
continuamos hasta el dia de hoy. Sabiamos
que era la mejor manera de garantizar una
calidad constante para cada componente,
chip y cartucho enfregados a nuestros
clientes. Nuestros proveedores estdn sujetos
a los mismos altos esténdares de calidad, y
cada uno es examinado minuciosamente
para garantizar que fengan operaciones
integradas verticalmente y automatizacion
cuando sea posible. Al participar en cada
paso del proceso, Static Control puede
proporcionar los mejores suministros de
imdagenes a sus valiosos clientes en todo

el mundo. Es este enfoque tanto de los
componentes como de los cartuchos lo
que convierte a Static Control en un lider
del mercado con una herencia orgullosa y
envidiable.
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Zhuhai EVE Technology Co., LTD

For Ricoh Toner

adquiere, desarrolla capacidad o se fusiona
con la etapa de produccidn en la cadena de
suministro. La integracion equilibrada es
simplemente una combinacién de integracién
hacia atrds y hacia adelante.

Integracion de mercado hacia adelante

Con la integracién del mercado hacia
adelante, integracion vertical descendente,
la empresa posee y controla las actividades
comerciales que estan por delante en la
cadena de valor de su industria. Esto podria
incluir, entre otras cosas, la distribucion o
el suministro directo de los productos de la
empresa, creando una parte cautiva de su
mercado. Este tipo de integracion vertical
lo lleva a cabo una empresa que avanza a lo
largo de la cadena de suministro. Un ejemplo
de esto es Color Imaging en Estados Unidos.
Color Image (ahora llamada Color Imaging)
se fundé como fabricante de téner en polvo.
La competencia en el suministro de téner,
especialmente de toner monocromatico, se ha
intensificado a lo largo de muchos afios. La
rentabilidad en el negocio de produccién y
venta de téner en polvo ha disminuido. Con
el fin de mejorar la rentabilidad comercial,
Color Imaging se ha integrado hacia
adelante desarrollando su propia produccién
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y comercializacion de cartuchos de toner
directamente en sentido descendente sin
pasar por los compradores tradicionales de
toner a granel. Esta integracién de mercado
hacia adelante se realizé mediante la
inversion en el desarrollo de la competencia
interna en la produccidn de cartuchos de
téner. Cabe sefialar la relacion entre Color
Imaging y General Plastics Industrial (GPI),
un productor de componentes de cartuchos
desde hace mucho tiempo. De hecho, GPI se
ha integrado en el desarrollo de su subsidiaria
Cartridge Web, que también se dedica a la
produccién y comercializacion de cartuchos
de téner.

Otro ejemplo de integracién de mercado
hacia adelante es la actividad de Hubei
Dinglong Co., Ltd. Desde su establecimiento
como productor de pigmentos y productos
quimicos relacionados, esta empresa se
ha integrado en los productos posteriores,
incluidos el téner preparado quimico (CPT),
colorantes de inyeccién de tinta, agentes
de control de carga (CCA), soporte para
téner de dos componentes, rodillos de
carga primaria (PCR), rodillos reveladores
(DR) y cartuchos de téner de color y de
inyeccion de tinta. Estas integraciones
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hacia adelante han sido el resultado del
desarrollo de capacidades internas, asi
como de la adquisicién de empresas y el
grupo ahora incluye Speed Infotech (Beihai)
Co.Ltd., Hubei Dinglong Chemical Co.,
Ltd, Hangzhou Chipjet Technology Co.,
Ltd, Shenzhen Retech Technology Co., Ltd,
Hubei Dinghui Electronics Material Co.,
Ltd, Hubei Dinglong Love Visual Media
Technology Co., Ltd, Hubei Sanbao New
Material Co., Ltd, Nantong

Longxiang Chemical Co., Lid,  La Integracion Vertical hacia adelante y hacia
atras, asi como la Integracion Horizontal,
ocurren en el crecimiento y comienzo de las

Zhuhai Mito Color Imaging

Co ., Ltd, Zhuhai Kolion Tech
Co., Ltd, Zhuhai Dinglong new
Materials Co., Ltd, Shandong
Kaiyuan Century Co., Ltd.
(Hubei Dinglong también se ha integrado
horizontalmente mediante la adquisicién del
fabricante de CPT Ningbo Flexitone New
Materials Co., Ltd.)

Integracion de mercado hacia atras

La integracién hacia atrds es cuando una
empresa amplia su funcién para cumplir con
las tareas que antes realizaban las empresas
en la cadena de suministro. La integracién
hacia atrds a menudo implica la adquisicién
o fusién con otra empresa que suministra sus

productos. También puede ser mediante el
desarrollo de la capacidad de produccién en
la siguiente etapa ascendente de la cadena
de suministro. Las empresas buscan la
integracion hacia atras cuando se espera que
resulte en una mayor eficiencia y ahorros

de costos. Por ejemplo, la integracién hacia
atras podria reducir los costos de transporte,
mejorar los margenes de ganancia y hacer
que la empresa sea mas competitiva. Las

fases de declive.

empresas también pueden obtener mas
control sobre su cadena de valor, aumentando
la eficiencia y obteniendo acceso directo

a los materiales que necesitan. Ademas,
pueden mantener a raya a los competidores al
obtener acceso a ciertos mercados y recursos,
incluida la tecnologia o las patentes. En

la industria de suministros para imagenes,

un ejemplo de integracion hacia atras es

el del grupo Print-Rite. Print-Rite es un
fabricante de cartuchos de téner desde hace
mucho tiempo. A lo largo de los muchos

afios de sus operaciones, la empresa ha
desarrollado capacidad y adquirido empresas
de fabricacién que suministran los productos
necesarios para la produccién de cartuchos.
Los ejemplos de productos de integracion
hacia atrds por adquisicién incluyen téner y
OPC con la adquisicién de ICMI (China) Ltd
y AEG Photoconductor (Shanghai) Co. Ltd.,
respectivamente. Ejemplos de productos del
desarrollo de la capacidad de integracién
hacia atrds de Print-Rite en lugar
de la adquisicion de la empresa
incluyen la tinta de inyeccién y
los chips.

Integracion vertical equilibrada

Como se menciond
anteriormente, la integracién equilibrada es
una combinacion de integracién hacia atrds
y hacia adelante. Ninestar es un ejemplo de
integracién equilibrada del mercado. Ninestar
ahora incluye dentro de su dominio no solo
cartuchos de impresién, sino también chips,
téner, cuchillas, rodillos y otros componentes
del cartucho. Ademas, el alcance del
negocio incluye el disefio y la fabricacién de
impresoras mediante el desarrollo de Pantum
y la adquisicién de Lexmark. Si bien Zhuhai
Seine es la sociedad de cartera del grupo, el
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siguiente cuadro se extrajo del sitio web del
Grupo Ninestar que muestra el alcance de la
cartera del grupo y se extiende tanto hacia
adelante como hacia atrés en la industria.

Integracion horizontal

La integracién horizontal es la adquisicién
o fusién de empresas que operan al mismo
nivel de la cadena de suministro en el mismo
negocio. Esto contrasta con la integracién
vertical, donde las empresas se expanden
hacia atrds o hacia adelante en las etapas
de produccién. Mediante la integracién
horizontal, una empresa puede aumentar
la produccién de bienes o servicios en la
misma parte de la cadena de suministro
creando economias de escala y un mayor
poder de mercado sobre distribuidores y
proveedores. Al fusionar dos empresas, es
posible que puedan producir mas ingresos
de los que hubieran podido generar de forma
independiente. Otras posibles mejoras de
una empresa pueden ser un mayor tamafo,
la diversificacion de productos u ofertas
de servicios mds amplias, la reduccién
de la competencia y el acceso a nuevos

Acro+Colorful

clientes o mercados. Ademas de esto, una
empresa recién fusionada puede reducir los
costos al compartir tecnologia, marketing,
investigacion y desarrollo (I + D), produccion
y distribucion.

Clover Imaging Group es un buen ejemplo
de integracién horizontal mediante la
adquisicién a lo largo de los afios de varias
empresas de remanufactura de cartuchos,
incluida una de las dltimas adquisiciones de
LMI Solutions. Gracias a las estrategias de
adquisicién empleadas por Clover Imaging
Group, la organizacién se ha convertido en
lo que, segtn ellos, es el mayor recolector y
remanufacturador de cartuchos de impresora
del mundo.

Cadena de suministro y dinamica
empresarial

Hay cinco fases en un ciclo de vida
comercial o de mercado: desarrollo de
productos, introduccién en el mercado,
crecimiento, madurez y declive / estabilidad.
La cadena de suministro evoluciona durante
este ciclo y contintia funcionando en la
fabricacién y suministro de productos

de imagenes a los usuarios finales. La
integracion del mercado ocurre de manera
variable durante periodos especificos en la
evolucién de la industria. La Integracion
Vertical hacia adelante y hacia atrds, as{
como la Integracion Horizontal, ocurren

en el crecimiento y comienzo de las fases
de declive. Cuando el mercado sigue en
declive, normalmente se hace hincapié en la
integracion horizontal. El ciclo termina sin
integracién alguna al final del ciclo de vida.

Podria decirse que, al observar la industria
de suministros de imagenes, ahora estamos
viendo el comienzo de la fase de declive
COn una creciente renuencia a invertir en
inversiones hacia atras o ascendentes. Como
consecuencia, veremos una integracion
mas horizontal a medida que la industria se
enfrente al creciente exceso de capacidad.
Sin duda, habra una integracion continua
en nuestra industria con empresas que
redoblardn sus esfuerzos para mejorar el
desempefio comercial mediante la reduccién
de costos y la mejora del control de la cadena
de suministro.

Acro colorful Technology CO., Ltd
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obtuvo |la certificacion?

Testing 101
Quality

iPor qué Certificarse?
El simbolo de certificacion “STMC" es el mas reconocido en la industria de
consumibles de impresion. Es un programa de aseguramiento de calidad que es
sencillo y costeable.

La certificacion por e | Comité de Métodos de Prueba Estandarizadas (STMC) indica
que los productos de la compafia —y la compafiia que los produce — son superiores,
su busqueda de rendimiento es constante y es realizada con seriedad. También
genera ingresos, porque los productos premium generan precios premium. Indica
que para el fabricante la calidad es primero. Los productos baratos no compiten.

En la actualidad 120 compafiias han obtenido la certificacion “STMC" en diversos
paises. “la certificacion STMC demuestra que nuestros productos compiten con
los "0EM".

La [ITC administra este importante programa de certificacion STMC.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy!

¢Como Certificarse?

Capacitacion: La compafifa contacta un entrenador certificado
para programas la capacitacion. (La lista de entrenadores, equipo y
metodologia de las pruebas estan disponibles en www.i-itc.org) Los
entrenadores son voluntarios y no cobran por la capacitacion. Sin
embargo, algunos pueden solicitar reembolso de gastos o viaticos.

Equipese: Antes de que el entrenador llegue, la compafia debera adquirir
la metodologia de las pruebas, y debera leerla para asegurarse que tiene
el equipo necesario para la capacitacion.

Certificacion. Después de que el entrenador ensefio como se utiliza
el equipo adecuadamente y cuales son las metodologias de pruebas,
enviara un reporte al presidente del STMC verificaran que la compafiia
recibio la capacitacion y cuenta con el equipo de pruebas correcto.

También se solicitard a la compafia realizar una prueba y enviar os
resultados al STMC. Los resultados seran evaluados para verificar que
los procedimientos de la prueba sean correctos. Una vez aprobados los
puntos anteriores, el IITC le proporcionara las instrucciones para recibir
el certificado y el logo.

Recepcion de certificacion STMC y logo. La Certificacion STMC es
valida durante cuatro afios. El certificado del STMC indica la fecha de
capacitacion y la fecha del vencimiento. El logo STMC indicara la fecha
del vencimiento y el nimero de registro asignado por el ITC. El costo de
la certificacion STMC es de $1,000.00 USD. El lITC mantendra una lista
actualizada en su pagina web de las compafiias certificadas STMC e
incluird ambas fechas.

Pruebe que sus cartuchos son los mejores. jcertifiquese hoy! Ponganse
en contacto con Katie hoy en katie@i-itc.org.



Mark Dawson

Integracion Vertical hacia Atras o Hacia Adelante:
Asegurate de Tener un Remo

La necesidad de defender los margenes y acercarse al cliente final hace que la integracion

vertical sea mas atractiva.

La integracion vertical ocurre cuando
una empresa adquiere, o construye una
presencia, en un nivel diferente de la cadena
de suministro. Puede ser en dos direcciones:
integracion vertical hacia atrds o hacia
adelante.

Imagine una empresa de (re) fabricacién
de cartuchos que compra componentes:
OPC, polvo de téner, chips inteligentes,
sellos, cuchillas limpiadoras, etc. Fabrica
cartuchos y los vende a distribuidores. Los
distribuidores venden a los revendedores
y los revendedores venden a los usuarios
finales o consumidores.

Si el (re) fabricante desarroll6 la capacidad
de fabricar chips inteligentes, o si 3
adquiriera una empresa que ya los
fabrica, este seria un ejemplo de
integracion vertical ascendente (o
hacia atrds). Si la empresa construy6
una operacion de distribucién o
adquirié una, este seria un ejemplo
de integracién vertical descendente
(o hacia adelante).

La integracion vertical puede ofrecer
enormes beneficios. Sin embargo, la
advertencia, como con todas las estrategias
comerciales, es una buena ejecucion. El
control y la mejora del margen son dos de
los mayores premios. Ser propietario de toda
o parte de la cadena de suministro aumenta
el poder y la ventaja competitiva.

Un (re) fabricante de cartuchos con
la capacidad de fabricar sus propios
chips inteligentes puede abordar mejor
la tecnologia més critica que enfrenta la
industria en la actualidad. Esto no eliminaria
el desafio de superar las actualizaciones de
firmware OEM. Pero brindaria una ventaja
competitiva a través de la comprension
técnica y la velocidad de comercializacion.
También brindaria la capacidad de
"administrar" la competencia si otros
jugadores dependen de esa materia prima.
Controlar la disponibilidad del mercado y
los precios es el poder supremo.

La optimizacién de margenes es otro gran
impulsor de la integracién vertical. Cuando

el fabricante del chip inteligente vende al (re)

fabricante del cartucho, hay un margen. Si

el (re) fabricante de cartuchos es duefio de la

produccién de chips, ese margen se captura

internamente, lo que aumenta la rentabilidad

general de un extremo a otro del negocio.

La integracién vertical ha sido una
caracteristica desde que me uni a
nuestra industria en
empleador,
cartuchos

&
terminados y

adquirio
ICMI, un

fabricante independiente lider en polvo

de téner, en 1992. Esta es la integracién
vertical ascendente o hacia atrds. Poco
tiempo después, Turbon, un fabricante lider

de téner en polvo, adquirié Kores Nordic, un

importante remanufacturador de cartuchos.
Esta es la integracion vertical descendente o
hacia adelante.

La adquisicién de Katun por GPI en 2018
es un ejemplo mds reciente. Otro seria la
adquisicién de Cartridge World por SGT
en 2015. Hubei Dinglong y Print-Rite son
otros ejemplos de fuertes actores integrados
verticalmente en nuestro espacio. La
constelacion Ninestar-Seine-Pantum-Apex-
Static-Lexmark seria un interesante caso
de estudio sobre integracién para cualquier
lider empresarial.

Los fabricantes de equipos originales
llevan tiempo integrando verticalmente
mediante la adquisicion de sus socios
de canal. Algunos ejemplos incluyen la
adquisicién de Annodata por parte de
Kyocera en 2016, la adquisicién de Apogee

1987. Mi primer
L7 =4 Nu-kote, fabricé

por parte de HP en 2018 y las adquisiciones
de Xerox de Altodigital, ITEC y Arena en
2020 (antes del COVID). Ultimamente,

ha habido un claro movimiento de tacticas
defensivas a ofensivas. En lugar de
adquirir sus propios socios revendedores,
Xerox apuntd a los socios de canal de sus
competidores OEM.

La integracion vertical es diferente

a la integracién horizontal cuando una

empresa adquiere en el mismo nivel de la

cadena de suministro. Las adquisiciones de

Clover de TRS (2011), Demetec y K&U

(2012) son ejemplos de
_ integracion horizontal.

v Ladiversificacién es otra
estrategia. Esto es cuando una
empresa adquiere o establece un
negocio en un mercado diferente.

Clover hizo esto con la adquisicién
de Valutech en 2012, entrando asi
en el sector de la renovacion de

““... . teléfonos moviles.

Espere mucha més actividad en
el préximo periodo. Antes del COVID,
la consolidacién estaba muy atrasada. La
pandemia ha agravado la situacién. Hay
demasiados jugadores que persiguen a los
mismos clientes. La integracion se acelerara
como parte del proceso de consolidacion.
La necesidad de defender los méargenes
y acercarse al cliente final hace que la
integracion vertical sea més atractiva. El
paisaje serd diferente, dentro de 24 meses.
Prepararse. jConsigue tu remo!! Il

RTGlobal
Partner

Mark Dawson for EMEA

Dawson se unié a la industria
de suministros de imdgenes en 1987 y ocupé altos
cargos en corporaciones estadounidenses y europeas,
incluidas MSE y Clover. Es director de Internet of

o

Printing BV y ayuda a revendedores independientes a
encontrar nuevas fuentes de ingresos y optimizar sus
mdrgenes.

Dawson se estd asociando con RT para llevar los
eventos Expo VIP intensivos de un dia al Reino
Unido, Francia y los Paises Bajos. Por favor, ponte
en contacto con <mark @ iopbv.com>
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Gustavo Molinatti

Integracién Vertical en el Aftermarket Latino: éel Préximo Paso?

Tal vez la integracion hacia adelante de soluciones de impresién, de software y logisticas sea
para muchas empresas latinas el proximo necesario paso a realizar.

La consolidacién es un hecho inevitable
en toda industria y, hasta cierto punto,
es algo saludable. La época de oro de
principios de los 2000 donde aparecian de la
noche a la mafiana empresas distribuidoras
o proveedoras de insumos de imdgenes,
sin referencias, muchas con productos de
dudosa calidad y procedencia, quedé en el
pasado. Quienes lograron mantener calidad
y adaptarse a las condiciones cambiantes del
negocio lograron sobrevivir y llegaron al
presente. Ahora, ;c6mo continuamos?

Integracion vertical: ventajas y
desventajas

La integracioén vertical es
una estrategia comercial en la
que una empresa adquiere el
negocio de sus proveedores o
distribuidores (0 ambos) para
alcanzar un mayor control de la
cadena de suministros y servicios.
Al realizar esta compra, la empresa
consigue una ventaja competitiva sobre
aquellas empresas que trabajan de forma
independiente, sin integracion.

Un claro ejemplo de integracién vertical
en la industria se produjo en los Estados
Unidos en el 2019, cuando la firma de capital
privado Norwest Equity Partners (propietaria
de Marco, uno de los distribuidores de
copiadoras y tecnologia mds grandes de los
Estados Unidos) adquirié Clover Imaging
Group. Esta adquisicién “integré” en una
sola firma a un extraordinario equipo de
remanufactura de partes e impresoras,
servicios de campo y remanufactura de
toner.

Estas integraciones ofrecen una ventaja
en cuanto al control del mercado, mejores
precios y evitar disrupciones en su cadena
de suministros. Sin embargo, la fusién de
diferentes empresas podria ser dificil de
administrar (tanto en el aspecto financiero,
como el cultural y de recursos humanos), ser
menos flexibles a los cambios y tendencias
e incluso podria hacer perder enfoque del
negocio.

América Latina ;integracion hacia atras

o hacia adelante?

Existen distintos tipos de integracién

vertical, las usuales son la integracién

hacia adelante y hacia atras. En el primer
caso, se integran
las empresas
_— hacia

adelante, es decir, hacia el cliente final, en
general aquellas que distribuyen o venden
sus productos. La integracion hacia atrés, va
en la direccion contraria al cliente, creando
empresas que producen los insumos y
materiales utilizados en la fabricacion de sus
productos finales.

Tipicamente el distribuidor o proveedor
del aftermarket latino compra sus
insumos de diferentes proveedores (ya sea
localmente o normalmente desde China) y
en general no suele unificar sus compras
en un solo proveedor. La integracién hacia
atras pareceria ser una estrategia dificil
de concretar para la escala de la regién.
Sin embargo, muchas empresas latinas
comenzaron a optar por una integracion
hacia adelante, en forma de alianzas o de
adquisiciones, para conseguir una mejora
competitiva en la aproximacion a los
clientes, estableciendo asi su propia red de
distribucion, ofrecer servicios de impresion,
soporte técnico y garantias, entre otros
beneficios. A través de esta cercania con el
cliente, adquiere un mayor conocimiento
del comportamiento de los consumidores,

ajustando sus ofrecimientos y generando una
relacion duradera con el cliente.

Soluciones de impresion para la post
pandemia

Como vimos a lo largo de la pandemia,
los cierres de actividades a nivel global
impulsaron el teletrabajo y la transformacién
digital, convirtiendo innumerables hogares
en pequeiias oficinas. Esta migracién
impulsé una gran demanda de servicios
y productos, como ser dispositivos
multifuncionales de impresion de media a
baja gama inkjet o basados en sistemas
de tanques de tinta incorporados. Las
OEMs ya han tomado nota de este
nuevo foco de negocios, lanzando

soluciones para atender esta
demanda, y previendo que es
muy probable que la modalidad
de trabajo y estudio remoto
contintie como tendencia en los
proximos tiempos.

Las soluciones basadas en la nube
y los servicios personalizados pueden
transformarse en las nuevas oportunidades
de crecimiento empresarial y el mercado
de consumidores puede convertirse en
un apetitoso pastel del que todos querrdn
obtener su tajada. Para el aftermarket latino,
esto representa una gran oportunidad, pero
requiere cambiar paradigmas e “integrar”
soluciones adecuadas para competir con
calidad, economia y seguridad. Tal vez la
integracién hacia adelante de soluciones
de impresion, de software y logisticas sea
para muchas empresas latinas el préximo
necesario paso a realizar. ll

Purtngr para
América

Latina
Molinatti tiene su sede en

Buenos Aires, Argentina y es editor de Guia del
Reciclador, revista en espaiiol, lanzada en el 2002
para el Aftermarket latinoamericano de cartuchos de
impresora. Ha organizado mds de 30 exposiciones y
conferencias de capacitacion técnica 'y comercial en
varios paises y estd ayudando a RT a llevar los eventos
Expo VIP a Brasil, Argentina y Perii. Por favor,
ponte en contacto con <info@guiadelreciclador.com>
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LE PODEMOS AYUDAR A

COMUNICARSE

CON EL MUNDO

La primera persona a la que se le
atribuye ampliamente el uso de la
Gestion de la Cadena de Suministro es
Henry Ford, quien disefié y construy6
sus fabricas para que sea lo mas facil
posible administrar su inventario y sus

necesidades de envio. www_ineriet_com
https://bit.ly/36T6E4H 93 324 83 55 - pedidos@iberjet.com
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Toner Future Graphics,
Cilindros MK Imaging® y Chips

FG disponibles para Impresoras HP® LaserJet y MFPs

Una calidad de més de 30 afios de experiencia fabricando toner
que se puede apreciar en cada pdgina

Alternativas de Toner Dedicado y Universales Disponibles

HP* M553/M577 = HP™ M452/M477 = HP® M252/M277 = HP® M651/M68B0 = HP® M476 = HP® MB55

HP® M351/M375/M451/M475 * HP® M251/M276 = HP® M551/M575 * HP® CP1025/M175 + HP® CP1525/CM1415
HP® CP5525/M775 + HP® CP4025/CP4525/CM4540 = HP® CP5225/CP5200 » HP® CP3525/CM3530
HP®™ CP2025/CM2320 * HP® CP1518/CP1215 * HP™ CP46015/6030/6040 * HP® 4700 + HP* 3600/3800/CP3505
HP* 2600/2605/1600 = HP* 3500/3700 = HP® 5500/5550 = HP* 2500/1500 « HP™ 4600/4650

FUTURE # KKALEIDO

GRAPHICS> ¢’ CHROME" @ mk imaging

A hmon o1 Mt Kaibu b Carparation all th coloes in tha wer

Llame hoy a su Distribuidor o su Representante de Ventas Para mds informacion
Sales: 1 (818) 837-8100 | Tech Support: 1 (800) 466-0246 | Email: info@fgimaging.com | Website: www.fgimaging.com

@ 2001 - 2019, Mitsubishi Chemical Imaging Corporation dba Future Graphics. Future Graphics es un distribuidor de insumos y productos compatibles para equipos de impresion. Los productos distribuidos por Future
Graphics no son del fabricante de equipo original, igualmente no existe ninguna afiliacion ni patrocinio alguno entre Future Graphics y los fabricantes de equipo original. Las marcas registradas son propiedad de sus
respectivos duerios y se usan aqui solo como descripcidn,



