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Recycling Times informa, instruye y educa a la industria global de consumibles de impresion de forma innovadora a traves de
una estrategia integral de medios de comunicacion impresa, digital y en redes sociales. Como tal, honramos y respetamos la
propiedad intelectual de todos los negocios e individuos.

Consecuentemente, mantenemos una posicion de cero tolerancia ante la fabricacion, distribucion y venta de cartuchos de
impresion y componentes que infringen patentes sean clones o falsificaciones. Continuamos esforzandonos para evitar la
promocion de tales productos en nuestra publicidad, articulos y contenido editorial.

Todos los derechos reservados. ©Marzo de 2022 por Recycling Times Media Corporation. El contenido no debera ser copiado o
republicado sin la autorizacion oficial y por escrito.

El contenido editorial no necesariamente representa la posicién oficial o el punto de vista de Recycling Times Corporation.
Los lectores deberdn actuar con la debida diligencia al hacer negocios con cualquier anunciante o empresa que figure en esta

publicacion.
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Compromiso cogii
Responsabilida

£ Gustavo Molinatti

La industria de terceras marcas en Chile
tiene una larga historia, con jugadores de
muchos afios de trayectoria y conocimiento,
que elevaron la vara de calidad del
aftermarket a nivel regional. Hugo Fuentes
de NGS Chile es uno de esos empresarios
emprendedores, pionero en su mercado, quien
desde sus inicios vislumbrd el potencial del
negocio. Los invito a conocer un poco de su
historia.

En 1994 y trabajando como Product
Manager para una empresa de tecnologia,
Hugo fue cautivado por esta industria. “No
podia entender que se botaran estos insumos
una vez usados”, afirma. Esta curiosidad
lo llevé a sus primeros pasos junto a su
suegro, fundando ese afio su actual empresa
NGS y realizando las primeras pruebas de
remanufactura de toner y drum de los Xerox
4030.

Por un Chile mas verde

Hugo fue desde sus inicios consciente de
la oportunidad ecoldgica que representaba
la remanufactura, liderando los programas
mds exitosos de recoleccion de toners
vacios junto a instituciones de beneficencia,
participando en los primeros puntos limpios
en Chile y recolectando para algunas OEMs.
“La adaptacion a los cambios que estaban
sucediendo y el fuerte compromiso ambiental
de NGS nos llevé a generar plantaciones de
Lengas en la Patagonia Chilena y de conectar
el arte con los Residuos generados desde
esta industria", comenta con orgullo. “Ya en
el 2012 iniciamos un nuevo desafio, llevar

esta experiencia acumulada para construir

Edicion107 | www.RTMworld.com

un estado de Chile mds verde y sustentable,
desarrollando el mercado de productos
remanufacturados en el estado y, dedicando
mucho tiempo a educar y participar en ferias
locales”. Este compromiso lo trasladaron a
sus clientes, con practicas responsables de

impresion de principio a fin.
Tres décadas de trayectoria

Este afio NGS estd celebrando 28 afios,
con el foco siempre dirigido a fabricar y
comercializar productos de alta calidad,
junto a un equipo de técnicos y profesionales
muy capacitados. Hugo asegura haber sido
la dnica compaififa certificada ISO 9001 e
ISO14001 directamente en Chile. Luego de
tantos afios, pasaron por todas las etapas,
hoy con una industria madura que requiere
mayores habilidades y competencias para
mantenerse en ella. “Estamos convencidos
que es necesario como organizacion estar
constantemente en el camino de generar valor
a nuestros clientes, muchos de los cuales
estan desde los inicios de NGS y con quienes
hemos crecido y variado en los servicios y
productos recibidos”.

A la pregunta de cudl cree fue la clave para
poder mantener el negocio durante todos
estos aflos, Hugo no duda: “la capacidad
de adaptarse a los cambios, escuchando y
leyendo constantemente las tendencias del
mercado sin perder de vista a los clientes,
asociado a una buena calidad de productos y

soporte técnico”.

Alianzas estratégicas

Con NGS, Hugo realizé muchas alianzas

con reconocidas empresas. “Junto
a la distribucién de Static Control
desde hace casi 20 afios hemos [ .
logrado por afios apoyar a 1 "
remanufacturadores y fabricar
productos de calidad, sumado a |
nuestra fuerte conviccién en la f
responsabilidad ambiental”.
Sin embargo, admite que,
“por distintas causas el
compatible cada vez crece
con mayor porcentaje de
participacién”.
Ademas, NGS fue
representante de
American Inkjet, que
luego fue IMAK y
ahora recientemente
adquirida por Armor.

Actualidad de
NGS y la era post
COVID

Como muchos
colegas, Hugo
cree que nuestra
industria
enfrenta grandes
amenazas,
que deben
transformarse
en
oportunidades.
“Desde el
estallido
social del
18 de
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octubre 2019 en Chile, llevamos adelante
un nuevo plan estratégico relacionado a

los nuevos desafios del COVID-19, el

cual generé cambios organizacionales y

de infraestructura, el teletrabajo junto a
nuevas herramientas de TI acompafiado de
un mayor control de gestién y un equipo

de innovacién”, nos cuenta. “Actualmente
estamos atendiendo a segmentos de
integradores de servicios con productos y
componentes de un rango alto Lexmark,
HP, Samsung, Xerox y Brother”. NGS
también potenci6 sus servicios de MPS,
recogiendo y certificando los retiros de

los residuos generados en el cliente. En la
actualidad iniciaron sus primeros proyectos
de digitalizacion y gestion documental para
medianas empresas y, como nicho exclusivo,
el mercado del toner color, con muy buenos
resultados junto a Static Control. “El mayor
desafio futuro estd en ampliar a otros
sistemas de impresion ya sea como productos

0 servicios”.

Sus canales de venta también se han
desarrollado. Hoy sus productos se
venden por plataformas de retail, tiendas
especializadas, E-commerce, medianas
y pequeilas empresas de suministros
y accesorios informaticos, con gran
participacion de toner compatibles de bajos

precios.

Presente y Futuro del Aftermarket en
Chile.

Analizando la actualidad, Hugo afirma que
“la digitalizacién se acelerd haciendo que el
mercado de impresion disminuyera en los
mercados corporativos fuertemente”, y si
bien la gente hace teletrabajo, “los consumos
no son los mismos que antes”. Incluso tiene
la conviccién que “muchos pequefios clientes
que atendian esos mercados pricticamente
desaparecieron y emprendieron en otros”.

En cuanto a los canales de venta, Hugo
sostiene que el E-commerce crece, pero no
con la tendencia de un inicio. “Las grandes
tiendas de retail estdn dejando de vender
equipos de impresion y existe un grave
problema en la cadena de abastecimiento”,
afirma. “Los mayoristas de compatibles se
enfrentan en una guerra de precios, que no
es fécil de sostener frente a los altos costos
de fletes y variaciones de tipo de cambio. Sin
duda los que logran pasar mejor la tempestad
son los integradores de servicios de
impresion en medianas y pequeias empresas,

entregando un servicio con valor”.

En cuanto al futuro, su visién es
positiva. “Hay en marcha una nueva ley
ambiental REP, en donde el fabricante o
comercializador debe hacerse responsable
de los residuos generados. Con un nuevo
gobierno chileno de compromiso ambiental

Fotos: @matti.murdock

“se ven oportunidades por el entorno, siempre
dependiendo de la creatividad y liderazgos de

los actores de esta industria”.

Con respecto a los compatibles, Hugo
no duda que continuardn cubriendo una
necesidad, apalancados por el bajo precio,
aunque advierte que “no hay industria que
sobreviva con bajos valores nominales,
mas cuando enfrentas bajas de demanda y
cambios tecnoldgicos tan innovadores como

nunca en la historia de las TI”. Il

)
NGS

Manejar empresas con estructuras
livianas, equipos creativos y liderazgos
colaborativos sin perder de vista la
rentabilidad.

La clave del Negocio

Las Oportunidades

Servicios de impresion y las nuevas
impresoras de tanque de tinta Epson y
Canon de mayor volumen de impresion,
que mejoren el cuidado al medio
ambiente.

Una anécdota en la Industria

Sin duda la del 11 septiembre 2001 en
los Estados Unidos. Quedar varado en
Dallas y manejar en automovil hasta Los
Angeles para retornar a Chile, sin antes
pasar por la World Expo Las Vegas,
esperando solo una expo que nunca fue.

www.RTMworld.com | Edicion107



(Estaremos en el final de esta pesadilla?
(Estaremos hoy transitando la nueva
normalidad? ;O todavia tendremos mds
cambios por delante? Déjenme ser optimista
y sentir que estamos ya caminando una
nueva era, que nos desafia con grandes
oportunidades. Como alguna vez les dije,
el COVID no invent6 nada, solo acelerd
transformaciones que ya estaban en proceso,
impactando por igual a todos.

Hablamos con varios empresarios
de la region para que nos cuenten las
transformaciones que ocurrieron, qué
oportunidades surgieron y qué perspectivas
tienen para los préximos meses.

Nuevas formas de trabajar

“El encierro y el cierre de empresas obligd
a reinventarnos”, admite Christian Mansilla
Leiva de Laser Imaging Chile. “El teletrabajo
nos obligé a digitalizar muchos procesos,
lleg6 para quedarse y funciona bien.
Fortalecimos nuestra estructura, tomando
nuevas oportunidades, crecimos, somos
mds fuertes y confiamos en mds y mejores
personas”.

“Tuvimos que aprender a
trabajar de otra manera”

Christian Mansilla Leiva de
Laser imaging Chile

En cuanto a las nuevas oportunidades,
destaca la incorporacién de nuevos
canales de venta. “Atendiamos un grupo
acotado de grandes clientes, muchos de
los cuales cerraron durante la pandemia”,
nos comenta Christian. “Incorporamos
las ventas web, invertimos tiempo y hoy
es un canal importante, ademas de ser un
buen recopilador de clientes”. También
la pandemia los obligd a sumar nuevos
productos mas alla del alternativo.
“Incorporamos impresoras, escaneres e
incluso una linea de escritorios y accesorios
ergonémicos”.

De cara al futuro, Christian es optimista.
“Estamos preparando la empresa
incorporando nueva gente de procesos
logisticos y abrimos una bodega nueva. Esto
nos hace pensar en un tremendo 2022”.

La oportunidad del comercio electronico

Sin dudas uno de los cambios méas

Edicion107 | www.RTMworld.com

Gustavo Molinatti

Aftermarket Latino y la Nueva Normalidad

Transformaciones, oportunidades y perspectivas para la industria latina

importantes para las empresas de impresion
y sus clientes fue el trabajo remoto.
“Indiscutiblemente la virtualidad es lo més
importante que aprendimos”, destaca John

Corrales, de Megatoner Medellin (Colombia).

“Algunos de nuestros colaboradores realizan
su labor 100% desde sus casas”.

“La virtualidad es lo mds
importante que aprendimos”

John Corrales de Megatoner
Medellin

Al igual que muchas empresas del
aftermarket, las ventas online les dieron
una valiosa oportunidad. “El comercio
electrénico y los delivery han crecido de
manera vertiginosa, dando lugar a nuevos
clientes, los cuales no hubiésemos podido
atender sin estas dos grandes herramientas”.

Pensando en el 2022, observa dificultades
globales como “la inflacion, la crisis
energética en Asia y los altos costos de
las navieras”. Pero es optimista y cree que
“este aflo empieza un ciclo de recuperacion
econdmica para todos nuestros clientes y por
ende para nosotros también”. Con Megatoner
planean abrir una nueva sucursal en
Rionegro, una pequeiia ciudad de Antioquia
y otra a finales afio.

Actualizacion tecnolégica

“Todos aprendimos a trabajar, dando mas
énfasis a objetivos que de forma rutinaria y
presencial” asegura Jorge Villar de Veryjet
(Argentina). “Esto impacté en la forma de
toma de decision corporativa, generando
mayor automatizacion en los procesos”.

Los cambios de habitos de la pandemia
requirieron de una actualizacién tecnoldgica
que Jorge percibe como una buena
oportunidad. “Se generd un incremento en el
consumo de equipos laser de bajo volumen,
computadoras, celulares y equipos de
comunicacién a distancia”.

“Hubo una actualizacion
tecnologica que genero un
incremento en el consumo”

Jorge Villar de Veryjet
(Argentina)

Sin embargo, Jorge tiene una mirada
negativa en cuanto a los préximos tiempos

en lo que se refiere a negocios locales. “No
veo un 2022 muy prometedor para nuestro
pais debido a la falta de medidas para
afrontar dichos cambios tecnoldgicos y de
paradigma. Para adaptarnos a las nuevas
formas necesitamos un cambio de legislacién
laboral que permita un cambio respecto de
las formas de relacionar a las empresas con
sus colaboradores y empleados”, asegura.

El capital en las ideas

Para Rosanna Recchia de Veneta Rosario
S.A. (Argentina), atravesamos un momento
de transformaciones. “Escenarios que eran
impensados, hoy son el presente”, afirma
Rosanna. “La pandemia nos hizo dar cuenta
de excesos edilicios, espacios que sobran por
home office o reduccién de personal y tareas
duplicadas”. Cree que se puede lograr un
“equilibrio vida-trabajo, que sana la mente y
hace feliz a nuestra gente”” donde cada uno
pone lo mejor ““se respeta y valora la empresa
y la pertenencia”.

“Tenemos mds autonomia
vy libertad de accion, dando
origen a nuevos liderazgos y mds
comparierismo”

Rosanna Recchia de Veneta
Rosario S.A. (Argentina)

Para Rosanna las nuevas oportunidades
siempre vienen de la mano de las crisis, “solo
hay que saber verlas y canalizarlas en cada
empresa’.

Para los proximos tiempos, Roxanna
admite que no seran faciles. Pero que la
tendencia a lo sustentable hizo que “los
consumidores comiencen a elegir entre sus
proveedores, distinguiendo las empresas
que siguen este camino del nuevo mundo, la
igualdad de género, el emprendedorismo y la
capacidad de aprendizaje”. M

7RT Global

Panngr para
América
AL
Molinatti tiene su sede en

Buenos Aires, Argentina y es editor de Guia del
Reciclador, revista en espa?ol, lanzada en el 2002
para el Aftermarket lati icano de cartuchos de
impresora. Ha organizado mds de 30 exposiciones y
conferencias de capacitacion técnica y comercial en
varios paises y estd ayudando a RT a llevar los eventos
Expo VIP a Brasil, Argentina y Peri. Por favor,
ponte en contacto con <info@guiadelreciclador.com>

Gustavo Molinatti
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